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ABSTRAK

Audit operasional atau audit kinerja menggambarkan pengkaiian ulang
perusahaan untuk mengukur efisiensi dan efektifitas. Tujuan pengujian kineria umtuk
menentukan efekiifitas atau efisiensi dari tiap bagian suatu organisasi. ISO 9001 : 2000
merupakan suatu sistem manajemen mutu schingga perusahaan yang telsh
_ mengimplementasikan dan memperoleh sertifikasi ISO dapat menyatakan bahwa sistem
manajemen mutunya telah memenuhi standar internasional.

Dalam penelitian ini, metode penclitian yang digunskan adalah deskriptif.
Telauk pengumpulan data melalui penclitien lapangan, vang meliputi dokumentasi,
- observasi, dan wawancara . Variabel penclitiannya adalah standar ISO 9007 - 2000,
. prosedur sistem mutu PT. Terang Dunia Internusa.

Hasil analisis menunjukien bahwa terdapat pada klausu! 6, klausul 7 dan klausul
8 mempengaruhi tujub prinsip dari delapan prinsip manajemen mutu serta jika ditinjau
dari prinsip fokus pada pelanggan dan prinsip pendekatan proses, kelemahan kinerja
perusahaan terdapat pada pelayanan, kualitas barang, harga produk serta ketepatan
-wakiu pengiriman yang ditinjau Jebih lanjut dikarenakan adanya kesalahan informasi
pemenuban persyaratan pelanggan dan kompetensi SDM vang kurang baik.

Deari hasil analisa dapat disimpulkan bahwa kelemshan kinerja perusahaan
terdapat pada proses pemenuhan persyaratan pelanggan dan ketepatan waktu
pengiriman. Saran penulis agar PT. Terang Dunmiz Internusa menjalankan prosedur
sistem mutu secara taat asas dan benar, merekrut SDM yang kompeten dan
meningkatkan kompetensi SDM melalui pelatihan SDM, meningkatkan peran aktif
learyawan khususnya bagian marketing untuk meningkatken penjualan.

katz Kunci : Audit Operasional, ISC 9001 : 2000, Pengendalian.
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