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Abstrak _ '

TUSUAN PENFT W’H&W ada h unm%{ menganaﬂma sebush kios informasi vang
" berisi informasi tentang hotel, merancang sebuah kios informasi dan menjadikan kios
informasi scbagai altcrpatif vang memudahkan pengunjung dalam mengakses mformasi

" yang diinginken.

METODE PENELITIAN vang digunakan dalsm sknpsi md adaleh Metode analisis
vang terdirt dari @ studi kepustakaan, studi lapsngen, mengsnalisis surver, dan
- mengadakan kuesioner atas kebutvhan penguniung. Metode perancangan vang terdin
deri perancangan STD, perancangan dofcdase, perancangan spesiiikast pmses dan
- perancangan layar.
CHASTL YANG DICAPAT adalsh pengunjung sering menghadapi antrian panjang pada
customer service, sebagian besar pengunjung berpendapal bahwa brosur serla papan
 informast yang torsediz tidak cukup jelas, sebagian besar staff The Batavie Hotel
- kesulitan berbahase asing, dan The Batavia Hm‘;el memeriukan suatu sistem informast
yang cepat, jelas, dan elisien.
o SIMPULAN Suaty Kies informasi berbasiskan- muitunema dapat menyajikan informasi
- yang efektif, efisien, serta dapat mendukung dan melengkapi sistem yang sudah berjalan
dalam bentuk vang menarik.

Kata Kunei:
. Analisis, Perancangan, Kios Informasi, Multimedia, Hotel.
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