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Abstrak

Di dalam indusiri travel, adalah penting untuk memprioritaskan Customer .
Relationship Management (CRMj karena di dalam industri ini pelayanan dan membina -
hubungan vang baik dengan pelanggan merupakan fakior yang sangat penting. Dengan -
adanya penerapan konsep CRM diharapkan perusahaan mampu mempertahankan
loyalitas pelanggannya untuk jangka waktu panjang, menarik pelanggan baru, dan
mengembangkan kualitas pelayanannya.

Tujuan Penelitian adalah untuk menerapkan sistem penyajian informasi yang lebih luas,
serta dapat meingkatkan pelayanan, memelihara hubungan jangka panjang dengan
pelanggan dan memberikan kemudahan dalam melakukan pemesanan yang diinginkan.
Selain itu, pelanggan dapat memberikan saran, kritik, keluhan atau pertanyaan kepada
pihak Sekai Tour.

Metode Penelitian vang digunakan adalah dengan melakukan studi kepustakaan dan
penelitian tapangan. Studi kepustakazn dilakukan dengan cara mencari, mengumpulkan
data dan informasi yang sesuai dengan topik dalam skripsi ini. Sedangkan penelitian
lapangan dilakukar dengan mengamati kegiatan di Sekai tour, melakukan wawancara,
dan menyebarkan kuisioner,

Hasil vang dicapai melalui penelitian ini antara lain adalah akses informasi kepada
pelanggan yang lebih mudah melalui web, dan petugas dapat melayani pelanggan lebih
baik melalui aplikasi CRM berbasis Wab (e-CRM).

Simpulan dari penulisan skripsi ini adalah bahwa dengan adanya sistem e-CRM
memudahkan pelanggar untuk mendapatkan informasi dan pelayanan yang baik, dan
memberi nilai lebih bagi pthak Sekai Tour dengen terbinanya hubungan jangka panjang
dengan pelanggan.
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