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Abstrak

Bagian penting dalam operasionsal usaha jasz perhotelan adaleh franf office atan
kantor depan dimang para tamu mengawall dan mengekhin kepiatannya selama di hotel,
Oleh kerens Ity dibutublcan adanys sistem informasi fromt office untuk menunjang
kegiatan di hotel. '

Wetode penulisan vang digungkan adalah metode analisis dan perancangan
dengan tujuan agar dengan mengenaliss sistem informasi vang sedang berjalan dapat
dirancang sistem mformasi vang beru yang sesusi dengan kebutuhan hotel dan dapat
dijadikan dasar pengambilan keputusan cleh pihek mansjemen

Dari hasil penelitian dapat disimpulkar adapyva beberapa kelemahan sistem
informasi yang menyebablkan sistem belum dapat berjalan dengan sempurna.
Perancangan sistern informasi vang baru diharapkan dapat memberikan solusi

atas kelemahan kelemahan yang terdapat dalam sistem infommasi yang sedang berjalan,
Kata kunct Analisis, Perancangsn Sistem Informasi dan Front Office
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