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Abstrak 
 
 

Tujuan penelitian yang dilakukan adalah dalam upaya meningkatkan kualitas 
pelayanan dan efektifitas penyampaian informasi kepada pengunjung Rumah Sakit 
Kanker Dharmais. Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis dan 
metode perancangan. Metode analisis meliputi studi lapangan dengan survei pada 
sistem yang sedang berjalan serta analisis terhadap survei, wawancara, dan 
penyebaran kuesioner. Metode perancangan meliputi perancangan struktur menu, 
State Transition Diagram, perancangan layar, database yang digunakan serta 
spesifikasi modul. Hasil yang dicapai berupa Kios Informasi berbasis multimedia 
yang menghadirkan kelengkapan informasi seperti fasilitas rumah sakit, poliklinik, 
denah lokasi, dan jadwal dokter. Kesimpulannya adalah Kios Informasi berbasiskan 
multimedia dapat menjadi alternatif baru sebagai media informasi. Dengan adanya 
kios informasi ini diharapkan pengunjung dan calon pasien dapat mencari informasi 
seputar Rumah Sakit Kanker Dharmais dengan lebih mudah, dan membantu pihak 
rumah sakit dalam memberikan informasi. 
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