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Abstrak

Perancangan kios informasi memiliki tujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat khususnya

para customer/tamu tentang informasi yang terdapat dalam Hotel Banian Bulevar, Jakarta. Kios



informasi dirancang karena kebutuhan sebuah sistem yang baru dan lebih efektif dalam
menyediakan informasi tentang fasilitas-fasilitas yang terdapat pada Hotel Banian Bulevar dengan
menarik dan akurat bagi para customer/Tamu hotel tersebut. Untuk memperoleh data dignakan
metodologi studi pustaka dan penelitian lapangan. Penelitian lapangan dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 100 orang responden berumur 20 sampai dengan 50 tahun yang
datang untuk melakukan reservasi kamar hotel. Hasil penelitiandapat disampaikan bahwa
penyampaian informasi secara digital harus didukung oleh berbagai aspek, salah satunya adalah
multimedia. Sistem kios informasi yang diharapkan dapat mempermudah pengunjung dalam

mencari informasio tentang Hotel Banian Bulevar.
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