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Abstrakt

Mobiltelefoner &r nadgot som néstan alla har tillgang till idag. Samtidigt okar hela
tiden anvindningsomradena pa just mobiltelefoner. Nya modeller kommer stidndigt
och i takt med detta okar dven funktionaliteten av dem. Det dr idag mojligt att
utféra en rad andra saker &n att endast ringa och skicka SMS med hjélp av sin
mobiltelefon. Olika personer anvénder sina telefoner péd olika sitt, olika mycket
och till olika saker och detta har studerats pd en mingd olika sitt. Att
mobiltelefoner dr just mobila innebér att de foljer ménniskor nédr de forflyttar sig
och dérfér har dven mobiltelefonanvindning pé olika platser studerats. Olika
metoder ldmpar sig olika bra beroende pa var anvandningen skall studeras. Den hér
uppsatsen syftar till att forsoka fa fram vilka metoder som ldmpar sig for att studera
mobiltelefonanvandning med hemmet som anvindningsmilj6. Med hjilp av
litteraturstudier kom vi fram till vilka metoder som var relevanta att testa i
hemmilj6 och dérefter har vi utfort dessa. Vi kom fram till att det inte fanns ndgon
specifik metod som var bittre 4n ndgon annan men att resultatet blev mycket béttre
om man kombinerade olika typer av metoder.

Nyckelord: metodstudier, hemmet, experience sampling, mobiltelefonanvindning



Forord:

Vi vill rikta ett stort tack till fil. dr. Stina Nylander vid SICS i Kista som i uppgift
av uppdragsgivare har bidragit med vérdefulla asikter och hjdlpt oss pa végen pa ett
alltid lika positivt sitt.

Vi vill dven rikta ett stort tack till alla respondenter som varit vénliga nog att stilla
upp 1 var studie.
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1. Inledning

I denna studie kommer vi att titta pa olika metoder for att studera anvéndningen av
mobiltelefoner och utvédrdera om dessa metoder fungerar i en hemmilj6. Metoderna kommer
att behandla tre olika teman som alla inriktar sig pa mobiltelefonanvéndning av olika slag
med hemmet som utgdngspunkt. Forfattarna bakom denna uppsats fick idén efter en
genomgang av den hir uppsatskursen da det framgick att en forskare vid Swedish Institute of
Computer Science, SICS, hade for avsikt att arbeta med tva studenter for en magisteruppsats
om redan ndmnt d&mne f6r eventuell vidareutveckling till en framtida storre studie. Studien
som utfors i denna magisteruppsats dr darfor tankt att fungera som en férberedelse till den
storre studien dér olika metoder for datainsamling inom d&mnet skall testas.

Det har under senare ar studerats en méangd olika saker som ménniskor utfér med hjilp av sina
mobiltelefoner, hur médnniskor beter sig nér detta sker samt i vilka olika miljoer detta sker.
Allt fran hur ménniskor anvander Internet med hjilp av sina mobiltelefoner (Nylander m fl.,
2009) till hur ungdomar behandlar mobiltelefonen som en social tingest (Weilenmann, 2003).
Manga av de olika sétten att studera mobiltelefonanviandning av olika slag utgar fran olika
metoder for att utfora dessa studier.

Vi kommer i denna uppsats att pa olika sitt koncentrera oss pa hemmet som
anvidndningsomrade for mobiltelefonen. Detta innebér dock inte att mobiltelefonen fysiskt
maste befinna sig i hemmet hela tiden, utan snarare att hemmet betraktas som en milj6 som
mobiltelefonen pé olika sétt dr kopplad till. Vi kommer ocksa att utgé frén tre olika teman,
som vi har tagit fram i samrad med véar externa handledare. Dessa tre teman har vi valt att
kalla f6r lokal mobilitet, telefonens roll i hemmet samt extern mobilitet. Det 4r vart forsta
tema, lokal mobilitet, som dr vart viktigaste och de andra tva skall ses som “’spin offs” till
detta forsta tema. Dessa tre teman kommer mer utforligt att beskrivas langre fram i uppsatsen.

Idag har storre delen av befolkningen i Sverige en mobiltelefon (Lofqvist m fl., 2009).
Mobiltelefonerna har under &rens lopp utvecklats fran att vara just en mobil telefon till att
snarare likna en dator som man kan ha med sig i fickan med ett flertal andra funktioner &n att
endast ringa. Det har i tidigare studier av mobiltelefonanviandning studerats olika
anvidndningsomraden och en vanlig del av resultaten &r att mobilen ofta anvinds till andra
saker dn for telefonsamtal. Dessa saker finns det ofta redan andra, bittre tekniska alternativ
tillgéngliga for att utféra (Nylander m fl., 2009).

1.1 Problemomrade

Andelen av forsédljningen med sé kallade smarta telefoner, eller smartphones, okar idag i
Sverige (Bohlin, 2010) och detta medfor att mobiltelefonerna blir mer anvéndbara till
alternativa saker @n vad en telefon traditionellt har anvénts till. I takt med att dessa typer av
telefoner okar i forsdljning, for tillféllet en 6kning med 411 % jamfort med andra kvartalet
2009 (Nyhetskanalen.se, 2010), okar ocksd anvindningsomradena for mobiltelefoner. Aven
mer traditionella mobiltelefoner &r véldigt anvéndbara for andra saker &n att bara ringa med.
Mobiltelefonen syftar till att vara mobil och ménniskor torde kanske saledes anvédnda sina



mobiltelefoner nir de &r ute och ror sig. Da mobiltelefonens roll tydligt har férédndrats och
blivit ndgot som manga anvénder sig av dagligen, dven i hemmet, for att utfora annat 4n att
bara ringa eller skicka SMS uppstar fradgan vad det finns for syfte med att anvdanda
mobiltelefonen istdllet for apparater som dr mer anpassade for dessa specifika saker. Bara for
att mobiltelefonen dr mobil behover inte det utesluta att ménniskor anvéander den relativt
stationédrt men det maste finnas anledningar till varfor detta sker. Tidigare forskning har gjorts
pa hur ménniskor anvénder sin mobiltelefon for Internetatkomst nér de ror sig utanfor hemmet
(Nylander m fl., 2009) och hur mobiltelefonens roll &r formad bland ungdomar (Weilenmann,
2003). Denna forskning beroér dock endast ménniskors mobiltelefonanviandande utanfor
hemmet vilket resulterar i att det finns anledningar att studera anvindandet i hemmen. Att
studera ménniskors beteende och mobiltelefonanvéndande i hemmet medfor annan
problematik dn den som finns vid studier ute i livet. Hemmet &r en privat sfar for ménga
ménniskor vilket resulterar i att det dr svarare att fa tillgang till miljon som skall studeras
(Berg, 2009). Pa grund av detta bor olika metoder for datainsamling testas for att man skall
kunna komma underfund med hur man bor gé tillviga for att pa bésta sitt studera manniskors
interaktion med mobiltelefoner i sitt hem.

1.2 Forskningsfraga
Huvudfridgan i denna uppsats &r:

Med vilka metoder studerar man ldmpligen mobiltelefonanvindning i
hemmet?

1.3 Syfte

Syftet med den hér studien 4r att undersoka vilka metoder som &r lampliga for att studera
ménniskors mobiltelefonanvéndning i hemmet. Uppgiften syftar till att ta fram ett
metodupplagg for att med hjélp av detta kunna utféra en storre studie av hur man anvander sin
mobiltelefon i sitt hem. For att kunna genomfora detta kommer litteratur angaende lampliga
metodstudier att studeras och en del mindre filtstudiemoment kommer att genomforas for att
testa hur de valda metoderna fungerar och pa sé sétt komma fram till vilka metoder som bést
lampar sig for dessa typer av studier. I dessa studier kommer framst tre specifika teman att
undersokas. Dessa tre édr foljande:

o Lokal mobilitet — mobilens forhallande till 6vrig teknik i hemmet, utnyttjas
mobilens mojlighet till rorelse inom hemmet och bidrar mobilen med ny
funktionalitet?

o Telefonens roll — hur utformas telefonens roll i hemmet, hur ’arbetar” man for att
forma telefonens roll genom familjeinternt arbete, yttre faktorer och praktiska
problem?

e Extern mobilitet — hur paverkas mobilens roll i hemmet av att den foljer med
anvindarna utanfor hemmet och ddrmed ror sig mellan olika miljoer?

For att lyckas dstadkomma detta kommer respondenter att rekryteras infér experimenten.



1.4 Avgransningar

Viéra forsta avgriansningar har varit att bestimma vilka typer av metoder vi ville anvianda oss
av under detta arbete. Det finns ett flertal metoder som dr lampliga for dessa typer av studier
och vi har valt ut ett fatal av dessa. Vi har darf6r dven valt bort en del metoder som vi inte
ansett vara lampliga for att uppnd syftet med var studie.

1.5 Disposition

Denna uppsats kommer att disponeras 6ver sammanlagt atta kapitel. Uppsatsen kommer
fortsédtta med ett kapitel kallat relaterad forskning, dér vi tar upp tidigare studier inom &mnen
som anknyter till vart. Darefter foljer vart metodkapitel och hér i tar vi upp vart tillvigagangs-
och angreppssitt for att samla in vara data. Sen har vi ett stycke som vi kallat metodik, dér vi
beskriver kvantitativ och kvalitativ metodik. Efter detta kommer kunskapssyfte och hér tar vi
upp olika vilka syften som finns och vilka vi har valt att f6]ja. I nésta stycke har vi
datainsamling, dér vi beskriver olika sitt att samla in data och dérefter foljer stycket
population och urval, hir har vi en underrubrik och hir beskriver vi vilka strategier som finns
for att gora ett urval ur populationen. Darefter foljer stycket reliabilitet och validitet, dar vi
forklarar varfor detta ér viktigt for en studie och tillsist avslutas kapitel tre med stycket
kallkritik.

Kapitel fyra kallar vi for metodutvirdering och inleder med att beskriva olika typer av
intervjuer samt hur man gér tillvdga for att utféra dessa pa basta sitt. Darefter foljer stycket
enkéter samt hur man gar tillvdga for att skapa dessa. I ndsta stycke behandlar vi
observationer och sedan foljer styckena dagbocker och sjédlvrapportering, experience
sampling, aktionsforskning, sensorer och kapitlet avslutas med ett stycke om
loggprogramvara.

I kapitel fem beskriver vi vart detaljerade tillvigagangssitt och borjar hiar med att beskriva
vilka respondenter vi hade med i véra studier. I detta kapitels underrubriker tar vi upp
tillvigagangssittet over alla de metoder vi har valt att utvdrdera samt vilka resultat vi fick
fram av dessa.

I kapitel sex tar vi sedan upp resultatet vi fatt fram sett till hur vél véra valda metoder
fungerar.

Vi har dérefter med ett kapitel dér vi diskuterar véra resultat och avslutar den hir uppsatsen
med ett stycke dér vi presenterar var slutsats dir vi ocksa besvarar var fragestillning.



2. Teoretisk referensram

2.1 Relaterad forskning

Mobiltelefonanvindning av olika slag har studerats pa en méngd olika sétt. Det har studerats
hur ménniskor utfor specifika saker med hjilp av sina mobiltelefoner, som exempelvis
Internetaccess (Nylander m fl., 2009) och hur ménniskor interagerar med varandra med hjélp
av sina mobiltelefoner, utan att nddvéndigtvis prata i dem med varandra. Hir tar man upp hur
lokal samverkan sker med hjélp av mobiltelefoner. Mobiltelefonen kan anvéndas som ett
redskap for att interagera socialt, med andra pa plats, istillet f6r att endast ses som en tingest
som man kan anvénda for att kommunicera med manniskor som befinner sig pa andra stéllen.
Pa detta sétt delas ocksa mobiltelefonerna mellan vanner (Weilenmann, 2003). Andra
exempel dr ungdomars kommunikation med varandra med hjalp av SMS. Hér har det
studerats dels hur det kom sig att det var ungdomar som anammade denna teknik pa bred front
samt vad de anvinder den hir tekniken till. Aven vissa problem som uppstér vid
anvindningen har studerats (Grinter & Eldridge, 2001). Det har dven studerats hur
anvindandet gar till av vissa specifika mobiltelefonvarianter, som sé kallade ”smart phones”.
Karlson m fl. har studerat hur anvindare av vardera Iphones och Pocket PCs handskas med
hinder som kan uppsté vid mobilt arbete, som att forflytta arbetet man paborjat pa en ”smart
phone” till en vanlig PC (Karlson m fl., 2010). Consolvo m fl. har studerat vad man é&r villig
att dela med sig av till andra méanniskor i form av platsangivelse med hjélp av mobiltelefonen,
hur villiga 4r ménniskor att dela med sig till andra av var de just for tillfillet befinner sig?
Teknik for att andra skall kunna lokalisera oss finns idag tillgdnglig och detta kan innebéra en
hel del risker vad giller integriteten men det kan samtidigt vara l1onsamt i olika sammanhang
(Consolvo m fl., 2005).

Alla dessa olika sorters forskning om mobiltelefonanvdndningen pé olika sétt har ocksé tagits
fram med hjdlp av helt skilda metoder for unders6kningarna. Nylander m fl. anvénde sig av en
dagboksstudie med en efterf6ljande intervju dér fragor stilldes 6ver information som hade
inkommit med hjélp av dagbockerna samt mer generella fragor (Nylander m fl., 2009).
Weilenmann valde istéllet att utfora sitt filtarbete i form av observationer pa offentliga platser
1 Goteborgs innerstad. P4 kaféer, kopcentren, bussar och andra platser dir tonaringar, som var
malet att observera, ofta befinner sig var alla stdllen som anvéndes. Observationerna
genomfordes som en anonym observator och féltanteckningar dokumenterade vad som skedde
for vidare analyseringar (Weilenmann, 2003). Grinter & Eldridge anvénde sig av lite olika
metoder for att samla in data. De borjade med att skicka ut ett frigeformulér och samlade
sedan in kvantitativ data med hjélp av tva loggformular, ett for skickade SMS och ett for
mottagna. De avslutade sedan sin datainsamling med hjélp av diskussionsgrupper, dir de
diskuterade fragor och &mnen som de hade fatt fram med hjélp av den insamlade datan fran
frage- och loggformuléren (Grinter & Eldridge, 2001). I sin studie 6ver platsangivelse med
hjélp av en mobiltelefon har Consolvo m fl. anvént sig av ett flertal olika metoder for att fa in
data, de inledde sin studie med att bekanta sig med de medverkande deltagarna som fick gora
upp en lista pa personer i sitt sociala natverk som de skulle kunna ténka sig att dela uppgifter
med om var de befann sig, darefter anviande de sig av ”Experience Sampling” for att fa reda



pa var de befann sig in situ och slutligen fick de medverkande gé igenom sina upplevelser i de
tva tidigare faserna och reflektera dver dessa (Consolvo m fl., 2005). Karlson m fl. (2010)
anvinde sig av skirmdumpar av mobiltelefonerna som anviandarna sjdlva fick ta néir de blev
storda i sitt arbete for att sedan kommentera detta i ett webbaserat formuldr. Allt detta foljdes
senare upp med en semistrukturerad intervju.

Malet med var studie &r att forsoka ta reda pa vilka metoder som ldmpar sig for att studera
mobiltelefonanvdndning med hemmet som utgdngspunkt. Vi kommer séaledes att prova pa ett
flertal olika metoder for att slutligen forsoka fa fram vilken eller vilka metoder som lampar
sig for detta andamal. For att fA med vara tre teman, lokal mobilitet, telefonens roll i
hemmet samt extern mobilitet kommer vi prova lite olika typer av metoder for de olika
temana och férhoppningsvis komma fram till vilken som lampar sig bést for vilket tema.

2.2 De tre temana

I arbetsspecifikationen, som vi blev tilldelade av var externa handledare pa SICS, framgick
det att studien kring mobiltelefonanvindning i hemmet skulle cirkulera kring tre huvudteman
som var 16st beskrivna. Dessa teman utvecklade vi sedan under arbetets gang tillsammans
med henne, bland annat under ett mote pé plats i Kista. Nedan f6ljer en mer utforlig
beskrivning av hur vi har ténkt oss de tre olika temana.

Lokal mobilitet

Det hir temat handlar om mobiltelefonens relation till annan teknik som finns i hemmet.
Bidrar mobiltelefonen med ny funktionalitet till denna redan existerande teknik? Vi tanker oss
hir exempelvis saker som att man kan styra sin existerande teknik med hjilp av
mobiltelefonen, byta kanal pa TVn, byta l&t pa stereon och sa vidare. I det hér temat ingér
dven andra saker som man utfor med sin mobiltelefon men som det eventuellt kan finnas
andra hjdlpmedel tillgdngliga for att utfora. Detta kan handla om att man anvénder telefonen
som “timer”’/daggklocka, kalender, surfa pa Internet, lyssna pa musik och annat. Alternativen
som kan finnas tillgéingliga istéllet for mobiltelefonen behdver inte endast vara av teknisk
karaktdr utan det kan dven handla om en viaggkalender eller att man véljer att skriva upp sin
inkopslista i sin mobiltelefon istdllet for att skriva upp sakerna man har tédnkt handla pa ett

papper.

Telefonens roll i hemmet

Hér undrar vi om man aktivt arbetar for att pa nagot sétt ’forma” telefonens roll i hemmet
internt 1 familjen. Finns det yttre faktorer och/eller praktiska problem som kan péverka detta?
Hiér tédnker vi oss situationer som att man i familjen har bestdmt att man inte pratar i
mobiltelefonen vid middagsbordet eller att man kanske till och med inte har mobiltelefonerna
paslagna under tiden man &dter middag. Det kan dven handla om att man inte svarar i varandras
mobiltelefoner, att en persons mobiltelefon 4r ndgot privat som inte andra personer i hemmet
tittar i. Ar mobiltelefonen en tingest som ir privat eller delar olika medlemmar inom en familj
pa den? Vi vill ocksa ta reda pa huruvida mobiltelefonens mojlighet till rérelse inom hemmet
utnyttjas, med detta menar vi om man har med sig sin mobiltelefon niar man ror sig mellan
olika miljoer inom hemmet eller om man istéllet véljer att 14gga ifran sig den eller forvarar
den pé ett specifikt stélle, exempelvis i véskan eller i jackfickan.



Extern mobilitet

I det hér temat har vi ténkt oss om mobilens roll i hemmet paverkas av externa faktorer.
Paverkas dess roll pa nagot sitt med anledning av att dess anviandare lamnar hemmet?
Paverkas rollen av att man ror sig mellan olika miljéer? Vi tinker oss saker som att en familjs
hemnummer 4r kopplat till mobiltelefoner, vad hander nér familjemedlemmarna ar ute pa
olika héll? Anvinder man sin mobiltelefon for att ringa externa samtal trots att det finns en
fast telefon tillgénglig?

Dessa tva sista teman betraktar vi som sa kallade spin offs” till det forsta temat, lokal
mobilitet, och det dr ocksa detta forsta tema som dr det viktigaste i studien.



3. Metod

3.1 Tillvdgagangs- och angreppssatt

Vi har provat olika metoder for att systematiskt erhalla kunskap om véra tre teman, som
tidigare presenterats, och har saledes kommit fram till vilken eller vilka metoder som ldmpar
sig for att undersoka vilket tema. Vi har valt att lata vara studier ha for avsikt att beskriva och
skapa forstaelse for vart definierade problem vilket har resulterat i att vi har arbetat ur ett
kvalitativt perspektiv (Holme & Solvang, 1997).

Vi har inledningsvis fragat oss vilken eller vilka metoder som kunde ldmpa sig for vilket
tema. Exempelvis har vi valt bort att anvidnda oss av nagon form av observationsmetod for att
undersodka lokal mobilitet da det skulle bli alldeles for orealistiskt att utfora en sddan studie pa
det temat. Detta menar vi pa dd man genom observation kan se ndr en person anviander
mobiltelefonen men det skulle bli alltfor problematiskt att se vad personen ifraga gor med
telefonen. Inom studier av anvdndande av mobiltelefoner (bl a Weilenmann, 2003; Nylander
m fl., 2009) har man anvint sig av ett flertal olika metoder och darfor har vi valt att utvirdera
ett antal av dessa metoder for att underséka om de 4r applicerbara med hemmet som
undersdkningsmiljo.

Tema Beskrivning Metod(er) att prova
Lokal mobilitet Vad anvénder ménniskor sin -Intervju
mobiltelefon till nér de befinner sig 1 sitt
hem? -Dagbok
Telefonens roll Hur formas mobiltelefonens roll i -Intervju
hemmet? Vad dr mobiltelefonens roll i
hemmet? -Observation
-Experience sampling
Extern mobilitet Hur paverkas mobiltelefonanvindningen  -Intervju

1 hemmet av yttre faktorer? Paverkas
hemmet av att mobiltelefonen limnar
hemmet?

Tabell 1: Beskrivning 6ver véra tre teman samt vilka metoder dessa kommer att undersékas
med.

3.2 Metodik

De mélsittningar man har med olika undersdkningar uppnas med hjélp av redskap i form av
metoder. For att kunna utf6ra en serids studie dr det en nodvéndig forutséttning att man
anvénder sig utav metoder. Genom det valda tillvigagangssittet skall man komma fram till en
16sning som é&r syftet med uppsatsen (Holme & Solvang, 1997).

Tva exempel pd olika typer av tillvdgagéngssitt som finns att anvénda sig av for att studera en
specifik omvérld &r kvantitativ och kvalitativ metodik. Studier som ar kvantitativa dr sdidana
som behandlar information som kan métas eller virderas med hjélp av siffror. Denna metodik
resulterar i goda mojligheter till generalisering samt att géra jamforelser och prova de resultat
som man har kommit fram till (Bjérklund & Paulsson, 2003; Holme & Solvang, 1997).
Exempel pa lampliga kvantitativa metoder dr experiment, frageformulér och enkéter
(Backman, 2009). D3 allt inte gr att méta kvantitativt far man anvénda sig av kvalitativa



metoder som kédnnetecknas mer av att de har ett forstdende syfte ddr man inte &r inriktad pé att
kontrollera om informationen har generell giltighet. Istdllet syftar man till att beskriva och
skapa forstaelse for ett specifikt problem (Holme & Solvang, 1997). Metoder som dr lampliga
att anvédnda vid kvalitativa studier dr exempelvis intervjuer och observationer (Bjorklund &
Paulsson, 2003). Enligt Holme & Solvang syftar den kvalitativa metoden till forstaclse
samtidigt som den kvantitativa metoden syftar till férklaring. Andersen menar dock pa att
man inte behover skilja pa dessa och hénvisar till en studie som han genomférde i borjan av
90-talet; Andersen skulle da studera foretagsetableringar for danska Industri- og
Handelsstyrelsen for att se vilka nystartade foretag det gick bra for och vilka det gick mindre
bra for. Foljaktligen ville man ocksé undersoka vilka faktorer som var avgorande for
framgéng respektive fiasko vid etablerandet av foretag. Undersdkningen skulle sedermera
anvindas som underlag for att &ndra bidragspolitiken avsedd for dansk sysselsittning,
produktion och export. Dessutom ville man undersoka vad for faktorer som motiverade
personer att starta egna foretag. Séledes var man tvungen att genomfora en undersékning som
skulle resultera i forstaelse for den drivkraft som fick ménniskor att starta eget. Utover detta
beskrevs och analyserades foretagarnas bakgrund av kvantitativa data som exempelvis alder,
hur lange féretagen funnits, inkomst och omséttning (Andersen, 1998).

Detta dr enligt Andersen ett exempel pa hur man kan lata en studie ha som syfte att bade vara
forklarande och ge forstaelse.

3.3 Kunskapssyfte

Syftet med en studie kan delas upp i flera olika kategorier. Enligt Andersen (1998) bér man
skilja pa foljande kategorier; beskrivande, explorativa/problemidentifierade,
Jforklarande/forstaende, diagnostiserande, problemldsande/normativa och
interventionsorienterade. Det beskrivande och explorativa syftet dr for denna uppsats de mer
relevanta och kommer att behandlas mer 4n 6vriga.

Beskrivande syfte

Syftet med en sadan hér studie 4r att beskriva det fenomen man studerar. Det kan exempelvis
handla om hur ndgot fungerar och diar man beskriver ndgot som redan har &gt rum eller nagot
som for ndrvarande dger rum. Exempel pa sddana studier dr opinionsundersokningar innan
exempelvis riksdagsval dir man vill kartlagga méanniskors politiska instdllning (Andersen,
1998).

Explorativa/problemidentifierande syfte

En annan bendmning for den hér typen av undersokningar ar sonderande undersokningar.
Syftet dr att utforska eller studera mindre eller helt okénda fenomen. Man kan anvinda sig av
typen d& man vill fa fram intressanta fragor som kan komma att studeras nérmare vid ett
senare tillfdlle. Séledes kan sonderande undersokningar ses som forstudier” till forklarande
eller forstdende undersokningar. Det &dr vanligt att man formulerar hypoteser eller antaganden
som sedermera kommer att provas i olika former (Ibid).



Forklarande och forstaende syfte
Detta syfte skiljer sig avsevirt fran det beskrivande syftet. En bra jamforelse enlig Andersen
(1998) ér;

Beskrivande: Ménen kretsar runt jorden.
Forklarande: Varfor kretsar manen runt jorden?

Det beskrivande syftet beskriver bara hur ménen ror sig i forhéllande till jorden. For att
ddremot forklara fenomenet och séledes kunna forsta det kravs det mycket mer information.
For att kunna svara pa frigan maste man ta reda pa vilken naturlag som bestdmmer jordens
och ménens rorelser och med hjélp av himlakropparnas massor och avstand kan detta goras
(Ibid).

Diagnostiserande syfte

Undersokningar som utifran vissa identifierade symptom forsoker foresla vad for faktorer som
kan vara orsak till ett positivt eller negativt resultat kallas for diagnostiserande
undersokningar. I en organisation kan faktorer som vantrivsel, dalig produktivitet eller stor
personalomséttning rendera i resultatpaverkan (Ibid).

Problemldsande/normativt syfte

Denna typ av undersokning syftar till att gé ett steg lingre dn undersokningar priglade av det
diagnostiserande syftet. Man vill helt enkelt med hjélp av studien komma fram till olika
16sningar som kan avhjélpa diagnostiserade problem (Ibid).

3.4 Datainsamling

Med hjélp av olika datainsamlingsmetoder kan man erhélla nyttig information for att
sedermera kunna 16sa ett specificerat problem. Dessa insamlingsmetoder dr béattre eller simre
i en given situation. Med hjdlp av insamlingsmetoder erhéller man sekundir- eller primérdata
(Bjorklund & Paulsson, 2003).

Vi har anvint oss av Internet for att séka upp rapporter som ir relaterade till det har amnet
vilket har inneburit mycket anvindande av databaser som Gunda, Chans, CPL, Books24x7
och ACM. Exempel pé s6kord som vi har anvént oss av dr metodik, mobiltelefonanvéndning,
mobilitet, forskningsmetodik, intervju, observation, dagbok och dess engelska motsvarigheter.

All relevant information for att 16sa vart problem fanns inte att erhélla genom litteraturstudier
och foljaktligen paborjade insamlandet av primérdata. Uppldgget har varit att prova flera olika
metoder pa flera olika personer.

Primérdatan har vi samlat in med hjdlp av flera insamlingsmetoder. Vi inledde insamlandet
med hjilp av en dagboksstudie och under tiden som denna pégick utfordes
observationsstudien. Efter att dagbdckerna hade f6ljts upp med tillhérande intervjuer utforde
vi intervjustudien som egen metod. Experience sampling-metoden utforde vi pé véara
intervjurespondenter efter att intervjustudien hade avslutats. Med hjélp av insamlad data fran
de hittills utforda studierna kunde vi utforma enkétstudien som utférdes sist av
insamlingsmetoderna.



3.5 Population och urval

Nér man skall gora en enkit- eller intervjustudie krdvs det att man definierar vad for
population man skall undersoka, alltsé vilken del av befolkningen som skall studeras. Det dr
inte mojligt att utfora en enkét- eller intervjustudie pa personer som &r for unga. Séledes kan
man utesluta nyfodda och forslagsvis d4ven omyndiga ménniskor dé det inte ar lampligt att
skicka enkdter till, eller intervjua dessa utan fordldrarnas tillstdnd. Hur gamla manniskor man
skall ta med i studien bor ocksa reflekteras dver. Att skicka en internetbaserad enkét kan
innebdra en ligre maxalder samtidigt som en traditionell enkét i pappersform kan innebéra en
litet hogre maxalder. Dessutom torde manga dldre eventuellt glomma av att svara pa en enkit
i storre utstrackning dn yngre personer vilket skulle kunna resultera i ett onddigt stort bortfall
och dirmed onddiga kostnader (Trost, 2007). Ett annat problem som kan komma att uppsta &r
spraket. I exempelvis Sverige bor manga manniskor med invandrarbakgrund och saledes bor
man pa ett eller annat sétt reflektera 6ver huruvida man skall ha alternativa sprak i en enkét
eller om man vill utesluta medborgare som har sdmre kunskaper i enkétens anvénda sprak.
Detta medfor etiska problem for den som utformar enkitundersokningen (Ibid).

Vid stora undersékningar kan man inte samla in data fran alla medlemmar i den population
man har definierat. Det skulle exempelvis innebéra for stora kostnader att skicka enkdter till
flera miljoner ménniskor och vara alldeles for tidskrdvande att intervjua s4 ménga (Holme &
Solvang, 1997). Saledes bor man gora ett urval av den population man har definierat. Det
finns olika tillvigagéngssitt att gora detta urval och ett &dr det sé kallade icke-slumpmdissiga
urvalet. Till detta tillvigagangssitt hor kvot- och bekvimlighetsurval samt strategiska urval
(Trost, 2007).

Kvoturval innebir att om det exempelvis finns 70 % kvinnor och 30 % mén 1 den population
man har definierat och skall undersoka sé véljer man foljaktligen att studera 70 kvinnor och
30 min om man véljer att studera en liten grupp pa 100 personer. Detta kan givetvis tas ett
steg langre da man dven viljer att ocksa ta hinsyn till dlder. Problemet med detta slags urval
dr att det forutsitter att alla inom exempelvis samma aldersgrupp skall tycka pa samma sétt
vilket givetvis inte &r fallet. Enligt foresprakare for kvoturval menar man dock att &sikterna
liknar varandra mer @n vad de liknar medlemmarna i andra klasser i populationen (Ibid).

Det andra tillvigagangssittet som kallas for bekvamlighetsurvalet innebér att “man tar det
som man kan ta eller bor ta”. Det kan innebéra att man exempelvis som ldrare delar ut ett
formulér till sina elever eller att man sprider en enkét pa Internet eller i en tidsskrift eller pa
nagot annat sétt. Problemet med det hér tillvigagéngssittet dr att en mycket liten del av alla
enkdter torde bli besvarade vilket resulterar i att de personer som svarar, ur ett kvantitativt
synsitt inte pa nagot sétt dr representativa for den population man d&mnar undersoka.
Kvalitativt sett skulle man dock kunna péasté att den data man fér in &r relevant d& man inte
behover gora jamforelser (Ibid).

Strategiska urval dr ett annat tillvigagangssitt som mer ldmpar sig for kvalitativa studier da
sittet praglas av att man skall fa variation i svaren fran de man undersdker och dessa inte &r
tiankta att representera nagon form av statistik. Man inleder med att vélja ut ett antal element
som ér av teoretisk betydelse som exempelvis kon och &lder da detta brukar vara drag som har
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stor betydelse for dsikter och beteenden. Direfter kan man exempelvis kategorisera
urvalsgruppen i vilket kon en person har och dessutom om personen ifraga ar yngre eller dldre
(Ibid).

3.5.1 Tillvagagangssatt for urval

Som vi tidigare har ndmnt sa skedde vér studie pa uppdrag av fil. dr. Stina Nylander vid SICS.
Det uppdrag vi fick innebar att utféra en sonderande studie for att prova olika metoder for att
studera mobiltelefonanvandning med hemmet som bas. For var studie var det saledes inte sa
viktigt att ta reda pa vad man anvénde telefonen till utan snarare att ta reda pa om vald studie
fungerade for att ta reda pé detta. Detta resulterade i att vi valde att anvinda oss av en
kombination utav strategiskt urval och bekvimlighetsurval. Var urvalsstrategi innebar helt
enkelt att vi anvinde oss av vanner och bekanta for att prova de olika metoderna som
bekviamlighetsstrategin beskriver att man kan gora (Trost, 2007). En liten varning vid
anvédndandet av den hér strategin &r risken att enkéter och dagbocker inte blir besvarade i den
utstrdckning som man hoppats pa och detta I6ste vi genom att d&ven anvinda oss av ett
strategiskt urval. Ett element vi valde ut som var av betydelse for de personer vi valde var
vilken typ av mobiltelefon de anvénde sig av. Vi gjorde detta dérfor att vi ville fa en variation
av telefonanvdndandet och se om typen av mobil hade betydelse for hur den anvindes. For att
forsékra oss om att dagbocker och enkéter skulle géras och vara oss tillhanda i tid valde vi
endast personer som verkligen var intresserade av att delta 1 studien. For att det inte skulle
vara endast en viss typ av mobiltelefon, vi ville tdcka in s& manga modeller som mojligt,
valde vi ut vara deltagare med detta i dtanke.

Da det inte finns mojlighet att testa alla metoder som finns att tillga var vi tvungna att gora ett
urval. Vi valde att lisa mycket om metodforskning samt relaterad forskning inom dmnet f6r
mobiltelefonanvdndande for att genomfora ett lampligt urval. Genom att exempelvis l4sa om
hur Weilenmann genomfoérde en dold observationsstudie for att studera hur vénner delar
mobiltelefonen mellan varandra (Weilenmann, 2003) och hur Nylander m fl. anvénde sig av
en dagboksstudie for att studera manniskors mobiltelefonanvéindande med hénsyn till
internetaccess (Nylander m fl., 2009) kunde vi besluta oss for att dessa metoder skulle kunna
vara relevanta att ha med i vart urval. Experience sampling dr en annan metod som har
anvénts i studier om mobiltelefoner (Consolvo m fl., 2005) som ocksa &r ett exempel pa hur vi
saledes valde att ha en sddan metod med i urvalet.

3.6 Reliabilitet och validitet

D4a man utfor kvalitativa undersdkningar har reliabilitet och validitet inte samma fokus som i
kvantitativa studier (Holme & Solvang, 1997). Det kan ocksa vara svért att upprepa
kvalitativa studier och uppné hog reliabilitet pa resultatet, Holme & Solvang (1997) menar
dock pa att det priméra problemet &r att det dr svart att reproducera sjilva motet med
respondenterna.

Vi har dven under arbetets gang, tillsammans, diskuterat och dvervéigt om informationen som
vi pa olika hall har samlat in har kunnat anses vara trovérdig. Vi anser dock att vara
respondenter har varit representativa for den hir typen av studier dé alla regelbundet anviander
sina mobiltelefoner pa ett eller annat sitt kopplat till sitt hem. De har ocksé haft god tid pé sig
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att svara pé vara fragor i alla vara olika utvalda metoder. I ménga av vara metoder har vi
ocksé haft samma respondenter till flera metoder, vilket har inneburit att vi kunnat kontrollera
svaren till viss del och dven kunnat f6lja upp fragor som véara respondenter har gett oss
motsédgelsefulla svar pa.

Vart uppdrag har varit att undersoka vilken metod, eller vilka metoder, som bést ldmpar sig
for att undersoka hur mobiltelefonanvéndning sker med hemmet som utgdngspunkt. Genom
att vi har jamfort olika metoder mot varandra, tillsammans med det faktum att vi i hog
utstrdckning har anvint oss av samma respondenter i de olika metodutvéarderingarna, gor att vi
anser att reliabiliteten pa vér studie blir timligen hog.

Det dr ocksa viktigt att undersokningar har hog validitet, vilket innebér att det man méter dr
det man d&mnar méta (Patel & Davidson, 2003). Under véra olika metodutvirderingar har vi
hela tiden haft detta i atanke och med grund i detta fors6kt komma pa sa relevanta fragor som
mojligt. Vi har ocksa gatt igenom véra insamlade resultat tillsammans for att fa ut ett s& bra
resultat som mojligt.

Nér man gor undersokningar av olika slag dr det viktigt att forsoka forhalla sig kritiskt till
materialet man samlar in, detta for att man skall kunna géra en bedémning huruvida fakta och
upplevelser dr sanna (Patel & Davidsson, 2003). Vi har tagit hansyn till dessa pastaenden
genom att vi har kombinerat olika sétt att samla in data till var studie, genom litteraturstudier 1
bade bocker och rapporter samt metodutforande. Pa detta sétt har vi forhoppningsvis fétt fram
den information som ldmpar sig bist for studier av var typ och pa detta sitt funnit de mest
relevanta metoderna och teorierna.
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4. Metodutvardering

4.1 Intervjuer

Intervjustudier kan goéras pa olika sitt men gemensamt for samtliga typer av intervjuer &r att
det i ndgon form finns en direkt kontakt mellan intervjuare och respondent. Antingen sker
detta genom att intervjuare och respondent triffas i verkligheten eller att dessa talas vid per
telefon (Holme & Solvang, 1997). Aven en dialog som fors genom SMS, e-post eller ett annat
slags kommunikationsmedel kan ocksa anses vara former av intervjustudier (Bjorklund &
Paulsson, 2003). Med hjilp av intervjuer kan man fa tillgang till information som &r direkt
relevant for studiens syfte. Dessutom kan man fa djupare forstaelse dd man under
intervjustudiens gang kan anpassa fragorna efter vad respondenten tidigare har svarat (Ibid).
Intervjustudier kan delas upp i olika typer som exempelvis informant- och
respondentintervjuer, besoksintervjuer och telefonintervjuer. Dessa skiljer sig pé olika sétt
och vardera har f6r- och nackdelar. Oavsett vilken intervjutyp man viljer att genomfora sa
maste man utforma den ur en ldmplig synvinkel sett till sin studie. Det ar viktigt att reflektera
over huruvida man vill gora en kvalitativ eller kvantitativ studie och sedermera skapa en
intervju utifran detta (Trost, 2005).

Intervjuer &r bra att anvédnda sig av dd man genom dessa relativt ldtt far tillgang till relevant
data for studien som utfors. Intervjuer dr ocksé bra att kombinera med exempelvis
dagboksstudier, en anledning till detta dr att man da kan f6lja upp dagboksfrdgorna som
respondenterna redan tidigare har svarat pA men man kan dven vdva samman detta med mer
generella fragor (Nylander m fl., 1999).

Intervju som specifik metod att undersoka dr mycket relevant for var studie da det tidigare har
genomforts liknande studier om mobiltelefonanviandning dér intervju har ingétt som ett
moment for att f fram relevanta data (Nylander m fl., 1999; Karlson m fl., 2010). Da
semistandardiserade intervjuer kan ge information som intervjuaren omgjligt kan forutspa &r
det en lamplig strategi att vilja.
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4.1.1 Intervjustandardisering

Standardiserade
Intervjuer

Hog struktur

Ingen avvikelse fran
frageordning

Fragor stills exakt
som skrivna

Fragor stills i samma
tonfall

Ingen sprakvariation
Inga forklaringar eller
svar pa fragor
angaende intervjun
Inga fragor far liggas

Semistandardiserade

intervjuer
Mer eller mindre
struktur
Ordningen pa fragor far
andras
Fragor kan stillas
annorlunda
Tonfall far dndras
Intervjuare fér svara pa
fragor samt klargora
saker
Intervjuare kan lagga
till

Ostandardiserade

intervjuer
Helt ostrukturerad
Ingen ordning pa fragor
Fragor kan stillas pé
valfritt sétt
Tonfall far dndras
Intervjuare far svara pa
fragor samt klargora
saker
Intervjuare fér liagga till
och/eller ta bort fragor
under intervjuns gang

till undersékningsomraden
e Kan liknas vid en under intervjuns gang
enkiit

Tabell 2: Jamforelse 6ver olika intervjustandarder (Berg, 2009; s 105).

Figur 1 visar en jaimforelse mellan olika intervjustandarder. En standardiserad intervju avser
att intervjusituationen skall vara densamma for samtliga intervjuade. Standardiserade
intervjuer dr helt bestdmda i forvdg och intervjuaren skall ldsa upp fragorna exakt pa det sétt
som de &r skrivna utan att dndra tonlédget pa rosten (Trost, 2005). Syftet med standardiserade
intervjuer dr att den information man samlar in i bésta fall skall bli jamf6rbar. Intervjuaren har
i sddana hér intervjustudier en klar bild av vilka undersokningsomrdden man vill férdjupa sig
i (Berg, 2009). Detta dr en intervjustandardisering som vilkomnas av kvantitativa studier da
det mojliggor statistiska jamforelser (Trost, 2005). Resultatet fran sddana hér intervjuer ar
enkelt att sammanstélla men felaktigheter dr svéra att atgérda. Fragorna &r mestadels stingda
med bestdmda svarsalternativ vilket resulterar 1 att frigeformuléret maste forberedas mycket
noggrant. Mojliga svar bor saledes forutses (Bergquist, 2008).

Kwvalitativa intervjuer kdnnetecknas mer av att de paminner litet av ett vanligt samtal mellan
tva eller flera personer dér en del forberedda fragor och omraden har forberetts som
samtalsdmne. Den ideala situationen &r att 14ta respondenten styra intervjun sd mycket som
mojligt utan att det for den sakens skull paverkar syftet med studien (Ibid).

Semistandardiserade intervjuer praglas av ett mera flexibelt uppldgg av intervjun. Som
intervjuare anpassar man exempelvis sitt sprakbruk efter respondentens samt stéller fradgorna i
den ordning det passar och den intervjuade kan till och med styra ordningen om detta anses
lampligt och passande. Foljdfragor kan formuleras beroende pé vad respondenten har svarat
pa tidigare fragor (Trost, 2005). En semistandardiserad intervju bestar saledes av ett antal
forutbestdmda fragor och undersokningsomraden (Berg, 2009). En viktig fordel med den hir
typen av intervjustudie &r att det &r mojligt att inbringa information som for intervjuaren &r
omojlig att forutspd men samtidigt dr det svart att jimfora semistandardiserade intervjuer
(Bergquist, 2008).
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Ostandardiserade intervjuer har inga forutbestdmda fragor utan intervjuaren maste anpassa sig
till situationen och pa ett 6ppet sitt, ndstan som ett vanligt samtal, diskutera med
respondenten for att nd malet med studien (Berg, 2009). Denna typ av intervjustudie anvénds
vanligtvis i samband med observationsstudier ddr man kan observera en situation och
parallellt prata med de som ingar i studien (Berg, 2009; Bergquist, 2008). Resultatet blir
formodligen vildigt stora miangder insamlad primérdata som kommer att ta tid att analysera
men man kan ocksa erhélla goda kunskaper om den tysta kunskapen i den situation som har
studerats (Bergquist, 2008).

4.1.2 Informant- och respondentintervju

Oavsett vilken typ av intervjustudie man véljer att genomfora s& maste man med hjilp av
nagon urvalsmetod forsdkra sig om att det urval man har gjort &r relevant for den
undersokning man skall genomfora. I vissa fall médste man kanske anvénda sig av informanter
istéllet for respondenter. Informanter &r sa kallade “erséttningsobservatorer” (Holme &
Solvang, 1997) och dessa star utanfor den foreteelse som studeras men som har goda
kunskaper inom dmnet eller foreteelsen. Respondenter &r foljaktligen direkt delaktiga i den
situation som skall studeras. Detta forklaras med ett exempel som Holme & Solvang tar upp
angaende en studie om arbetsloshet. Att intervjua nadgon anstilld vid exempelvis
arbetsformedlingen med insikt i arbetslosheten skulle innebéra en informantintervju samtidigt
som en arbetslos 1 det hér fallet skulle innebéra en respondent (Holme & Solvang, 1997).
Intervjustudier hor till kvalitativa metoder och den data man samlar in med hjélp av intervjuer
ar sé kallad primérdata vilket innebér data som &r insamlad just fér den aktuella studien
(Bjorklund & Paulsson, 2003).

4.1.3 Besdksintervju

Besoksintervjuer innebér att man tréffar respondenten i verkligheten for att genomfora
intervjustudien. Detta &r fordelaktigt d& man far triffa personen ifrdga 6ga mot 6ga och
saledes far en direkt kontakt med respondenten (Holme & Solvang, 1997). Detta resulterar i
att man minimerar risken for svarsbortfall och man far en god kontroll 6ver
intervjusituationen. Att kunna studera respondentens kroppssprak och dven ta del av hans eller
hennes tonldge kan vara givande for resultatet (Bjorklund & Paulsson, 2003). Denna typ av
intervjustudie har dessutom inga begrinsningar nir det kommer till hur intervjuaren vill
utforma intervjun. I och med att man tréffar respondenten i verkligheten kan man exempelvis
anvénda sig av bilder, métskalor och andra illustrationer for att intervjustudien skall bli sa
tydlig som mojligt (Lekvall & Wahlbin, 2001). Nackdelarna med besoksintervjuer &r dock att
respondenten inte har ndgon mojlighet att vara anonym infor intervjuarna samt att denna typ
av studier &r oerhort tidskrdvande. Dels tar det mycket tid att utforma intervjustudien och att
utfora den da man maste triaffa respondenten men dven analys av insamlat material &r
tidskravande. Dessutom kan det bli kostsamma resor da man skall triaffa flera respondenter
och da man kan bli tvungen att resa lingre strickor for att traffa viktiga personer som kan
komma ténkas ge relevant och bra primérdata (Bjorklund & Paulsson, 2003).
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Vid storre urval lampar sig saledes inte personliga intervjuer vil (Lekvall & Wahlbin, 2001).
Beroende pa var man viljer att utfoéra intervjun kan kostnaden ocksa paverkas. Att utfora en
intervju pa respondentens arbetsplats eller i dess hem kan resultera i att hon eller han kénner
sig trygga och bekviama i situationen vilket &r bra for intervjun. Detta leder dock till storre
kostnader for intervjuaren som maste ta sig till respondenten &n om man gor tvart om (Ibid).

Datafangsten vid en besoksintervju kan ske pé flera olika sétt. Exempelvis kan det vara tva
personer som utfor intervjun, en som stiller fraigorna och en som antecknar svaren. Ett annat
sdtt dr att anvinda sig av en diktafon for att spela in samtalet men dven i det fallet ar det
lampligt att anteckna svaren ifall det skulle visa sig att inspelningen &r otillracklig. Att spela
in en intervju med hjilp av en diktafon innebar mycket merarbete d& man maéste transkribera
allt inspelat material vilket tar lang tid (Ibid).

4.1.4 Telefonintervju

Telefonintervjuer dr 1dmpliga att anvdnda om man skall intervjua respondenter som befinner
sig pa andra geografiska omraden 4n man sjélv gor. Saledes sparar man dels tid och dels kan
man spara pengar i form av uteblivna resekostnader. Om man kan acceptera att inte ha
mojligheten att studera respondentens kroppssprak sa bor telefonintervjuer vara lampliga men
man maste ocksa tdnka pa att det fortroende ménniskor far for varandra néir de tréffas i
verkligheten kan paverka den priméirdata som man erhaller fran intervjun (Ibid). Det &r
vanligare med telefonintervjuer &dn besoksintervjuer i lander med hog telefontéthet och dér
man kan kopa urval ur sd kallade abonnentregister. En telefonintervju dr ganska begréinsad till
hur lang den far vara. Om inte intervjun handlar om ett &mne som engagerar respondenten kan
det bli svart att fa genomténkta svar. Saledes bér man vara kort och koncis om intervjun inte
engagerar respondenten for att undvika att intresset avtar (Ibid).

4.1.5 Formulera intervjufragor

Da de forsta fragorna i en intervju kan vara avgorande for resterande del av studien bér man
overviga hur man har tankt inleda intervjun. Man bor saledes inte inleda intervjun pa ett
klumpigt eller storande sétt. Ett sétt att inleda intervjun kan vara att lata respondenten fritt tala
om négot relaterat till studien (Trost, 2005). Alternativt kan man inleda med nigon enkel och
dérefter stilla fragor som, for studien, &r av det viktigare slaget (Berg, 2009). Viktigt att tinka
pa genom hela intervjun dr att aldrig avbryta respondenten. Som intervjuare maste man ha
talamod och lata respondenten ta sin tid (Trost, 2005). Vanligaste séttet att skapa fragor ar
genom ett semistrukturerat tillvigagangssitt (Berguist, 2008). Att skapa semistrukturerade
fragor innebér att man organiserar fragor i olika teman. Dessa frigor kan med tiden komma
att andras. Fragorna skapas sé att varje tema innehaller mer 6ppna fragor i bérjan som 6vergar
till mer stangda och fokuserade i slutet (Ibid).
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Vanliga typer av fragor dr exempelvis dppna, utforskande, ledade, hypotetiska, ledande,
tvingande och stdingda fragor (Ibid).

Oppna fragor Fragor som inte dr ledande och som skall ge svar som vécker liv i en
diskussion .

Utforskande fragor Frigor som fir respondenten att utveckla ett tidigare svar vilket ger
intervjuaren mer férdjupad information.

Ledade fragor Flera relaterade fragor som anvénds for att f en overblick av ett fenomen.

Hypotetiska fragor  Fragor dé intervjuaren antar ett eller flera scenarion som respondenten fér ta
stdllning till.

Ledande fragor Intervjuaren leder in respondenten pa ett &mne.

Tvingande fragor Péstdenden gors och respondenten far ta stillning for eller emot dessa.

Stingda fragor Fragor som endast kan besvaras med ’ja’ eller ’nej’.

Tabell 3: Tabell som visar vad syftet for olika typer av fragor dr (Berg, 2009; Bergquist, 2008;
Trost 2005).

Baserat pa den ordning som fragetyperna presenteras i figur 2 bor en intervju fortlopa fran
toppen till botten. Som tidigare ndmnts inleder man alltsa ett tema med en mer 6ppen fraga for
att sedermera rora sig nedat i tabellen (Bergquist, 2008).

4.2 Enkater

Enkitundersokningar vilkomnas girna av kvantitativa metoder men kan givetvis formuleras
ur ett kvalitativt perspektiv. D4 man utf6ér enkétundersokningar gér man det giarna for att
exempelvis kunna fora formaliserade analyser och gora jamforelser. Det &r en relativt
strukturerad undersokningsmetod (Holme & Solvang, 1997). En enkét bestar av ett visst antal
forutbestdmda och standardiserade frdgor med eventuella svarsalternativ. Fragorna kan
exempelvis besvaras med hjélp av svarsalternativ som &r graderade pa en skala eller med
hjalp av ja/nej-alternativ. I vissa fall kan man dven lata respondenten skriva ett mer 6ppet och
beskrivande svar. Det finns olika sétt att ga tillviga med enkéter, man kan dela ut dem i
pappersform, skicka dem via e-post eller exempelvis skapa en internetbaserad enkit
(Bjorklund & Paulsson, 2003). Det &r viktigt att man formulerar enkéten vil sa att denna ar
enkel att forsta, innehaller ett lampligt sprék och inte ar for komplicerad for respondenten.
Detta dr viktigt for att man skall kunna motivera sina respondenter till att faktiskt svara pa
fragorna. Att respondenterna helt och héllet kan forbli anonyma under en enkétstudie kan
resultera i att man kan fa drliga svar och saledes viktig primirdata (Holme & Solvang, 1997).

Det &r inte lika tidskrdvande att genomfora en enkitstudie som en intervjustudie. Man kan fa
fram mycket primdrdata med hjélp av denna metod men samtidigt saknar man kontakten med
respondenten. Séledes kan man inte avldsa dennes kroppssprak och vid missforstand ligger
det inte lika néra till hands f6r respondenten att stélla fragor for att fa nagot fortydligat. I
manga fall dr det svart att motivera respondenten att svara pa enkdten och i sddana fall far
man inte in nigra data 6ver huvudtaget vilket givetvis kan vara problematiskt. Aven om
respondenterna svarar pa enkiten sa kan svaren bli mer kortfattade &n vid en intervju
(Bjorklund & Paulsson, 2003).
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Den hir uppsatsen kan ha nytta av en enkitstudie som é&r skapad ur ett kvalitativt synsétt da en
sadan studie skulle kunna ge data relaterad till samtliga tre teman som genomsyrar uppsatsen.
Da enkatliknande dagboksstudier har anvénts i liknande studier (Borel m fl., 1995; Nylander
m fl., 1999) dr det relevant att vi har med det i den hér sonderande undersokningen for att
testa om den &r applicerbar med hemmet som undersékningsmiljo.

4.2.1 Utformning av enkat

Vid utformning av en enkétundersokning kan man antingen viélja att utga fran ett kvantitativt
synsatt eller ett kvalitativt synsatt. Oftast dr enkdtundersokningar kvantitativa dd man i ndgon
form anvénder sig av siffror i undersékningen. Det kan ocksa vara att man anvénder siffror i
en annan form som exempelvis ldngre, fler eller mer vilket resulterar i ett kvantitativt
tdnkande i och med de jaimforelser som kommer att goras i ett sddant sammanhang. Om man
ddremot lyckas undvika all form av jaimforelser och siffror sé priaglas enkéten mer av
kvalitativ metodik. Det &r tdmligen vanligt att kvalitativa studier anses mer vérdefulla &n
kvantitativa med denna valda metod (Trost, 2007). En enkét kan utformas med hjélp av
exempelvis kvot-, intervall-, rangordnings- och nominalskalor.

En kvotskala &r en skala som dr numerisk med samma avstand mellan varje skalsteg och som
har en vil definierad nollpunkt. Ett exempel pa en saddan skala dr Kelvinskalan dar
nollpunkten dr den absoluta nollpunkten” (ibid).

En intervallskala &r, pa4 samma sétt som en kvotskala, en skala dir skalstegen har lika stora
avstand men skillnaden dr den att det inte finns en given och vil definierad nollpunkt (Ibid).
Som exempel pa en sadan skala kan Celsiusskalan ndmnas dér nollpunkten arbitrért har satts
dar is smdlter till vatten.

Rangordningsskalor har inga givna intervall mellan skalstegen. I en sddan skala kan man dela
upp stegen med hjélp av exempelvis ndgon form av jaimforelse i form av ’bra”, ’battre” och
“bast” (Ibid). Attitydfragor i form av hur en person exempelvis mar faller ocksé in under en
rangordningsskala da personen ifrdga far svara “mycket bra” eller kanske mindre bra”. Man
skulle kunna jamfora detta med tévlingar déir forstaplatsen ger en guldmedalj, andraplatsen en
silvermedalj och tredjeplatsen en bronsmedalj men man kan for den sakens skull inte veta hur
stora steg det dr mellan de olika placeringarna (Ibid).

En nominalskala har inte nodvéndigtvis ett givet avstand eller en given ordning mellan
skalstegen. Det kan exempelvis vara frdgor om kon och nationalitet. Det bor tilldggas att
dessa ’védrden” endast ses som variabler vid en kvantitativ studie men vid en kvalitativ ses de
snarare som kategorier. Saledes skulle kon hanteras som tva olika kategorier (Ibid).

Vid utformandet av en enkét dr det viktigt att man formulerar frdgorna pa ritt sitt. Varje fraga
skall endast behandla en fraga och inte flera. Man skall saledes inte stélla tva fragor i en och
samma frdga som exemplet visar:

Skall samhdillet ta ansvar for barnomsorg och dldreomsorg?
(Trost. 2007)
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Att svara ’ja” pa ovanstdende fraga skulle formodligen innebéra att respondenten menar att
sambhiillet skall ta ansvar, for bade barnomsorg och dldreomsorg. Ett nej” skulle & andra sidan
kunna innebéra att respondenten inte vill att samhéllet skall ta ansvar for varken barnomsorg
eller dldreomsorg. Svaret kan ocksa tolkas som att respondenten vill att samhallet skall ta
ansvar for det ena eller det andra. Saledes bor ovanstaende frageexempel goras om till tva
olika dér den ena behandlar barnomsorgen och den andra hanterar dldreomsorgen (Ibid). En
annan faktor man bor tdnka pd vid utformandet av frdgorna dr att undvika anviandandet av
negationer. Exempel:

I hemmet skall de vuxna inte visa sig nakna for barnen. (Trost, 2007)

Fragan &r ett exempel fran en amerikansk enkét och den kunde besvaras med alternativ som
exempelvis “instimmer helt”, ’vet ej” eller ”instimmer inte alls”. Problemet uppstar om en
respondent svarar att han eller hon inte instimmer alls. Menar personen ifraga da att de vuxna

skall visa sig nakna for barnen eller att de kan visa sig nakna? (Ibid).

4.3 Observationer

Observationer kan man genomfora pa manga olika sitt och nagra huvudsakliga indelningar
man kan gora ér dels att man kan genomf6ra en deltagande observation dér observatoren
deltar 1 aktiviteten som observeras, dessutom kan man iaktta handelsen utifran och saledes
inte delta i aktiviteten. Utover dessa tva grupperingar maste man fraga sig om
observationsstudien skall vara dppen eller dold. Med 6ppen observation menas
undersokningar dér deltagarna vet om och har accepterat att de studeras av en eller flera
observatorer. Med dold observation menas att de personer som ingéar i studien inte vet om att
de blir iakttagna av observatorer. Denna metod dr av etiska skil problematisk och man bor
saledes vara forsiktig med denna typ av observation (Bjorklund & Paulsson, 2003; Holme &
Solvang, 1997).

Bortsett fran dessa etiska skil finner man det faktum att nér ingen vet om att en observation
pagér blir detta dess storsta styrka. For att kunna utféra en dold observationsstudie kréavs det
att man far tillgang och séledes dr accepterad av den grupp som man skall studera. Genom att
ha en del vetskap om den grupp som skall observeras kan man littare fa tillgang till
situationen. Det kan underlétta att man kan gruppens rutiner och &ven talar samma
specialiserade sprak (Berg, 2009). Detta tar tid men 4r ett maste for att gruppen skall agera
naturligt (Holme & Solvang, 1997). For att lyckas med dold observation maste man anamma
en roll och sedan folja den till fullo for att inte gruppen skall misstéinka négot. Det kan dven
vara problematiskt att féra anteckningar utan att ndgon i gruppen mérker det. Dessutom kan
man inte stilla vilka fragor som helst da det ar l4tt hant att man avslgjar sig och saledes forstar
de observerade att man &r en observator (Ibid).
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Oppen observation kriver ocksa att man 4r accepterad av gruppen som skall studeras. De
maste acceptera att man kommer att rora sig bland gruppens medlemmar och stilla eventuella
fragor. Att skapa en god relation till en person inom gruppen som &r respekterad och har en
erkdnd position kan vara lampligt for att vinna tillit hos resterande gruppmedlemmar (Ibid).
Som observator befinner man sig i en virld som man inte skall vara delaktig 1, det dr darfor
viktigt att man lyckas distansera sig och séaledes f6rbli en observator och inte bli en aktor

(Ibid).

Samtliga observationsstrategier som har ndmnts innebér att man som observator pa ett eller
annat sitt blir en del av den sociala foreteelse som man studerar vilket resulterar i att vare sig
man vill eller inte s& kommer man att paverka eller bli paverkad av omgivningen (Ibid). Som
observator maste man, for att fa s autentisk primérdata som mojligt, gora allt for att paverka
situationen sa lite som mojligt. Detta kan goras genom att man forsoker vara s passiv som
mojligt men dé kan den observerade gruppen bli himmad pé grund av all passivitet. A andra
sidan dr det mojligt att gruppen kompenserar passiviteten och blir mer aktiva 4n normalt, en
grupps passivitet kan ocksa resultera i att en eller flera medlemmar i gruppen kan bli
irriterade. Ett tillvigagéngssitt for att undvika passivitet dr att man som observator gar in i en
ledarroll och styr gruppens aktivitet men d& handlar det om en manipulerande form av
observation (Ibid).

Vid observationsstudier &r det viktigt att fora filtanteckningar for att inte g miste om viktig
data. For att dessutom underlétta hanteringen av den information som man far genom studien
ar det lampligt att fora standardiserade anteckningar (Berg, 2002). Varje filtanteckning bor
saledes innehalla vissa element som exempelvis; tidpunkt for start och slut for féltstudien och
datum for sessionen. Enligt Berg skall man anteckna s& mycket som mojligt sa att lasaren kan
visualisera exakt vad observatoren sag (Ibid). Da filtanteckningarna skall vara utforliga och
detaljrika krdvs det att man skriver mycket. Detta resulterar latt i att man hela tiden paminner
den observerade gruppen om att de blir studerade. For att undvika detta kan man fora
filtanteckningar genom att sétta upp sa kallade stickord forst. Detta innebér att man bara
skriver viktiga ord av vad man observerar for att vid ett senare tillfdlle med hjdlp av dessa
stickord skriva filtanteckningarna. Denna teknik innebér att man inte bor lata det ga for lang
tid fran det att man antecknar stickorden till att man sammanstéller faltanteckningarna.
(Holme & Solvang, 1997).

Observation som metod &r nodvindig for den hér studien da oavsett hur lite eller mycket data
metoden resulterar i s& kommer det alltid vara mojligt att observera telefonens roll i hemmet.
Detta innebér att om det skulle visa sig att telefonerna inte anvénds aktivt just for stunden av
observationsstudien sa kan man &nda registrera andra saker med hénvisning till
mobiltelefonen, exempelvis placeringen av den nér dess dgare befinner sig i hemmet.

4.4 Dagbodcker eller sjalvrapportering

Denna typ av metod utgar fran respondenters egna redogorelser for sitt agerande i vardagen.
Det finns olika typer av dagboksstudier, exempelvis sé kallade tidsbudgetstudier (Time
budgets) och Critical incident-metoden.
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En tidsbudgetstudie utfors for att man skall kunna kartldgga vad olika individer utf6r for
aktiviteter, hur linge dessa utfors samt i vilken ordningsfoljd de utfors. Detta utfors rent
praktiskt genom att respondenterna far skriva ner i en loggbok vad de har haft for sig det
senaste dygnet, i kronologisk ordning, genom att besvara ett antal fragor. Har skall bade
priméra och sekundéra aktiviteter tas upp (Borell m fl., 1995). Forskare kan sedan, genom att
studera ett antal studier av den hér typen, fa fram allménna trender i tidsanvdndning samt
olika undergruppers tidsallokering. Dessa typer av studier genomfors gérna for att studera
faktisk arbetstid, arbetsresor och fritidsaktiviteter (Ibid).

Den andra metoden, critical incident-metoden, innebér att respondenter far beskriva kritiska
situationer, med utgangslédge ur ett specifikt forskningsproblem. Dessa situationer kan
uppfattas som speciellt konfliktfyllda, tillfredsstillande, utmanande eller vanskliga. Denna
metod anvénds framforallt inom organisationspsykologisk forskning. Exempel pa hur den
anvinds kan vara att ett antal anstéllda fir beskriva foreteelser som de uppfattat som
framgéngar och misslyckanden under en specifik tidsperiod, som den senaste veckan eller
manaden. Genom att sammanstélla ett antal sddana kan sedan arbetets framgangsrika och
misslyckade dimensioner undersokas. Olika typer av dagboksliknande metoder har sina egna
styrkor och svagheter och ocksa olika anvindningsomraden (Ibid).

Dagboksmetoder kan med fordel kombineras med andra typer av metoder, detta for att
dagboksmetoder inte alltid blir helt korrekta och kompletta. Stora férdelar med
dagboksmetoder dr emellertid att de gérna bidrar till eftertanke for respondenterna, nadgot som
kan medverka till att man kan fa utforliga berittelser av dem i exempelvis en efterfljande
intervju. Dagboksmetoder &r heller inte sé patringande for respondenterna, trots att de kan
utforas over en ldngre tid och denna typ av metod har anvénts for att studera ett flertal olika
anvidndningsomraden som utgar fran mobiltelefonanvindning. Nackdelar med den hir typen
av metod kan vara att data som presenteras genom sjilvrapportering inte alltid &r helt korrekt.
Detta kan dock vdgas upp av att man kan anvidnda metoden som en utlosare for reflektion och
sedan kombinera detta med exempelvis intervjuer (Nylander m fl., 1999).

Liksom man kan anvénda sig av olika typer av dagboksmetoder s& kan man ocksa anvénda sig
av olika typer av dagbocker. Exempelvis kan man vilja att respondenterna skall fa skriva en
manuell, handskriven dagbok eller ocksa kan man vilja att de istéllet skall anvinda sig av en
elektronisk dagbok. Dessa olika typer har olika fordelar och nackdelar, exempelvis &r
anvidndandet av elektroniska dagbdcker fortfarande i ett inledningsskede och detta leder till att
man har begriansad kunskap om hur man skall utforma dessa dagbdcker vad giller
anvéndarvénlighet och hur man skall ga tillvdga for att fa fram pélitliga trovardiga svar av
respondenterna (Bergendahl, 2009). Resultaten fran handskrivna dagbocker ifragasitts ibland
av olika anledningar, bland annat for att respondenterna inte foljer instruktionerna som ges
om nér dagbockerna skall fyllas i och istéllet fyller i dessa luckor precis innan dagboken skall
lamnas in. Detta medfor att svaren blir retrospektiva och detta kan paverka resultaten av
svaren. Det kan till och med vara svart att fa respondenterna att fylla i dagbockerna dagligen.
I en studie visade det sig att, om respondenterna istéllet fick anvdnda en handburen dator for
att anteckna i sin dagbok, blev de mer bendgna att Iamna in svar oftare. Detta innebér att
respondenterna som anvinde sig av elektroniska dagbdcker pavisade ett storre intresse for att
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fora dagbok 4n vad respondenterna som anvénde sig av handskrivna dagbocker. Under
dagboksstudier dar man anvént sig av elektroniska dagbocker har det framkommit bade
fordelar och nackdelar, fordelar inkluderade, férutom att de inblandade var mer benégna att
svara, bland annat att det blev enklare att behandla svaren av dagbdckerna konfidentiellt
(Ibid).

Dagboksstudie som en specifik metod dr relevant for den hér studien dels da det tidigare har
studerats olika typer av mobiltelefonanvindning med hjélp av dagboksstudier som en metod
(Nylander m fl., 2009; Grinter & Eldridge, 2001) och dels da det &r en metod med vilken man
kan erhalla rik data om lokal mobilitet, alltsa hur och till vad respondenterna anvénder sina
mobiltelefoner till. Aven att dagbocker inte #r patringande for respondenten gor metoden till
en intressant metod f6r insamling av data. Respondenten kan séledes styra sitt deltagande pa
egen hand och fylla i dagboken, antingen direkt vid en hdndelse eller nér helst det passar dem.
Detta resulterar i att respondenterna gérna deltar i en studie (Ibid). Olika former av
sjdlvrapportering kan ocksa resultera i att respondenten, d& han eller hon tar del av olika
element 1 dagboken, ténker till och kommer pé saker som kan agera data och vara intressant
for den studie som utfors (Ibid).

Vi har valt att ha med dagboksstudier som en metod att underséka da vi anser att vi kommer
att fa fram rik data ur den samt att den med framgang har anvints i andra studier dér man har
undersokt mobiltelefonanvindande av olika slag.

4.5 Experience sampling

Experience sampling, d4ven kallad the Experience Sampling Method, ar en forskningsmetod
som innebdr att testpersoner besvarar frdgor om sina handlingar direkt pd plats och direkt nér
de intriaffar. Detta sker genom en kombination av en signalgivare av nagot slag samt en enkdét
som man kan ha med sig i fickan och som dr utarbetad sedan tidigare. Signalgivaren &dr en
elektronisk apparat av nagot slag som utsédnder signaler med slumpmassiga intervaller och vid
varje signal som ges skall respondenten anteckna i en enkét han bar med sig om vad han gor,
pa plats och exakt nér det intréffar. Pa detta sitt far den som utfor studien svar pa vad
respondenterna gor successivt och kan saledes folja de vardagliga handlingarna 16pande
efterhand som de sker (Borell m fl., 1995). Den elektroniska sdndaren skickar slumpmassigt
ut signaler till testpersonerna under ett tiotal ganger per dygn och testpersonerna antecknad da
vad de utf6r, om de for tillfdllet utfor mer dn en aktivitet sa skall dven den andra aktiviteten
antecknas i enkéten. Dessutom skall andra saker antecknas nér signalen tas emot, andra
uppgifter som kan vara viktiga att veta for att férsta helheten i situationen, exempelvis 6vriga
deltagare pa plats samt platsen man befinner sig pa. Det tillkommer ocksa saker som
aktivitetsniva, emotionellt tillstind och koncentrationsformaga hos férsokspersonerna (L66v
& Rosengren, 1988). Den hidr metoden kan ses som en sammanstéllning av enkit- och
observationsstudier. Likheten med en ren enkétstudie 4r att respondenten svarar pa ett
frageformuldr som &r framstillt av forskaren sedan tidigare, men samtidigt utfors denna enkdt
i samma stund som den specifika hindelsen, som skall studeras, intrdffar. Pa detta sitt skulle
man ockséd kunna séga att det dr en observationsteknik, men samtidigt skiljer den sig markant
fran traditionella observationstekniker, detta genom att det inte &r forskaren sjdlv som utfor
observationen utan snarare respondenten. Detta innebér att the Experience Sampling Method
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uppvéger svagheter som finns i bade observationsmetoder och enkidtmetoder (Borell m fl,
1995). De tar upp négra viktiga svagheter i dessa tva metoder:

Observationsstudier: har ér det létt att det uppstar en vésentlig inblandning 1
situationen av forskaren, detta kalls for forskar- eller kontrolleffekt. Experience
sampling minskar detta markant samtidigt som den tillater insamling bade av
data om sjélva handlingen som utfors samt individens egna &sikt om den.

Enkiittekniker: hér kan det uppsta problem i att respondenten besvarar fragor
langt efter att sjdlva handlingen har &gt rum. Detta innebér att minnet kan
paverka svaret, man kommer ihag fel, samt forenkla sjdlva handlingen. Dessa
problem minskar med Experience sampling genom att frigorna besvaras i
samma stund som handlingen utfors (Ibid).

ESM-formular 1gnalgivare

Figur 1: En kombination av enkét- och observationsmetoder leder till Experience Sampling
Method via ESM-formulér och signalgivare (Borell m fl., 1995).

Experience sampling dr passande for att undersdka en del av telefonens roll i hemmet.
Metoden ger pa ett enkelt sétt information om var mobiltelefonen befinner sig och saledes hur
anvéndaren viljer att hantera den i sitt hem. Consolvo m fl. (2005) utforde en studie om
huruvida anvéndare ville dela med sig av deras platsbefinnande nér ndgon begér information
om detta. For att utfora studien valde man att anvénda sig av en typ av experience sampling
vilket fungerade vil. P4 samma sétt &r metoden applicerbar for att utforska dess roll i hemmet.
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Vi har valt att ha med en variant av den hér metoden i vara undersokningar dé vi anser att den
skulle kunna inbringa relevanta data till ett av vara tre teman, telefonens roll i hemmet, och
dels for att den hir typen av metod med framgang har anvénts i andra undersokningar av
mobiltelefonanvéndning.

4.5.1 Signalgivare och formular

I experience sampling utrustar man forsokspersonerna med en elektronisk signalgivare av
ndgot slag. Denna signalgivaren aktiveras sedan slumpmassigt hos forsokspersonerna och nér
detta sker skall de anteckna vad som sker i just den givna stunden. Detta sker i ett sa kallat
ESM-formuldr, eller Experience Sampling Form (Borell m fl., 1995). Andra, liknande
metoder har tidigare testats men i dessa har forsokspersonerna sjélva vetat om vid vilken
tidpunkt de specifika aktiviteterna skulle antecknas, genom att de sedan tidigare fatt en lista
med de tider som géllde (Lo6v & Rosengren, 1988). Tekniken ér till for att kompensera
bristerna hos bade enkét- och observationsteknikerna, men samtidgt plocka fram deras styrkor
(Borell m fl., 1995). Att forsokspersonerna inte dr forberedda pé nér de sjélva skall fylla i
sina formulér dr ténkt att fungera som en fordel (L66v & Rosengren, 1988).

Signalerna som avges till den elektroniska signalgivaren dr pa férhand faststillda av studiens
utforare, de skickas ut slumpvis under en dag och respondenten kan dérav inte rdkna ut nér
nésta signal skall komma och darfor inte heller forbereda sig pa detta till en specifik tidpunkt.
I de flesta studier av den hér typen skickas det ut 7-10 signaler per dag till respondenterna
over en tidsperiod pé ungefir en till tva veckor.

Det stills vissa krav pa en signalgivare, till exempel skall den vara liten och smidig s4 att
respondenterna l4tt kan bara med sig den i fickan utan att storas av den. Férutom speciellt
konstruerade signalgivare, utformade speciellt for &ndamalet med en specifik studie av den
hir typen, har dven exempelvis personsokare och programmerbara klockor anvints, vilka alla
har det gemensamt att de avger en ljud- eller vibrationssignal, som informerar respondenten
om nér han skall fylla i sitt formulédr (Borell m fl., 1995).

Det stills ocksa en hel del krav pA ESM-formuléret som respondenterna skall fylla i varje
gang en signal fran signalgivaren ges. For det forsta bor formuléret vara sa litet att det smidigt
far plats i fickan, detta innebér i praktiken att formulér av storleken A5-format. Vidare far det
inte innehalla s manga fragor att det skulle paverka de pagaende aktiviteterna for mycket att
svara pd dem. Fragorna i ett ESM-formulédr byggs oftast upp genom tva typer; dels fragor som
handlar om forfarandets yttre omfang, ndr besvarar man formuléret, vilken aktivitet utfors, var
utfors aktiviteten samt med vem utfors den. Dartill kommer fragor av mer invértes karaktér
om handlandet. Ofta utformas fragor om det yttre omfanget som 6ppna fragor medan fragorna
av inre karaktir utformas som sjdlvskattningsfragor (Ibid).
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4.5.2 Forskare och respondenter

Att finna respondenter till en Experience sampling-undersékning kan eventuellt vara lite
svarare dn exempelvis till en enkédtunders6kning. Populationen som viljs ut styrs i huvudsak
av forskningsproblemet (Borell m fl., 1995) men samtidigt kan forsokspersoner 14tt uppfatta
undersdkningen som péfrestande och krankande av den personliga integriteten (L66v &
Rosengren, 1988). Att svara pa en enkdt tar inte sédrskilt [ang tid medan ett atagande att vara
respondent i en Experience sampling-undersokning sker under en langre tidsperiod (Borell m
fl., 1995). Signaler som skickas ut till respondenterna kan latt uppfattas som att de kommer
under oldmpliga situationer och detta kan uppfattas som péfrestande. Dérfor géller det for
forskaren att skapa bra kontakt med sina respondenter och att vinna deras fortroende (L66v &
Rosengren, 1988), sé kallad research alliance, en typ av partnerskap mellan forskare och
respondenter (Borell m fl., 1995). Detta &r inte minst viktigt for att respondenterna skall vaga
dela sina upplevelser med forskaren. Det har tidigare visat sig att vissa forsokspersoner inte
meddelar alla upplevelser, exempelvis kénsloméssigt privata situationer (L66v & Rosengren,
1988). For att forskaren skall kunna uppritthélla ett bra partnerskap med respondenterna &r
det ocksa viktigt att han kan 6vertyga dem om forskningens betydelse. Det &r ocksa viktigt att
det ges tid for forberedelser infor ett sddant hér projekt, forskaren bor ldra upp respondenterna
hur man anvénder sig av signalgivaren samt hur man fyller i formulidren och meddela om
tekniska problem som kan uppsta och sé vidare (Borell m fl., 1995).

4.6 Aktionsforskning

Att anvinda sig av aktionsforskning har varit ganska vanligt och méanga kéllor tillskriver Kurt
Lewin for att ha myntat begreppet redan runt 1934 (Berg, 2009). Begreppet aktionsforskning,
eller action research, dr ett begrepp inom forskning som innebir att man tillhandahéller medel
for ménniskor sé att de sjdlva systematiskt kan agera for att 16sa specifika problem (Ibid).
Inom aktionsforskning §verger forskaren sin roll som observator Gver handelser och deltar
istédllet med forsokspersonerna i problemsituationen (Cornerford & Smithson, 2006). Denna
typ av forskning tar hiansyn till malgruppens historia, kultur, interaktiva aktiviteter och
kanslomassiga liv. Den anvénder sig inte av utarbetade och komplexa rutiner som ofta
forekommer inom forskningsvérlden utan samarbetar istéllet med méalgruppen som man ar ute
efter att studera. Aktionsforskning innebér ocksé att spraket dr av sddant bruk att det &r létt att
forsta dven for vanliga manniskor, likvél som for forskare (Berg, 2009). Holme och Solvang
sammanfattar begreppet aktionsforskning pa foljande sétt;

“forskaren deltar tillsammans med andra i [6sningen av
praktiska problem” samt “detta samarbete rérande det
praktiska arbetet dr ocksa ndgot som inbegriper bade
inldrning och forskning” (Holme & Solvang, 1997, s. 73).
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Forskning som sker pa detta sitt gar igenom tva olika processer, forst anviander forskaren sig
av sina tidigare teoretiska kunskaper for att pa sé satt forma den verksamhet som de deltar i,
dérefter kan han, genom att reflektera 6ver dessa erfarenheter, relatera handelser till tidigare
teoretisk kunskap. Aktionsforskning &r oftast 1dmplig att utféra da forskaren har ndgot som
han kan tillfora en specifik fardighet eller insikt till projektet och dérefter, genom samarbete
med personerna involverade i forskningen, se till sé att dessa idéer genomfors (Cornford &
Smithson, 2006). En férdel med aktionsforskning &r att forskaren kan komma ett
forskningsdmne, i en verklig situation, ndra. Pa sé satt kan han ocksé se pa sakerna genom de
inblandades 6gon genom att han deltar i arbetet som utfors. Detta kan ocksa innebéra att
forskaren far en biéttre forstaelse och insikt 6ver den tekniska, organisatoriska och sociala
pressen som andra kan kénna (Ibid). Genom aktionsforskning kan forskaren fokusera mer pa
vad sina forskningsobjekt gor snarare dn vad de séger att de gor. En fara som kan uppsta inom
denna typ av forskning &r dock at forskaren kommer for néra sina forskningsobjekt och blir
for involverad i situationen, vilket kan leda till att han tappar fokus 6ver den bredare bilden,
som kan vara léttare att se for en objektiv observant (Ibid).

Aktionsforskning handlar inte om “vilken typ av information som forskaren kan samla in och
sedan ta bort fran sammanhanget” utan "vilken information kan forskaren samla in med
hjdlp av intressenterna” (Berg, 2009).

Den hér typen av metod for insamling av data torde inte vara helt relevant {for detta arbete da
maélet med studien inte var att forbéttra nadgot specifikt for de inblandade respondenterna.
Studien gar endast ut pa att se vilken eller vilka typer av metoder som &r lampliga for att
studera mobiltelefonanvindning och hir ingér respondenterna endast som en del i detta, den
skall inte ta fram ett resultat som pavisar eventuella férbattringar for inblandade respondenter.
Vi har dérfor valt att inte undersoka om den hir metoden dr anvéndbar for att studera
mobiltelefonanvdndning i hemmet.

4.7 Sensorer

Sensorer dr nagot som tidigare har anvénts i studier av mobiltelefoni och nér det handlar om
var mobiltelefonen &r placerad, eller snarare hur langt bort fran dess dgare mobiltelefonen
finns. For att gora detta kan man ocksa koppla samman sensorerna med loggprogramvara pa
mobiltelefonen for att pa detta sitt fa ut mer, samt mer relevant, data. Patel m fl. har utfort en
studie dir man bett respondenterna att bira en sédndare runt halsen som, med hjilp av
bluetooth samt en specialanpassad applikation som installeras pa telefonen, kénner av hur
langt bort mobiltelefonen befinner sig fran respondenten (Patel m fl., 2006).

Den hér typen av metod for insamling av data &r inte helt relevant for den hér studien, dels da
det kostar pengar att inférskaffa material, sdsom sensorer, for att kunna genomfora den och
dels for att den endast ger svar pd om respondenten har sin mobiltelefon relativt néra sig sjilv
vid en given tidpunkt.
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4.8 Loggprogramvara

Man kan dven anvénda sig av loggprogramvara nir man skall studera anvindandet av
mobiltelefoner pa olika sétt. Den hér typen av metod anvédnds ocksa ofta tillsammans med
andra metoder. Patel m fl. (2006) anvénde sig exempelvis av loggprogramvara tillsammans
med sensorer. [ deras fall anvinde de programvara for att logga kontextuell data, sdsom
signalstyrka, batteriniva, laddningsstatus, vilken applikation som for tillfdllet kordes,
mobilmast-ID, omrades-ID, volymniva pa ringsignalen, ringsignalstyp samt vibrationsstatus.
De loggade dven inkommande, utgdende och missade samtal samt dataanvdndning pa mobilen
(Patel m fl., 2006).

Aven om detta 4r en metod som levererar mycket och rik data om vad anvindaren utfor med
hjilp av sin mobiltelefon var det &ndé inte aktuellt att anvéinda den hér metoden i denna
studie, dels pa grund av etiska aspekter men ocksa for att det i den hér studien endast var
relevant att anvénda respondenternas egna mobiltelefoner, medan man i exempelvis Patels m
fl. (2006) studie bytte ut respondenternas personliga mobiltelefoner mot telefoner dir
loggprogramvara sedan tidigare var installerad (Ibid).
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5. Detaljerat tillvigagangssatt

5.1 Respondenter

Respondenterna i den hér studien har strategiskt valts ut for att ge data som &r relevant for
flera aldrar samt flera olika hushéllsforhéllanden. I studien ingick 20 respondenter varav den
yngste var 24 &r och den éldste var 65 &r gammal. I de dolda observationsstudierna var den
yngste 20 ar och den dldste 64 ar gammal. De ingéende respondenternas hushall skiljde sig pa
flera olika sitt. Vissa bodde ensamma i ldgenhet, vissa med familj i ldgenhet samtidigt som
det ingick personer som bodde med familj i villa.

5.2 Dagboksstudie som insamlingsmetod

Naér vi valde vilka respondenter som skulle ingé i dagboksstudien foérsokte vi vilja
respondenter som hade olika boendesituation och dven fa med flera olika typer av
mobiltelefoner.

De respondenter som ingick i dagboksstudien var foljande:

| Id.
P2 26 M Studerande Nokia N97 Privat
P3 26 M Snickare HTC Desire Privat
P4 26 K Software engineer Sony Ericsson T707 Privat
P6 28 M Studerande Sony Ericsson T250i Privat
P8 30 M Lagerarbetare Iphone 3G Privat
P9 30 K Volvo IT Sony Ericsson W715 Arbetstelefon
P11 31 M Revisor Nokia ES1 Arbetstelefon
P12 31 K Forsékringskassan Sony Ericsson Vivaz Privat
P13 32 K Mammaledig Iphone 4 Privat
P14 32 K Volvo IT Nokia E66 Arbetstelefon

Tabell 4: TP2, P4, P6, P8 och P12 4r singlar och bor ensamma i lagenhet. P3 och P9 bor i
lagenhet med sambo. P11, P13 och P14 bor i villa med familj. P11 och P14 ir gifta med
varandra och har tva barn i aldrarna ett och tre. P13 dr gift och har ett barn som é&r ett ar
gammalt.

Dagboken bestod av fyra olika huvudfragor som vi valde att kalla ”funktion”, anvént, finns
alternativ samt antal ggr. Under "funktion” hade vi listat ett antal funktioner som vi ansag
vara vanliga att man anvénde med hjélp av sin telefon. Ett flertal av dessa funktioner gar det
dessutom utmirkt att utféra med hjélp av andra saker &n sin mobiltelefon, exempel pa detta &r
klocka, kalkylator och kamera. Vi utfoérde ett par tester med vart forsta, ursprungliga utkast till
dagbok och baserat pa dessa tester sorterade vi sedan dessa funktioner i ordning sé att de
funktioner som anvidndes mest i vara tester kom overst pa dagboken. Detta gjorde vi for att det
skulle underldtta for vara respondenter nér vi vl skulle borja skicka ut dagbockerna och
paborja den riktiga dagboksstudien.

Nasta huvudfraga vi hade med var anvint. Dessa filt bestod endast av tomma rutor placerade
efter varje specifik funktion och hade som syfte att respondenterna skulle sitta ett kryss i varje
ruta efter varje funktion som de under dagen hade anvint sig av.
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Fo6ljande huvudfriaga var finns alternativ. Hér ville vi att vara respondenter skulle fylla i om
de hade alternativ i hemmet for att kunna utféra motsvarande sak som de hade utfért med sin
mobiltelefon. I dessa filt rdckte det med att de fyllde i antingen ”ja” eller ’nej”. Alternativen
hér handlar alltsd om respondenterna exempelvis har en klocka hemma men dnda viéljer att
kolla efter vad klockan &dr pa sin mobiltelefon, om de anvénder telefonen som vickarklocka
trots att de har en annan dito, om de lyssnar pd musik med telefonen trots att de ocksé har en

stereo och sa vidare.

Den sista huvudfragan, antal ggr, innebér att respondenterna skall fylla i hur manga ganger
de har utfort varje specifik funktion med sin mobiltelefon per dygn.

Under varje funktion som vi listade lade vi in en ruta som vi valde att kalla fér
kringinformation. Har var det ténkt att respondenterna skulle kunna anteckna mer
information om sin anvéndning och da framst information om var i hemmet man befann sig
ndr man anvinde sig av den specifika funktionen samt vad man utférde under tiden,
exempelvis lagade mat.

"Funktion” Anvant? | Finns Antal
alternativ? | ggr

Telefonsamtal med person utanfér hemmet

Kringinformation

Textmeddelande till/fran person utanfér hemmet

Kringinformation

Figur 2: Exempel pa hur vr dagbok ség ut.

Léngst upp pa forsta sidan i var dagbok skrev vi en utforlig forklaring 6ver hur vi hade ténkt
oss att dagboken skulle anvéndas och hur respondenterna skulle gé tillviga da de antecknade i
den. Vi forklarade ocksa tydligt att det endast var mobiltelefonanvandningen i hemmet som vi
var intresserade av att & svar pa, ndgot som hade visat sig kunna missforstas nér vi gjorde
vara testdagbdcker och dér det visade sig att vara respondenter da ibland dven antecknade
mobiltelefonanvdndning utanfér hemmet i olika avseenden. Vi forklarade @ven alla vara fyra
huvudfragor samt hur vi hade ténkt oss filtet kringinformation.

29




Langst bak i dagboken hade vi med tre f6ljdfragor, den forsta behandlade om man tidigare
hade svarat att man anvint ndgon annan funktion eller applikation &n de vi pa forhand hade
skrivit upp i dagboken. Om sa var fallet skulle man hér skriva upp vad detta var for typ av
funktion eller applikation. Nésta fraga behandlade huruvida man hade anvént
internetfunktionen pé sin mobiltelefon for att surfa pa Internet. I sé fall skulle man i detta fillt
fylla i vilka sidor man hade besokt. I den sista foljdfragan skulle man slutligen forklara varfor
man under dagen hade valt att anvinda sig av mobiltelefonen for att utfora saker som det
finns andra hjélpmedel tillgéngliga for att utfora, om sa var fallet, exempelvis varfor man har
valt att anvénda sig av internetfunktionen pa mobiltelefonen niar man &nda har tillgang till en
dator med internetuppkoppling.

Vi utférde tio stycken dagboksstudier och av dessa tio fick vi resultat fran sju stycken
personer. Dagboksstudien pagick under sju dagar och borjade pa en mandag, séledes fick vi in
data som pavisade huruvida telefonanvéndningen skiljde sig under vardagarna och helgen. Da
dagbocker utgar fran respondenternas egna svar, att respondenterna sjdlva rapporterar det de
utfor, kravs det att de forstar vad som véntas av dem och hur de skall ga tillvéiga for att fylla i
sin dagbok, nér detta skall ske samt vad som &r viktigt att ta med i sina anteckningar. Detta
markte vi under tidens gang med vart arbete da vart forsta utkast av dagbok inte visade sig
vara komplett och tillrackligt begripligt for vara respondenter. Vi borjade med att skicka ut
vart forsta utkast av dagbok till endast en respondent och det visade sig snart att vi var
tvungna att revidera den och ldgga till béttre forklaringar 6ver hur dagboken skulle anvéndas
och att det var hemmet som var utgdngspunkt fér anvindningen av mobiltelefonen. I samrad
med var handledare pa SICS lade vi ocksa till nya filt dar vara respondenter kunde anteckna
mer information angéende deras anviandning.

Under veckans gang ringde vi vdra respondenter som ingick i studien for att kontrollera om de
dagligen hade fyllt i sin dagbok. Med hjélp av dessa samtal kunde vi stimma av vilka
personer som var engagerade i studien och vilka som av en eller annan anledning inte
genomforde dagboksstudien pa lampligt sétt. Respondenterna P3 och P8 visade brist pa
engagemang och vi insdg ganska snart att vi inte skulle fa tillbaka nagra dagbocker fran dem.
Niér vi hade samlat in vara dagbdcker sammanstillde vi all data for att se vad respondenterna
anvinde sina telefoner till och hur mycket. Nér detta var gjort foljde vi upp dagbdckerna med
intervjuer. Dessa intervjuer var av semistrukturerad typ, vi anvdnde oss av véra respondenters
svar i dagbockerna som underlag for intervjufrdgorna och hér kunde vi dé reda ut om det hade
uppstéatt oklarheter 1 svaren, om vi fatt in svar dér vi inte riktigt hade forstatt hur véra
respondenter hade gjort. Vi kunde ocksa se om det fanns filt i dagboken som inte var ifyllda
och som vi av nadgon anledning tyckte var méarkligt, da kunde vi i den uppfoljande intervjun
dven ta upp dessa aspekter. Med hjilp av intervjuerna kunde vi fa bekriftat vilka dagbocker
som var trovérdiga och vilka som eventuellt inte skulle analyseras.
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Under den uppfoljande intervjun med P4 kunde vi exempelvis konstatera att hon hade fyllt i
alla dagar i dagboken pa en och samma gang. Detta motiverade hon med att hon hade haft
mycket att gora i sitt arbete under veckans gang. I och med detta var vi helt enkelt tvungna att
bortse frdn hennes dagbok. Aven om vi inte fick tillbaka nigra dagbocker fran P3 och P8
valde vi att stdlla dem nagra fragor huruvida det fanns nagot vi hade kunnat géra annorlunda
for att deras deltagande skulle ha sett ut pa ett annorlunda sétt.

Niér vi hade fatt tillbaka alla dagbocker ifyllda av vara respondenter borjade vi med att
sammanstilla resultaten. Da vi redan hade planerat att utféra en uppféljande intervju med
dagbockerna som grund borjade vi med att sammanstélla vilka funktioner som anvéndes mest
av vara respondenter. Detta gjorde vi genom att lista alla funktioner i ordning som de sett ut i
dagboken, sedan placerade vi ut resultaten i olika spalter som fick symbolisera dagarna da de
fylldes i. nér vi sedan placerat ut antal personer som hade anvént en specifik funktion
respektive dag kunde vi snabbt se vilka funktioner som anvindes av flest personer. Nar vi
hade sammanstéllt vira resultat frdn dagbockerna pa det hér séttet framkom det en del
ovéntade saker, vissa funktioner som inte hade anvints alls, som vi tidigare hade trott skulle
anvindas av flera av vara respondenter, samt en del funktioner som bara anvéndes i véldigt
liten utstrickning, ocksa i dessa fanns det en del funktioner som vi trodde skulle ha ett storre
anvidndningsomrade. Sammanstillningen som vi gjorde 6ver hur mycket de olika funktionerna
anvéndes av vdra respondenter underlittade ocksd for dels véara efterfoljande intervjuer men
dven nér vi skulle utforma var enkét.

Efter intervjuerna var vi redo att analysera det material som vi hade fatt in. Vi tittade mycket
pa vad respondenterna hade anvént telefonen till och hur ofta de anviande den. Vi studerade
huruvida deras anvdndande skiljde sig fran vardagarna och helgen samt om man kunde se
nagot monster 1 detta beteende som exempelvis skulle kunna préaglas av civilstatus. En annan
faktor vi tittade ndrmare pa var om typ av telefon kunde vara avgoérande for anvindandet eller
om det spelade nagon roll om respondentens telefon var privat eller om det var en

foretagstelefon.
Dagboks-
utformning

Test av Dagbok

Urvalsprocess

Dagboksstudie

Figur 3: Process for dagboksstudie.

Uppféljande Analys av
intervju material
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5.2.1 Insamlad data

Av dagboken framkom det att den vanligaste funktionen som vara respondenter anvénde sig
av i hemmet med hjdlp av sin mobiltelefon var telefonsamtal med person utanfér hemmet med
sammanlagt 41 tillfdllen fordelat pa sju respondenter 6ver sju dagar tétt f6ljd av
textmeddelande till eller fran person utanfor hemmet med 39 tillfdllen. Dessa resultat var
kanske inte s& ovéntade da det &r tva funktioner som &r vildigt vanliga att man utfér med just
en mobiltelefon. Den funktion som anvéndes mest, och som inte var att just ringa eller SMSa,
var att kolla klockan pé sin mobiltelefon med sammanlagt 37 tillfdllen. Som mest var det fem
personer som gjorde detta pa en specifik dag och som minst var det tre personer.

Det framkom ocksa att det fanns en del funktioner som vi hade haft med som mgjliga
alternativ i dagbdckerna men som inte anvéndes alls av vara respondenter 6ver den givna
tiden. Hér ingick att lyssna pa radio, att styra annan elektronik, att spela spel samt att ha en
inkopslista p4 mobiltelefonen. Funktionerna att lyssna pa musik samt att titta pd film utfordes
endast en gang av en respondent 6ver hela den givna perioden. Resultatet att ingen valde att
styra ovrig elektronik i hemmet med hjélp av mobiltelefonen borde ha foljts upp med att
diskutera vad det beror pa. Mgjligheten att kunna styra sin elektronik med telefonen kanske ar
en ekonomisk fraga sa dven om intresset finns dér s dr det mojligt att manniskor véljer bort
denna funktion pé grund av hogre kostnader.

Resultat som kan ndmnas &r respondenter som har varit 1 tvéttstugan och anvént sin
mobiltelefon som timer for att halla reda pa ndr tvittmaskinen var klar, detta fick vi fram ur
vart filt som vi kallade for kringinformation. Ett genomgaende svar som framkom var att
manga respondenter anvénde sig av mobiltelefonen for att utfora saker som det fanns
alternativa hjdlpmedel tillgéngliga f6r att utféra. Detta for att det var enklare eller smidigare,
pa olika sitt, att utfora funktionen med hjélp av mobiltelefonen istéllet for med en alternativ
tingest. Att man hade mobiltelefonen narmre sig, i fickan eller pé bordet bredvid sig, och
saledes var det smidigare att titta efter vad klockan var pa mobilen 4n att ga ut i koket for att
titta, att kolla mailen pa mobilen istdllet for att ga och sitta sig vid sin dator. Ett annat
exempel var nér en respondent svarade att hon gédrna anvinde mobiltelefonen som
véackarklocka och da kunde placera ut den pa olika stédllen i hemmet. P4 sé sétt var hon
tvungen att gd upp pa morgonen, och ga ivig fran sdngen, for att stinga av den. Det vanligaste
man utforde pa Internet med hjilp av mobiltelefonen var att ldsa mail eller besoka sociala
nétverk. Endast en respondent ndmnde att han hade anvint sig av internetfunktionen for att
utfora bankdrenden med f6ljande motivering;

Jag anvinde mobiltelefonen for att fora dver lite
pengar mellan mina konton da jag inte orkade starta
datorn. (P2)
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[ uppféljande intervjuer framkom mer utforlig information. Ett bra exempel pa detta ar en
respondent som hade svarat i sin dagbok att han anvéinde sin mobiltelefon for att kolla mail. 1
den efterfoljande intervjun med sagda respondent framkom det att han hade mobiltelefonen
instilld pa sa sétt att han automatiskt fick meddelande till sin telefon nér han fick ny e-post,
med viss fordrojning dock. Pa detta sétt fick han relativt snabb information om nér han fick ny
e-post och han kunde sedan vélja att kolla sin mail pa antingen mobiltelefonen eller sin dator.

Mobiltelefonanvindandet skiljde sig fran vardagar till helger. For flera respondenter 6kade
telefonsamtal och SMS-frekvensen pa fredag- och 16rdagkvéllarna samtidigt som aktiviteten
var oforandrad eller att den snarare minskade under helgen. Tydligt var det att anvidndandet av
vickarklocksfunktionen sjonk drastiskt under 16rdagen och séndagen.

Funktion

Tidtagarur/Timer 1 2 1 1 1 1 0
Vickarklocka 4 4 5 5 4 2 2
Internetfunktion 3 2 2 2 3 2 2
Kolla klockan 5 6 6 5 6 4 5
Lyssna pa musik 0 0 0 1 0 0 0
Titta pa film 0 1 0 0 0 0 0
Lyssna pa radio 0 0 0 0 0 0 0
Styra annan 0 0 0 0 0 0 0
elektronik

Telefonsamtal med 6 7 6 5 5 6 6
person utanfor

hemmet

Telefonsamtal med 2 1 0 0 0 0 0
person i hemmet

Textmeddelande 5 5 4 7 7 6 5
till/fran person

utanfor hemmet

Textmeddelande 1 2 0 0 0 0 0
till/fran person i

hemmet

Himta skicka e-post 1 2 2 1 2 0 0
Anvinda kalkylator 2 0 3 2 2 1 2
Anvinda adressbok 2 0 1 0 0 0 0
Spela spel 0 0 0 0 0 0 0
Gora anteckningar 1 1 0 1 1 0 0
Inkopslista 0 0 0 0 0 0 0
Annan 4 2 2 1 2 4 3
applikation/funktion

Tabell 5: Tabellen visar en sammanstéllning av hur manga personer som anvénde olika
funktioner per dag under en vecka.

5.3 Intervjustudie som insamlingsmetod

Nir vi valde vilka respondenter som skulle ingé i intervjustudien forsokte vi vélja
respondenter som hade olika boendesituation och dven fa med flera olika typer av
mobiltelefoner.

33



De respondenter som ingick i intervjustudien var foljande:

Id. Alder Kon Arbete Mobiltelefon Privat/arbetstelefon
P1 24 M Séljare Iphone 3GS Privat

Ps 27 M Mélare Sony Ericsson X10 mini Privat

P10 30 K Software engineer HTC Desire Privat

P18 58 K Ekonom Samsung SGH-U600 Privat

P20 65 M Ekonom Nokia E51 Arbetstelefon

Tabell 6: P1 bor ensam i en ldgenhet. P5 bor i ldgenhet med sambo, P10 bor med sambo i
lagenhet i Taiwan. P18 och P20 &r gifta och bor med en dotter i villa.

Vi valde att utfora semistandardiserade intervjuer tillsammans med vara respondenter. Genom
att vdlja den hér typen av intervju kédnde vi att vi skulle f& ut mesta mojliga data. Vi skapade
saledes fragor utifran ett schema diar man inleder med mer 6ppna fragor och sedermera “’ror
sig emot” mer stangda fragor (Bergquist, 2008). En annan anledning ar att den
semistandardiserade varianten av intervjuer innebar mojligheten att man kan éndra pa en del
saker under intervjuns gdng samtidigt som man &ndéa héller sig efter en viss struktur, man kan
dndra ordningen pa fragorna, éndra sjdlva fragorna under intervjun och dven klargéra fragorna
for respondenterna (Berg, 2009). Vi valde dessutom att utfoéra vara intervjuer i form av
besoksintervjuer da dessa innebdr att man kan studera respondentens kroppssprak samt att
man enklare kan kommunicera sina fragor (Lekvall & Wahlbin, 2001).

Det forsta vi fick gora var att borja fundera ut 1ampliga frdgor som skulle kunna ténkas ge oss
bra slutdata nér vi sedan skulle sammanstélla dessa. Detta arbete tog tid och vi fick revidera
vara fragor vid flera tillfdllen under arbetets gang. Vi hade ocksa i atanke vara tre teman som
vi skulle forsoka anknyta fragorna och svaren till. Till slut valde vi att dela upp frdgorna i
intervjun och placera dem under véra respektive teman. Vi valde ocksd att ha ett antal
introduktionsfrigor for att pa ett smidigt sétt inleda vara intervjuer, hédr hade vi med fragor
som vad respondenten hade for typ av mobiltelefon, om han eller hon var ndjd med den,
varfor de valt just den modellen av mobiltelefon och liknande. Vi fick dven en del konstruktiv
kritik av var externa handledare under utformandet av fragorna vilket gjorde att vi sedan fick
battre information ur var insamlade data fran intervjuerna.

Efter vara introduktionsfragor hade vi med fragor under véra respektive tre teman, dér vi
borjade med lokal mobilitet och dérefter f6ljde telefonens roll i hemmet och avslutades med
extern mobilitet. Under varje tema hade vi 4-6 fragor.

Vi intervjuade totalt fem respondenter och samtliga varade mellan 30-45 minuter. Under véra
intervjuer var vi bada tva medverkande och detta innebar att det blev léttare for oss att fa in
korrekta resultat fran dem. Under intervjuerna anvinde vi oss av inspelningsutrustning savél
som anteckningar. Vi spelade in véra intervjuer med hjilp av ett datorprogram for att kunna
lyssna pa detta vid ett senare tillfille och se ifall vi hade missat négot i vara anteckningar.
Medan den ene av oss stillde vara intervjufragor till respondenten antecknade samtidigt den
andre med hjdlp av papper och penna. Anteckningarna var till for att direkt efter intervjun
kunna diskutera oklarheter s& att man slapp avbryta den pagaende intervjun. Nar intervjuerna
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vil var klara transkriberade vi dem for att pa sa sétt kunna fa fram resultat nér vi sedan skulle
sammanstilla och analysera dem.

Vi delade upp resultatet fran intervjuerna i de olika temana for att kunna gora jamforelser
sinsemellan. Lokal mobilitet analyserades pa liknande sitt som i dagboksstudien dar vi
fokuserade mycket pa civilstatus, alder och huruvida telefonen var privat eller en
foretagstelefon samt om telefontypen spelade in. Nér vi analyserade intervjuerna sett till
telefonens roll och extern mobilitet valde vi att fokusera pa faktorer som vad for
boendesituation och familjesituation respondenten hade samt om aldern hos respondenten

verkade ha betydelse.
Skapa Testa
intervjufragor intervjufragor

Intervjustudie

Analys av
material

Figur 4: Process for intervjustudie.

5.3.1 Insamlad data

Resultat som framkom ur intervjuerna var bland annat att en respondent som levde i ett
singelhushall inte hade funderat sdrskilt mycket 6ver huruvida mobiltelefonen var en
personlig tingest eller inte. Saledes tyckte inte denne respondent att det skulle vara nagon fara
att dela sin mobiltelefon med négon annan i hushéllet, &ven om detta for tillfillet inte skedde
da man levde ensam. Samtidigt upplevde ett antal respondenter som levde i parforhéllanden,
eller i familjer, mobiltelefonen som en personlig tingest som man inte delade med de andra i
hushéllet, atminstone inte utan att fa klartecken fran mobiltelefonens dgare om att detta var
okej. Detta gillde dven saker som att svara i telefonen om det ringde och dess dgare av nagon
anledning inte kunde svara sjélv just vid det tillfillet.

Exempel pa hur en respondent, som dr sambo, svarade pa fragan om huruvida man svarar i sin
sambos telefon dr som foljer:

Sven: Would you answer your roommate’s phone if it was ringing?
P10: It depends on who is calling.

Sven: Who would you answer and who wouldn’t you?

P10: I would only answer the phone if i knew the person calling.
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Ett annat exempel pé en liknande situation som den ovan &r som foljer:

Sven: Skulle du svara i din sambos mobiltelefon om den ringer?

P5: Jag skulle ropa pa henne och fraga forst...

Sven: Om hon inte hor dig da?

P5: Da skulle jag lata bli och sen sdger jag till att det dr nagon som har
ringt. Jag brukar faktiskt inte ens titta vem som ringer forrdn jag har fatt det
bekrdiftat av henne att jag far kolla.

Andra svar som vi fick in pavisade att vissa respondenter hade kopplat porttelefonen i husets
trappuppgang till mobiltelefonen, detta kunde ge ett scenario med att mobiltelefonen ringer
hos respondenten men att denne inte ens befinner sig hemma i sitt hem utan &r pa annan plats.
Vi kunde ocksa konstatera att man skilde pa privata samtal och arbetsrelaterade samtal, att
man exempelvis ringer arbetsrelaterade samtal fran den fasta hemtelefonen och privata samtal
1 storre utstrackning fran sin mobiltelefon.

Exempel pa hur en av vara respondenter har sin mobiltelefon kopplad samma med hemmet
och vad detta far for konsekvenser foljer har:

Sven: Har du kopplat mobiltelefonen till ditt hem pa ndgot sdtt?
P5: Porttelefonen dr kopplad till den men utéver det vet jag inte.

Sven: Paverkas funktionalitet i hemmet av att din mobiltelefon ldmnar
hemmet?

P5: Det dgr vl porttelefonen da som sagt. Min sambo kan inte dppna for
hennes kompisar om dom kommer pa besok men da ringer det G andra sidan
dnda hos mig sa oppnar jag for dom.

5.4 Observation som insamlingsmetod
Tre olika hushall ingick i observationsstudien. Varje hushall studerades vid ett tillfille och
varje observationstillfélle varade i cirka fem timmar.

Hushall 1:

Hushall 1 bestod av fyra personer med tva barn som var tva och fyra ar gamla. Familjen som
bodde i en villa studerades vid ett tillfidlle under fem timmar. Mamman och pappan i familjen
ingick som respondenter i studien vid andra tillféllen.

Alder Kén Arbete Mobiltelefon Privat/arbetstelefon
P16 35 K Mammaledig Sony Ericsson K750 Privat
P17 38 M Systemarkitekt Sony Ericsson X10 Arbetstelefon
P21 2 K - - -
P22 4 M - - -

Tabell 6: Individer i hushall 1.
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Hushall 2:

Hushall 2 bestod av tre personer med en vuxen dotter. Familjen bodde i villa och studerades
vid ett tillfille om fem timmar. Aven mamman och pappan i den hir familjen agerade
respondenter vid andra tillfdllen i den hér studien.

Mobiltelefon Privat/arbetstelefon
P18 58 K Ekonom Samsung SGH-U600 Privat
P20 65 M Ekonom Nokia E51 Arbetstelefon
P23 20 K Studerande Iphone 4 Privat

Tabell 7: Individer 1 hushall 2.
Hushall 3:

Hushall 3 bestod av tva personer boende i en ldgenhet.

Id. Alder Kon Arbete Mobiltelefon Privat/arbetstelefon
P5 27 M Malare Sony Ericsson X10 mini Privat
P9 30 K Volvo IT Sony Ericsson W715 Arbetstelefon

Tabell 8: Individer 1 hushall 3.

Vi valde att utfora tre stycken dolda observationer, dold studie valde vi d& vi inte ville
paverka situationen vilket eventuellt skulle kunna resultera i att individerna som vi
observerade skulle dndra sitt beteende. Vi valde att anteckna det som skedde under véra
observationer med hjélp av penna och anteckningsblock. Vi ansag att inte heller detta skulle
paverka situationerna dé vi gick undan fran dessa for att anteckna nir ndgot som var intressant
for var studie hade intriffat. Vi visste inte huruvida det skulle ga att féra anteckningar utan att
paverka observationen men pa grund av den laga frekvens av anteckningar som kravdes sa
blev detta inget problem. Nér vi antecknade en héndelse som observerats f6ljde vi de riktlinjer
som Berg (2002) tar upp i sin bok.

Vi funderade lange och vil innan vi bestdimde oss for att faktiskt testa observation som en
metod. Innan vi bestimde oss for att testa metoden var vi tvungna att komma underfund med
vad en observationsstudie skulle kunna ge oss for tdnkbara resultat f6r vara tre teman som
genomsyrar var uppsats och om dessa resultat vore relevanta. I och med att vi valde att
anvénda oss av dold observation som metod i var observationsstudie s& var individerna som vi
observerade inte medvetna om detta. Det hir innebér givetvis en del etiska dilemman men vi
kande dnda att det skulle bli bést resultat for var studie om personerna vi observerade inte
kénde till att de blev observerade. Pa grund av detta paverkade vi situationerna sa lite som
mojligt vilket forhoppningsvis ledde till att personerna inte betedde sig annorlunda mot
vanligt. Dessutom har liknande studier, med framgéng, bedrivits ddr man anvént sig av
metoden dold observation (Weilenmann, 2003).
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Observation Féra Analys av
anteckningar material

Figur 5: Process for observationsstudie.

5.4.1 Insamlad data

Under véara observationer skedde det inte vildigt mycket, exempel som kan ndmnas &r nér
hushall 2 observerades och det ringde till P23. Hon forsvann da ivdg och pratade och mer én
sa fick vi inte ut av den situationen. Ett annat exempel skedde i hushall 3 nér det ringde till P9
som istdllet for att svara valde att stinga av ringsignalen pa telefonen. Nar hushall 2
observerades uppstod det en situation dar P20 hade fotograferat med hjilp av kameran i
mobilen och girna ville visa upp detta for de andra i hushéllet.

Nér hushall 1 observerades, under en vardagskvill under cirka fem timmar, kunde vi inte
observera mer 4n att en person i hushallet, P17, hade lagt sin mobil pa en byra pa
overvaningen, samtidigt som alla i hushallet under hela denna period befann sig pa
bottenvéningen i hushallet. Hela den hér situationen gjorde att vi inte kunde avgora hur
telefonen anvéndes i hemmet. Vi kunde heller inte avgora huruvida telefonen ringde under
tiden vi observerade eller om den 6ver huvudtaget var paslagen under perioden.

I hushall 3 anviande P9 sin mobiltelefon for att surfa in pa Facebook och kolla sina
uppdateringar pa sin profil. Hon visade ocksa upp skdarmen pa mobiltelefonen for oss andra
och kommenterade det som hade skett pa hennes profilsida. Man kunde ocksa observera att
mobiltelefonen hela tiden 1ag 1 nidrheten av dér hon befann sig, &ven om hon ensam eller alla 1
hushaéllet bytte rum.

5.5 Experience Sampling som insamlingsmetod

De respondenter som ingick i den hdr metoden var samma respondenter som vi hade
intervjuat da vi med hjdlp av experience sampling kunde se om de svar vi fétt i intervjuerna
stimde Overens med det resultat vi skulle komma att fa fran experience sampling-metoden.

Foljande respondenter ingick séledes i den har metoden:

| Id. 0 Arbete Mobiltelefon Privat/arbetstelefon
P1 24 M Saljare Iphone 3GS Privat
P5 27 M Malare Sony Ericsson X10 mini Privat
P10 30 K Software engineer HTC Desire Privat
P18 58 K Ekonom Samsung SGH-U600 Privat
P20 65 M Ekonom Nokia E51 Arbetstelefon

Tabell 9: P1 bor ensam i en ldgenhet. P5 bor i ldgenhet med sambo, P10 bor med sambo i
lagenhet i Taiwan. P18 och P20 &r gifta och bor med en dotter i villa.

Vi utforde experience sampling utan nagon renodlad signalgivare som signalerade pa
randomiserad basis. Det vi istéllet gjorde var att sétta larm pa vara respondenters
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mobiltelefoner vid olika givna tidpunkter, som véara respondenter inte sjédlva kénde till.
Mestadels satte vi alarmen pa eftermiddagar och kviéllar da vi antog att det skulle vara vid
dessa tidpunkter som de skulle befinna sig i hemmet. Det enda vi ville ha reda pa och som
vara respondenter behdvde skriva upp i sitt SMS-svar var pa vilken plats deras mobiltelefon
befann sig d& alarmet 1j6d. Pa grund av detta utformades inte heller ndgot enkatformulér utan
de svarade oss istéllet direkt med en platsangivelse for mobiltelefonen med hjélp av SMS. Vi
antecknade sedan sjédlva var vara respondenters mobiltelefoner fanns placerade vid den givna
tidpunkten. Baserat pa den studie som Consolvo m fl. (2005) utfort ansag vi att metoden torde
vara applicerbar f6r en mycket enklare typ av fraga dn vad de hade da vi endast var
intresserade av telefonens plats och inte var véra respondenter befann sig for tillfillet.

Vi utforde detta pa 5 personer under fem dagar och for varje dag hade vi programmerat in fem
alarm att ljuda for varje person. Klockslagen vi valde att sétta alarm pa var; 17.00, 19.00,
20.00, 21.00 och 01.00. Vara respondenter var genomgaende duktiga pa att skicka
textmeddelande till oss &ven om vi i vissa fall inte fick svar pé det sista alarmet forrin
morgonen efter. Klockslagen sattes s& pass sent da samtliga respondenter beréttade for oss att
de brukade vara hemma efter klockan 17.00. Vi valde dérfor att sétta forsta alarmet till
klockan 17.00 for att se var telefonen befann sig nir personen i fraga precis hade kommit
hem. Vart sista alarm valde vi att ha s& sent som klockan 01.00 och detta var ett ljudlst alarm
da vi inte vill vicka véra respondenter. Den sena tiden valde vi for att vi ville se var telefonen
befann sig nér de sov och svar pé dessa alarm fick vi, férutom nagra undantagsfall, svar pa

forst morgonen efter.

SMS fran
respondent

Alarm ljuder

Instéllining av
“signalgivare”

Analys av
material

Figur 6: Process for experience sampling.

5.5.1 Insamlad data

Sammanlagt fick vi in 125 textmeddelanden om var mobiltelefonen befann sig vid tillfillet da
ett alarm 1j6d. Mestadels av svaren visade att respondenterna hanterade sina mobiltelefoner pa
liknande sétt under de fem dagarna som studien pagick.

Tid Plats

17.00 Inte hemma

19.00 Fickan

20.00 Fickan

21.00  Soffbordet

01.00 Nattduksbordet

Tabell 10: Sammanstéllning av dag 3 for P1.

Négot som priglade det resultat som vi fick in fran P1 var att det tidiga alarmet antingen
resulterade i ett svar som innebar att han inte var hemma eller att den lag i fickan. Tva av
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dagarna lag telefonen pa soffbordet redan vid alarm 3 och samtliga dagar lag telefonen pa
nattduksbordet nér alarm 5 1j6d.

Fo6ljande sammanstillning &r ett annat exempel och representerar resultat fran dag 2 f6r P18:

Tid Plats

17.00 Byré i hallen
19.00 Byrai hallen
20.00 Byrdi hallen
21.00 Byré i hallen
01.00 Byré i hallen
Tabell 11: Resultatet som ovanstéende tabell visar var typiskt for P18. Faktum é&r att fyra av

de fem dagarna sag likadana ut men dag fyra visade sig vara annorlunda som foljande tabell

visar:

Tid Plats

17.00 Byré i hallen

19.00 Byré i hallen

20.00 Tvittstugan

21.00 Fickan

01.00 Byrai hallen

Tabell 12: Resultat for tredje respondenten.

5.6 Enkdt som insamlingsmetod
Respondenterna som ingick i enkétstudien har olika boendesituationer och aldern hos dem
stracker sig fran 29 ar till 64 ar.

Mobiltelefon Privat/arbetstelefon
P7 29 M Systemarkitekt Iphone 3GS Privat
P15 33 M Civilingenjor Blackberry 9000 Arbetstelefon
P16 35 K Mammaledig Sony Ericsson K750 Privat
P17 38 M Systemarkitekt Sony Ericsson X10 Arbetstelefon
P19 64 M Fysiker Iphone 3GS Privat

Tabell 13: Respondenter i enkétstudie.

Att anvénda sig av enkédt som en metod vid undersokningar har flera fordelar, bland annat &r
fragorna forutbestdmda och de kan besvaras med antingen ja- eller nej-svar eller ocksa kan
man ha svarsalternativ i form av en graderad skala (Bjorklund & Paulsson, 2003). Vi borjade
med att anvidnda den redan insamlade datan for att se vilka funktioner som anvéndes mest
frekvent. Med hjélp av den informationen kunde vi vélja ut dessa funktioner och skapa
enkitfragor om dessa. Vi valde att ga tillvaga pa det séttet for att inte enkéten skulle bli
alldeles for lang och da riskera att respondenterna skulle tréttna och inte svara sanningsenligt.
Vi lade dock till en fraga dér respondenten kunde svara pa huruvida det fanns nagon ondmnd
funktion som de gérna anvinde sig av.
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Enkiéten utformades pa ett sddant sétt att den skulle hantera samtliga tre teman som
genomsyrar var uppsats. Efter att ha skapat en forsta version av enkéten valde vi att testa den
pa en "forsoksrespondent” samt stélla fragor om hur han eller hon upplevde den. Vi ville
exempelvis veta om det fanns nagra oklarheter eller om den var for langrandig att besvara.
Nir vi hade fatt tillrdckligt mycket respons och reviderat enkéten tva ganger var vi ndjda och
paborjade den faktiska enkédtundersokningen. Vi insag efter dagboksstudien att det var jobbigt
att analysera och sammanstélla de pappersbaserade dagbdckerna och valde saledes att lata
véra fem olika respondenter svara pd enkiten i sina datorer. Detta underléttade vart
analysarbete och tillét oss att spara tid.

Lokal Mobilitet Aldrig | Ibland Ofta

Brukar du ringa till person utanféor hemmet?

Figur 7: Exempel pa fraga over vart forsta tema.

Telefonens roll i hemmet (Foljande fragor besvaras med antingen ’ja’ eller ’nej’)

ja nej

Anser du att mobiltelefonen dr en personlig
tingest?

Figur 8: Exempel pa fraga over vart andra tema.

Extern mobilitet

Har du kopplat mobiltelefonen till ditt hem pa
nagot satt? (Svara ’ja’ eller 'nej’)

Om du svarade ’ja’ pa féregaende fraga sa skriv pa
vilket sitt din telefon ar kopplad till hemmet:

Figur 9: Exempel pa fraga samt f6ljdfraga over vart tredje tema.

Vid analysarbetet av enkitstudien férsokte vi fokusera pa s& manga aspekter som mojligt som
exempelvis vad for typ bostad de bodde i, om de bodde ensamma eller med sambo och/eller
familj. Dessutom tog vi hénsyn till vilken typ av telefon de hade och om den var privat eller
en foretagstelefon. Resultatet sammanstillde vi och nér vi jamforde de olika enkédterna
forsokte vi hitta monster, likheter och olikheter.

Skapa enkat

Enkatstudie

Analys av
material

Figur 10: Process for enkédtundersokning.
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5.6.1 Insamlad data

Resultat som framkom angéende temat lokal mobilitet i enkéten var att det var en av vara 5
respondenter som svarade att han ofta brukade anvénda funktionen Internet pé sin
mobiltelefon, medan resterande 4 svarade att de aldrig anvinde denna. Det framgick ocksa att
tre respondenter ofta anvinde funktionen anteckningar, en anvinde den ibland och en svarade
att han aldrig anvénde den hér funktionen. Alla fem respondenter svarade att de ibland
brukade ha mobiltelefonen i ljudlost 1age.

Nedan foljer resultaten vi fick in fran enkdten 6ver temat telefonens roll i hemmet. Siffrorna
visar hur svaren fordelades 6ver véara 5 respondenter. Som synes tyckte den storre delen att
mobilen var en personlig tingest samt att man inte skulle svara i nagon annans mobiltelefon
eller att det skulle vara ok for ndgon annan i hushallet att svara i ens egen mobiltelefon. Att
svara i ndgon annans mobiltelefon eller att ndgon annan anvinde ens egen mobiltelefon till
andra saker &n att ringa skulle dock vara mer ok.

Ja Nej
Anser du att mobiltelefonen dr en personlig 4 1
tingest?
Skulle du svara i en familjemedlems mobiltelefon? | 3 2
Skulle du anvdnda en familjemedlems telefon till 1 4
andra saker?
Skulle det vara ok att nagon annan i hushallet 1 4
svarade i din mobiltelefon?
Skulle det vara ok om nagon annan i hushallet 3 2
anvdnde din mobiltelefon till andra saker?

Tabell 14: Resultaten ver telefonens roll 1 hemmet.

I det sista temat som togs upp i enkéten framgick det bland annat att tva respondenter hade
porttelefonen kopplad till sin mobiltelefon. Ett annat intressant resultat var att ingen av
respondenterna ansag att andra personer i hemmet paverkades av att deras mobiltelefon
lamnade det. Det var heller ingen som anség att det fanns faktorer som paverkade om de
skulle anvdnda mobiltelefonen vid externa samtal eller inte. Det var ocksé enbart negativa
resultat pa om funktionalitet i hemmet skulle paverkas av att mobiltelefonen lamnade det.
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5.7 Sammanfattning av resultat

I var dagboksmetod som vi sedan foljde upp med intervju fick vi tillgang till rik data och vi
kunde dven mer eller mindre sdkerstilla att dessa data var korrekta med hjélp av var
efterféljande intervju. I denna intervju kunde vi ocksa ta upp saker som vi uppfattat som
oklara och mer allmént prata med respondenterna for att se om det var négot som de sjdlva
uppfattat som oklart. En nackdel med den hidr metoden var att vi endast fick med vart forsta
tema, lokal mobilitet, i den. Detta var dock det viktigaste temat for var uppsats, och de
efterfoljande temana skulle fungera som “spin offs” till detta.

I intervjumetoden vi testade, som inte var kopplad till dagboksstudien, fick vi med fragor som
berdrde alla vara tre teman. Trots att denna metod utgick fran att vara sjdlvstindig frdn
dagboksmetoden kunde vi dndé sdkerstilla vissa resultat &ven i dagboksstudien. Detta for att
intervjustudien pavisade liknande resultat 6ver vart forsta tema, lokal mobilitet. Ett problem
som vi upplevde med att utfora en intervju som metod, och sedan inte koppla samman den
med andra metoder, var att vi inte kunde f6lja upp resultaten for att se att svaren verkligen
stimde. Den hidr metoden for datainsamlande upplevde vi som en fungerande metod for just
var typ av undersokning, bland annat darfor att vi fick med alla véra tre teman i den pé ett
smidigt sétt.

I metoden experience sampling kunde vi studera vart andra tema, telefonens roll i hemmet.
Det enda vi fick reda pa med hjélp av den hir metoden var var mobiltelefonen var placerad i
hemmet. Saledes édr den hir metoden inte ultimat som egen metod, den skulle dock kunna
anviandas om man kopplade samman den med exempelvis metoden intervju. Pa sé sitt kan
man bland annat fa fram huruvida svaren i en intervju verkligen stimmer 6verens med
verkligheten vad géller mobiltelefonens fysiska placering i hemmet.

Resultaten vi fick fram fran vara tester av metoden observation visade att den hiar metoden
inte kéndes helt optimal for véra typer av studier. Det var endast temat telefonens roll som
gick att undersoka med den hér typen av metod. Metoden har inte sérkilt hog trovardighet, da
mainniskorna vi observerade mycket vél kan ha éndrat sitt beteende, trots att de inte visste om
att de var observerade. En annan nackdel 4r att metoden &r oerhort tidskrdvande och man fér
inte ut sérskilt mycket resultat av den. Detta beror till stor del pa att man egentligen inte vet
ndr personerna skall observeras. Under vissa observationer kunde det handa en del saker som
kunde observeras medan det under andra observationer endast var mojligt att observera var
mobiltelefonen fanns. Nu sag vi under alla observationer var mobiltelefonen fanns och i vissa
fall vad som skedde med den, men det skulle lika gérna kunna visa sig att mobiltelefonen
ligger pa ett stille som inte &r synligt eller att hushallet inte ens innehar en mobiltelefon.
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I den metod som vi sist testade, enkét, fick vi med alla vara tre teman i vara fragor. Detta var
en fordel med metoden men det finns &ven manga nackdelar med den. Bland annat 4r det svart
att sétta en rimlig skala f6r svaren, det blir svart att fa reda pa exakt hur mycket telefonen
anvinds, oavsett om man endast har ”’ja”- eller "nej”-svar eller om det 4r en virderad skala.
Ett annat problem &r att respondenterna svarar pa hela enkéten vid ett och samma tillfélle.
Detta gor att det kan hiinda att de svarar felaktigt, dock i god tro. Var enkitstudie préaglades av
kvalitativ metodik och darfor skapade vi fragor och skalor med detta i dtanke. Nar vi
analyserade det insamlade materialet fran var enkéatstudie insdg vi att vi inte pa langa végar
fick ut s mycket resultat som vi hade hoppats pa. Detta beror dock inte pa att metoden i sig &r
dalig i det har sammanhanget utan snarare pa grund av hur vi utformade enkiten samt vilka
fragor vi stéllde.
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6. Diskussion

Da vi inledde arbetet med den hér uppsatsen var vi forst tvungna att ldsa pa om, och sétta oss
in 1, en hel del metoder som vi ansag skulle vara ténkbara for att kunna lyckas utfora arbetet
och fa fram relevanta resultat. Allt eftersom detta arbete fortskred blev det allt klarare for oss
vilka typer av metoder som skulle kunna vara tdnkbara f6r var studie och for att lyckas tacka
véra tre teman. Under arbetets gang framgick det ocksa att det inte fanns nagon specifik
metod som var ultimat for att fa fram relevanta data fran alla tre teman. Nér vi hade utfort
vara studier och borjade analysera resultaten framgick det ocksa att vi ofta fick fram rikare
data om vi kunde lyckas kombinera olika metoder med varandra.

Pa vissa metoder kunde vi uppticka vissa monster, nér vi hade analyserat resultaten som
inkom fran dagboksanteckningarna framgick det bland annat att beteendet férandrades under
veckoslut och helger och att vissa funktioner d& anvindes mer eller mindre. Vi upptéickte
bland annat att farre personer anvinde sin mobiltelefon som véckarklocka under helger samt
att SMS-trafik och telefonsamtal 6kade bland vissa respondenter pa fredag- och l6rdagskvall.
Niér vi undersokte detta narmre framgick det att det var i singelhushéll som aktiviteten 6kade.
Detta skulle kunna pévisa att mobiltelefonerna anvinds mindre under helger i
flerfamiljshushéllen samtidigt som singlar kontaktar ménniskor i hogre utstriackning for att
umgas. Detta kan ocksé vara nagot som &r specifikt for var studie, men det visar 4nda att man
borde kunna utldsa vissa monster ur den hér typen av metod, vilket visar att metoden fungerar
bra vid studier av mobiltelefoni.

En annan spénnande sak som vi kunde utlédsa var att aldern pa respondenterna inte hade sa
stor inverkan pa hur de anvinde sina mobiltelefoner, som vi forst trott. Detta skulle dock
kunna bero pa att vi hade ett relativt litet antal respondenter, detta p& grund av att det var ett
flertal metoder som skulle testas. Vi kunde inte utldsa nagot monster over detta med hjélp av
nagon av vara testade metoder.

Utover de atta intervjuerna som vi utforde frdgade vi &ven P3 och P8 varfor de inte hade utfort
dagboksstudien for att fa reda pa om vi kunde ha gjort nagot annorlunda. Bade P3 och P8
ndmnde att de till en borjan hade varit intresserade att delta men att motivationen hade
forsvunnit med tiden som gick. Vi tror att man i en storre studie bor locka respondenterna
med nagon form av beldning for att saledes minimera riskerna for att respondenter inte orkar
slutfora studien.

Nagot vi trodde att vi skulle se en storre skillnad i var hur ménniskor anvénde sina privata
mobiltelefoner kontra arbetstelefoner. Detta forsokte vi dndé ta reda pa med hjdlp av
metoderna intervju och enkét. Bristen pa relevant resultat i denna fraga kan ocksa bero pé kort
tid for utférande samt vilken typ av respondenter vi hade.
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Med hjilp av metoden experience sampling kunde vi konstatera att vissa svar fran intervjun
inte var helt sanningsenliga som var respondenterna hade placerat sina mobiltelefoner nér de
befann sig i hemmet. Detta, samt att f4 reda pa var respondenterna placerat sina
mobiltelefoner, var det dnda vi kunde utldsa ur den har metoden. Nagot som dock var
intressant var ju att vissa svar som framkom med metoden intervju dé visade sig inte vara
korrekta och fragor som uppstar dr da om detta dven géller andra resultat som framkommit
med hjélp av den metoden. En intervju genomfors vid ett enda tillfdlle och en mobiltelefon &r
ofta en sd pass vardaglig tingest att det kan vara latt att tro att man anvénder, eller inte
anvénder, den pa ett annorlunda sitt &n mot vad man egentligen gor.

Detta dr ocksé nagot som &r viktigt att tdnka pa i metoden enkét. Da denna utfors vid endast
ett tillfidlle kan det vara l4tt for respondenterna att ge svar pa hur de tror att de anvander sig av
sin mobiltelefon mot vad de verkligen gor. En annan svarighet med den hédr metoden é&r att det
kan vara svért for respondenten att vid ett tillfédlle svara pd hur mycket eller hur ofta man
anvénder en viss funktion. Att en person skall svara p& vad han eller hon gor med sin
mobiltelefon innebér snarare att de svarar pa vad de tror att de gor med sin telefon. Ménniskor
tror kanske exempelvis inte att de anvinder sin telefon till att kolla klockan s& manga ganger
som de de facto gor. Det kan ocksa vara svart att utforma enkéten av samma anledning, det ar
svart att gradera skalorna da ett skalsystem resulterar i att svaren l4tt kan bli arbitréra.

Det vore intressant att ha resurser for att testa loggprogramvara och sensorer. Med hjilp av
dessa torde man kunna se vad varje respondent exakt gér med sin mobiltelefon samt vid
vilken tidpunkt det sker. Sensorer skulle kunna ge information om exakt var i hemmet detta
sker. For att minimera risken for att manniskorna, som i det hér fallet skulle ingé 1 studien,
andrar sitt beteende bor man forsdkra dem om att de kommer att f6rbli helt anonyma.
Problemet med den hédr metoden vore dock att fa ndgon information om respondenterna
anvénder sin telefon for att titta hur mycket klockan ér.
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7. Slutsats

Da vi inledde arbetet med den hér uppsatsen valde vi ut ett visst antal metoder som med
framgéng anvénts i tidigare studier inom mobiltelefonianvdndning for att med hjélp av dessa
kunna besvara var fragestillning; med vilka metoder studerar man ldmpligen
mobiltelefonanvindning i hemmet? Efter att ha studerat litteratur inom dmnet och dérefter valt
ut lampliga metoder som vi kunde testa rent praktiskt kom vi fram till att svaret pa denna
fragestéllning var att kombinera olika metoder beroende pa vilka resultat man vill ta reda pa.

Med hjélp av det insamlade materialet kan man konstatera att lokal mobilitet lampligen
studeras med hjélp av dagboksstudier. Detta d4 man far en detaljerad bild av hur personerna
anvinder sina mobiltelefoner och d& man i manga fall kan bekrifta svaren med hjélp av den
uppfoljande intervjun. Man mérker ocksa huruvida respondenter &r seridsa eller inte nér de
fyller i dagboken om man for en dialog med dem under studiens géang. Foljaktligen har det
ocksa visat sig att intervjuer dr limpliga att anvénda sig av vid de resterande tva temana da det
ar teman som dr relativt ldtta att stdlla frigor angdende samt att dessa fragor &r ldttbesvarade.
Det dr exempelvis littare att besvara fragor rorande dess roll i hemmet dn hur ménga ganger
man anvénder dess olika funktioner varje dag. Experience sampling-metoden bekréftade dock
att det kan vara svart for respondenter att vid ett och samma tillfille besvara fragor som ror
dennes eller dennas telefonanvéndande.
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9. Bilagor
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Den har dagboksstudien skall géras i ditt hem. Du skall endast fylla i dagboken nadr du ar i ditt hem och
behover saledes inte tinka pa hur du anvinder telefonen utanfér hemmet.
Funktion: Detta falt anger en applikation eller “funktion” i din mobiltelefon som du eventuellt har anvant dig av

under dagen.

Anvant? : Satt ett kryss i rutan for respektive funktion du har anvant dig avi hemmet under dagen.
Finns alternativ?: Filtet innebar att du skall fylla i ja eller nej angadende om du har ett alternativ till funktionen i

hemmet. Exempelvis om du har en annan vackarklocka men @nda anvander alarmfunktionen pa telefonen.

Antal ggr: Fyll i hur manga ganger du under dagen har anvant dig av funktionen i hemmet.

Kringinformation: | det har faltet skulle vi vilja att ni fyller i lite information om var ni befann er nar ni anvande

er av funktionen samt vad ni gjorde.

"Funktion”

Anvant?

Finns
alternativ?

Antal
g8r

Telefonsamtal med person utanfér hemmet

Kringinformation

Textmeddelande till/fran person utanfor hemmet

Kringinformation

Kolla klockan

Kringinformation

Vackarklocka

Kringiformation

Hamta/skicka e-post

Kringinformation

Kalkylator

Kringinformation

Kamera

Kringinformation

Adressbok

Kringinformation

Kalender

Kringinformation




Lyssna pa musik

Kringinformation

Anteckningar

Kringinformation

Spel

Kringinformation

Inkopslista

Kringinformation

Surfa pa Internet

Kringinformation

Lyssna pa radio

Kringinformation

Tidtagarur eller timer

Kringinformation

Titta pa film

Kringinformation

Styra annan elektronik i hemmet

Kringinformation

Textmeddelande till/fran person i hemmet

Kringinformation

Telefonsamtal med person i hemmet

Kringinformation

Annan applikation

Kringinformation




Foljdfragor

Om du svarade 'ja’ pa fragan angaende annan
applikation/funktion sa skriv upp denna i faltet
till hoger.

Om du har anvant dig av internetfunktionen,
vilka sidor besokte du?

Varfér har du under dagen valt att anvanda
telefonen nar det finns alternativa hjalpmedel
for samma funktion. Exempel: Varfér anvanda
internetfunktionen pa telefonen istallet for att
anvanda sin dator?




Skriv vad du har for mobiltelefon (méarke & modell):

Skriv om din telefon ar privat eller arbetstelefon:

Hur manga ar ni i hushallet?:

Hur gammal ar du?:

Lokal Mobilitet

Aldrig

Ibland

Ofta

Brukar du ringa till person utanféor hemmet?

Brukar du ringa till person som befinner sig i
hemmet?

Brukar du skicka SMS till person utanféor hemmet?

Brukar du skicka SMS till person som befinner sig i
hemmet?

Brukar du anvanda funktionen; vickarklocka?

Brukar du anvanda telefonen for att kolla hur
mycket klockan ar?

Brukar du anvinda funktionen; kalender?

Brukar du anvinda funktionen; internet?

Brukar du anvianda funktionen; anteckningar?

Brukar du himta/skicka e-post?

Brukar du anvinda funktionen; kalkylator?

Brukar du anvanda funktionen; adressbok?

Brukar du anvinda funktionen; anteckningar?

Brukar du anvinda funktionen; tidtagarur eller
timer?

Brukar du ha den i ljudldst lage?

Telefonens roll i hemmet (Féljande fragor besvaras med antingen ’ja’ eller 'nej’)

ja

nej

Anser du att mobiltelefonen dr en personlig tingest?

Skulle du svara i en familjemedlems mobiltelefon?

Skulle du anvianda en familjemedlems telefon till
andra saker?




Skulle det vara ok att nagon annan i hushallet
svarade i din mobiltelefon?

Skulle det vara ok om nagon annan i hushallet
anvinde din mobiltelefon till andra saker?

Extern mobilitet

Har du kopplat mobiltelefonen till ditt hem pa nagot
satt? (Svara’ja’ eller 'nej’)

Om du svarade ’ja’ pa foregaende fraga sa skriv pa
vilket sitt din telefon ar kopplad till hemmet:

Finns det faktorer som gor att du viljer att anvinda
mobiltelefonen nir du ska ringa externa samtal?
(Svara’ja’ eller 'nej’)

Om du svarade 'ja’ pa foregaende fraga sa skriv vad
for faktorer som paverkar ditt val:

Paverkas funktionalitet i hemmet av att din
mobiltelefon limnar hemmet? (Svara 'ja’ eller ' nej’)

Om du svarade ’ja’ pa foregiaende fraga sa skriv pa
vilket sitt ditt hem paverkas om din telefon lamnar
hemmet:

Paverkas andra personer i ditt hushall av att din
mobiltelefon limnar hemmet? (Svara ’ja’ eller 'nej’)

Om du svarade ’ja’ pa foregaende fraga sa skriv pa
vilket sitt ditt paverkar andra personer i ditt
hushall:




