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INTRODUKTION

Vi har granskat forutsattningarna och maojligheterna att implementera Human Grid:
en sa kallad mellanprogramvara for att integrera samarbetsframjande IT-l6sningar
som redan idag finns i datorer och telefoner, med hansyn tagen till formella och
informella sociala natverk.

Forstudien rapporteras har i tva delar: en systemstudie och en objektstudie.
Systemstudiedelen &r generell och svepande, medan objektstudiedelen &r mycket
detaljerad. Den férstndmnda presenteras tillsammans med objektstudiens viktigas-
te slutsatser, i kapitel 1 respektive 2 nedan. Tanken &r att en lasning fram dit skall
vara tillracklig for att forsta de viktigaste resultaten fran projektet, i stil med en
‘'executive summary.’ En vésentlig fordjupning gors sedan i denna rapports andra
del, som kan studeras av lasaren med utpraglat intresse. Rapporten har ocksa en
bilaga: en affisch i Al-format som beskriver informationsflodet for en tankt anvan-
dare av Human Grid, i form av ett grafiskt konceptuellt schema.

Materialet som tagits fram inom forstudien har kontinuerligt beskrivits pa en in-
tern wiki och det mesta av rapporttexten har tagits darifran. Innehallet pa namnda
wiki kommer att utgdra huvuddelen av bakgrundsmaterialet fér den kommande
pilotstudien. Dessutom har arbetsmaterial kontinuerligt checkats in pa (och ut
fran) en Subversion server. Den har rapportens flata struktur speglar inte adekvat
allt detta arbetsmaterial, da vi har prioriterat lasharhet i konventionell mening.
Forhoppningsvis uppskattar lasaren anda indirekt att forfattarna samarbetat med
just den slags moderna verktyg som Human Grid sdker integrera.

Forstudien initierades pa uppdrag av KK-Stiftelsen, som ocksa delfinansierat
studien. Magnus Bomans ursprungliga projektforslag diskuterades i flera omgangar
med Yngve Wallin pa KK-Stiftelsen. Férutom de synpunkter som Yngve Wallin fort
fram, vilka i hdg grad paverkat forstudiens inriktning, sa vill forfattarna tacka for
det stod som Christina Ehnestrom och VD Madeleine Caesar pa KK-Stiftelsen givit
projektet. Inom SICS har VD Staffan Truvé bidragit pa manga vis, inte minst med
namnet Human Grid. Vara forskarkollegor Carlo Pompili, Fredrik Olsson, Jussi Karl-
gren, Magnus Sahlgren och Lennart Fahlén har ocksa bidragit pa olika vis, i samband
med tva interna workshops som ordnades fére, respektive precis i starten av, ar-
betet med forstudien.

Det stOrsta bidraget utdver de fyra huvudforfattarnas kommer ifran projektet
SOLID: Secure and robust personal information-based computing, ett trearigt projekt
finansierat av Vinnova, inom vilket Markus Bylund och Martin Svensson valt ut Hu-
man Grid som ett bland flera typfall for sina projektstudier. De bada har forfattat
texter rorande rekommendationssystem och personlig integritet, av vilka en del
tagits med i denna rapport (som delsektion 3.2.5 respektive 3.2.6).






FORSTUDIEN | KORTHET: SYSTEMSTUDIEN

| systemstudien ger vi bakgrunden genom att vi beskriver vart problem, syftet med
vart arbete, samt vilka anvandargrupper vi planerat att arbeta med. Darefter sam-
manfattar vi slutsatserna fran hela forstudien.

1 Bakgrund

1.1 Problem

Att snabbt och enkelt kunna finna, anvénda, dela och utveckla kunskap och kom-
petens, men aven intressen, erfarenheter och fardigheter, &r en viktig férutsatt-
ning for lyckat samarbete. Att finna, utbyta, aggregera, konkretisera och
vidarebefordra kunskap ar handlingar som vi utfér dagligen. Personer och organi-
sationer har ofta behovet att finna, kontraktera, (ekonomiskt) ersatta och utvér-
dera en person med specialkompetens. Betydelsen av att personer som gor saker
tillsammans har gemensamma intressen ar ofta underskattad, da denna starkt pa-
verkar forutsattningarna for gott samarbete. Att beskriva fardigheter &r oftast
svart, samtidigt som man i ett natverk av personer med olika erfarenheter kan fa
vardefull hjalp med praktiska problem.

Problemet &r att vi idag och sékert aven under den narmaste femarsperioden anvan-
der ett lapptacke av digitala stod for att handskas med den aktuella situationen. Aven
om varije verktyg loser sin uppgift val sa saknas stéd for integration och individanpassning
ar svar eller till och med omdjlig. De sociala natverk som férbinder manniskor utnyttjas
inte heller idag, i full utstrackning. Att kunna individcentrera och relativisera ett socialt
natverk pa ett effektivt satt ar ett komplext problem.

Human Grid &r inte tankt att ytterligare forstora ovan ndmnda lapptacke, utan att
istallet infora ett lager mellan ménniskan och alla hennes mojligheter att fa integre-
rat stod. Tanken &r att berika en individs 'skrivbord’ med en organisations- och
individanpassad vy som latt kan slas pa och av, under vilken hon fortsatter kora
alla sina favoritprogram, fran olika leverantGrer, precis som vanligt. Att detta be-
rikande gors mojligt utan alltfor mycket inverkan pa vare sig anvandarens arbets-
gang eller pa de datorer anvandaren nyttjar ar svart och kréaver lésningar pa manga
separata delproblem som séllan betraktas samtidigt.

Fysiker, medicinare, ingenjérer och andra yrkesgrupper anvander redan grid
computing: ett effektivt vis att nyttja berakningskraft i distribuerade datornat dar
den som mest behdvs. | Human Grid &r resursen som nyttjas inte datorkraft utan
mansklig kompetens. Gemensamt for bada ar tanken att natverkets nyttjande skall
paverka anvandaren sa lite som mgjligt, liksom tanken att infrastrukturen redan
finns pa plats. Det som saknas ar en mellanprogramvara som later anvandaren sla
pa sin natverksvy 6ver sin vanliga verksamhet. Lattanvand, genomskinlig och skal-



bar tillgang till kompetens for alla som behdver den ér den viktigaste malsattningen
for sadan mellanprogramvara. Den skall ocksa vara saker och integritetshevaran-
de, t ex i sa matto att den kan tillgodose krav pa att fa reda pa vad viss kunskap
och kompetens skall anvandas till i ett foreslaget projekt. Tillitsmekanismer liknan-
de de som anvands for att dela programvara och intellektuella rattigheter, sasom
Creative Commons, skall byggas in. Implicit kompetens, som kan ligga pa grupp-,
projekt-, eller organisationsniva, skall kunna omvandlas till explicit dar sa ar moti-
verat.

Vi anvander en reduktionistisk metod for att I6sa problemet, dar det viktigaste
underliggande antagandet ar att om vi klarar av att |6sa alla delproblemen sa kan
de I6sningarna sedan kombineras till en l6sning pa det stora problemet. Forst i det
laget kan en leverans av Human Grid vara mojlig.

1.2 Syfte

Syftet med férstudien ar att bestdmma rimligheten i framtagandet av en mellanprogram-
vara ('middleware’) som loser problemet som beskrivits ovan, samt bevekelsegrunderna
darfor.

Mekanismer och stod foér kompetenshantering kan, korrekt implementerade,
leda till tillvaxt, innovation och gott resultat. Om daremot kompetensen gors svar
att utnyttja, eller det ténkta stodet kdnns mer som en ’sten pa borda’, sa kan det
istallet leda till 6kade overhead-kostnader och ett daligt resultat. Eftersom beho-
ven ar stora sa utvecklas, saljs och installeras enorma méngder programvara pa
vara datorer och telefoner for att underlatta samarbete. Pa senare ar har forskare
och utvecklare uppmarksammat de sociala natverkens betydelse for sddan pro-
gramvara. Deras nya ron har dock inte slagit igenom péa produktsidan annu och
man kan konstatera att det finns ett stort glapp mellan & ena sidan 'natverkande’
(genom t ex Linked In [30] och att 'googla’ pa en affarskontakt infor ett mote) och
a andra sidan mer anvandar- och tillampningsanpassad (ofta dyr) programvara, sa-
som ett kunskapshanteringssystem (som ju ofta har moduler for att hantera kund-
kontakter och andra former av natverk), vanligtvis tankt att koras pa ett intranat
tillhérande ett foretag eller en myndighet. Projektledare, utredare, utvecklare och
kursledare for personer i fort- och vidareutbildning finns bland dem som kan tén-
kas bestélla eller krava stod fran informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) av bésta kvalitet for sin verksamhet, men avhdamarna ar i forlangningen alla
som idag anvander datorer och telefoni.

Vi foreslar inte att nagot idag existerande IKT-stod eller annan programvara tas
bort, utan istéllet att den berikas genom en ytterligare anvandningsdimension som
l[ankar ménniskor till andra ménniskor, via programvara. Det finns flera historiska
exempel pa liknande teknikskiften inom IKT-anvandning; det mest kanda ar val
World Wide Web, som kunde inféras ovanpa existerande natverksteknologi utan



ny disruptiv teknologi. Vi soker pavisa mojligheten och rimligheten med att leve-
rera en programvara som bygger pa idag existerande programvarugrupper och
tekniker sasom grid-teknologi, agentteknologi, peer-to-peer (P2P), CSCW och
Web 2.0. | sin arliga rapport om ny teknologi sa tar Gartner fram flera teknologier
relevanta for Human Grid:

”In its 2006 Emerging Technologies Hype Cycle report, Gartner as-
sessed the maturity, impact and adoption speed of three dozen technol-
ogies and trends. The list was divided under three themes: Web 2.0,
Real World Web and Application Architecture. Under Web 2.0, social-
network analysis and Ajax were rated as ‘high impact’ and reaching ma-
turity in less than two years. Collective intelligence, on the other hand,
was rated as potentially transformational to businesses. Social network
analysis, as defined by Gartner, is using the information and knowledge
gathered from people’s personal networks to identify target markets,
create project teams and discover unvoiced conclusions.” [Information-
Week, 9 augusti 2006]

1.3 Anvandare

Det pilotupplagg vi foreslar kommer forankras hos anvandargrupper inom saval
foretag som myndigheter, inom distribuerade saval som centraliserade organisa-
tioner, samt inom saval som utom IKT-baserad verksamhet; detta for att i forlang-
ningen maximera generaliserbarheten. Framtida anvandargrupper kommer att
utg6ra navet i kravspecifikationen pa pilotstudiens prototyp. Dessutom ar anvan-
dargrupperna tankta att forberedas pa att testa den programvara som forstudien
specificerar, inom ramen for den darpa foljande pilotstudien. Tre kandidatgrupper
av anvéndare kontemplerades for forstudien: en grupp av projektledare inom KK-
Stiftelsens upplevelsesatsning, en grupp industridoktorander och en grupp forska-
re pa IDEQ: ett internationellt erkéant forskningsinstitut.

Flera av de anvandargrupper vi planerar att ha kontakt med i framtiden har inte
valt varandra som arbetskamrater, utan &r i viss utstrackning tvungna att arbeta
ihop. Det &r en allt vanligare situation, som paverkar de infrastrukturer de samar-
betande utnyttjar. Vi kommer att ge anvandarperspektivet en central roll, sa att
man kan arbeta effektivt tillsammans ocksa under sadana villkor. Var foreslagna
mellanprogramvara skall tas fram for att hoja effektiviteten i méanskligt samarbete:
att mansklig kompetens gar outnyttjad ar ett resurssloseri. Vi @mnar ocksa knyta
samman arbete och fritid pa ett nytt satt: specialkompetenser utvecklade utanfor
yrket (vilka ofta utvecklats utan IKT-stod) kan nu nas. Detta mojliggor anvandning
ocksa inom yrket, i en hel del fall. Som namnet Human Grid antyder ar det perso-
nerna som &r viktiga, oaktat om det satt pa vilka de kan kopplas samman &r via ett
datornéatverk, en 'mailing list’, medlemsskap i en idrottsférening, eller for att de



just satts att arbeta i samma projekt. Aven ett gemensamt fritidsintresse kan ju
vara en ingang for att diskutera samarbete.

Projektledarna inom upplevelsesatsningen har ej hunnit samlas, vilket omojlig-
gjort anvandarstudier inom ramen for forstudien, men en viktig del av pilotstudie
ar en fokusgruppsstudie av det knappa dussin personer som ar inblandade. Kon-
taktperson ar Yngve Wallin. Industridoktoranderna deltar i KK-stiftelsens satsning
pa smaforetagsdoktorander. Vi har via KK-stiftelsen presenterat idéerna bakom
Human Grid for dem, varefter gruppen utsag en kontaktperson, Markus Adolfs-
son. Pa grund av den stress som dubbla krav fran industri och akademi som indu-
stridoktoranderna utsatts for sa har gruppen hogst varierande incentiv (allt ifran
ointresse till passionerat intresse) nar det géller uttestning av Human Grid, sa i
samrad med Yngve Wallin bestamdes att prioritera projektledargruppen foér an-
vandarstudier. Institutforskargruppen utgors av personal pa IDEO, kanske det
framsta innovations- och designcentret i varlden, med kontor pa fyra kontinenter.
Kontakten med IDEO har formedlats av dr Kristian Simsarian, som en gang arbe-
tat pa SICS. Simsarian har efter en kort presentation av Human Grid sagt ja till att
vara kontaktperson pa IDEO for framtida anvandartester dar.

Att néatverk av anvandare kan och bér véxa organiskt, bottom-up snarare &n
top-down, gor att Human Grid kan ge nytta fran dag ett for en mindre grupp och
an storre nytta langre fram, ndr gruppen smélter samman med en annan. Detta gor
I6sningen skalbar och egentligen utan gréans for antalet anvéandare.

10



2 Slutsatser

Var viktigaste slutsats, presenterad i kapitel 7 nedan, ar att det ar rationellt och
gorbart att konstruera Human Grid, i enlighet med vad som specificerats i denna
forstudie. Definitionen av Human Grid som vi presenterar i sektion 3.1 nedan ar:
Ett kunskapsnéatverk i vilket varje nod utgér en (producerande eller konsumerande) kom-
petensresurs, beskriven och synliggjord av andra noder och med méjlighet till rattfram
dubbelriktad kommunikation.

Var omvarldsanalys pekar ut en enda plattform som (milt) konkurrerande med
Human Grid, ndmligen SHOCK (se sektion 4.2), vilken har foljande likheter: (i)
ambitionsnivan med plattformen, (ii) anvandandet av det sociala natverket, (iii) fo-
kuseringen pa kunskapsformedling och atkomst till viktig kompetens, samt (iv) im-
plementeringen i form av en klient. Minst lika viktiga &r skillnaderna: (I) SHOCK
ar ett frage/svarssystem medan Human Grid inte kraver att man staller explicita
fragor for att man skall fa ny kunskap, (1) SHOCK nyttjar en explicit profil for an-
vandaren medan Human Grid endast nyttjar en implicit profil, (I11) fragor skickas i
SHOCK till alla i natverket och inte som i Human Grid endast till kontakter inom
visst socialt avstand, samt (IV) SHOCK-klienten ar en del av ett annat program
(Microsoft Outlook). Sammantaget ar likheterna sa pass manga att vi fann det
klokt att ta kontakt med utvecklaren HP Labs och har under férstudien initierat
ett samarbete med dem.

Vi har informellt analyserat en stor mangd risker, varav manga ér relaterade till
personlig integritet. | sektion 5.3 listar vi: integritetsstorningar, anvandarférvant-
ningar, ofrivillig spridning av persondata, siékerhetshal, koncentrationsfragmente-
ring, tillforlitlighetsproblematik, kunskaps- och kompetenshomogenisering, samt
kostnadseskalering. Flera av dessa risker fortjanar kontinuerlig uppmarksamhet i
framtiden, under hela utvecklingstiden fér Human Grid.

Vi reducerade vart stora projektmal: att bygga Human Grid, till ett antal mal-
omraden (se kapitel 6 nedan), vilka vi formulerade med stor omsorg:

 Anvandares kunskap om natverket

« Klientens kunskap om natverket

* Jamforelser mellan anvandare

« Ursprunget till och upptéckten av anvandarens behov
« Behovets formulering

* Vad som tillfredsstaller behovet

* Hur behovet tillfredsstélls

 Anvéndarens inflytande

« Ursprunget till klientens kunskap

11



Baserat pa dessa malomraden formulerade vi sedan vara delmal, vilka inkluderade
tidsbesparing, effektivitet, kvalitetshdjning och social tillfredsstallelse.

Den naturliga fortsattningen pa vart arbete ar en pilotstudie, vilken vi onskar
paborja sa snart som majligt, absolut fére sommaren 2007. Alla forutsattningar for
att en sadan pilotstudie skall vara genomforbar pa sex manader &r uppfyllda.
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FORSTUDIEN | DETALJ: OBJEKTSTUDIEN

Innan vi beskriver genomforandet sa redovisar vi resultaten av var planering av
forstudien. Innan faktainsamlingen kunde borja sa inventerade vi vara egna resur-
ser i form av relevanta kunskaps- och erfarenhetsomraden, vilka inkluderade so-
ciala natverk, rekommendationssystem och personlig integritet, alla redovisade i
kapitel 3 nedan. Aven andra omraden som inte sarskilt redovisas har har varit vik-
tiga, sasom programmeringserfarenheter och sprakteknologisk kunskap. | kapitel
3 presenteras ocksa definitioner och ursprung for viktiga begrepp, inte minst fér
begreppet Human Grid sjalvt. En avgransning av forstudiens tackningsomrade be-
skrivs ocksa.

| kapitel 4 presenterar vi valda delar av var faktainsamling, med sérskild tonvikt
pa en plattform; SHOCK, identifierad i samband med utférd omvarldsanalys. Vi
skisserar i kapitlet ocksa en kommande fokusgruppsstudie. Kapitlet darefter pre-
senterar delar av var funktionsanalys och forklarat kort vart appendix 1. ett gra-
fiskt konceptuellt schema. Det viktiga kapitel 6 presenterar projektmalen,
tillsammans med initiala och intuitiva forklaringar av hur de kan uppnas i form av
atgarder. Det avslutande kapitlet presenterar var slutliga rekommendation roran-
de konstruktionen av Human Grid.
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3 Planering av forstudien

3.1 Aktualiteten i begreppet Human Grid

Tanken med Human Grid &r inte helt ny; det har pa senare ar utvecklats program-
vara som stodjer delar av vad Human Grid vill astadkomma, sasom System One
[38], SHOCK [36] och Google Desktop [25]. | Tyskland finns ocksa ett foretag som
till del skyddat termen Human Grid [29], genom en trademark. Det rér sig om ett
famansforetag som utvecklar en mjukvara som hanterar ett frage/svarssystem, dar
svaren erhalls mot betalning. Det finns ocksa programvara utvecklad specifikt for
akademiska forskningsnatverk med stod av en argumentation som paminner om
den for Human Grid, sdsom det brittiska e-Science [33] och tyska Fraunhofers Re-
search Grid [34]. Daremot ar tiden mogen forst nu for att verkligen ta ny innovativ
teknologi fran ett stort antal omraden och omvandla till en mer generell plattform.
Utvecklarna av SHOCK var for fem ar sedan relativt tidigt ute, kanske for tidigt
ute, eftersom projektet lades i malpase av HP Labs och planerna pa startup-féretag
kring SHOCK ocksa skrinlades (se vidare i Sektion 4.2 nedan). Det ar egentligen
forst under det allra senaste aret som sociala natverk slagit igenom pa bred front,
vilket kravts for att Human Grid skall kunna framsta som ett riktigt smidigt alter-
nativ for skarpa affars- och myndighetstillimpningar. Eftersom Sverige internatio-
nellt sett ligger langt framme inom saval forskning som utveckling pa relevanta
omraden sa dr det troligt att svenska foretag och myndigheter ar relativt dppna
for programvara av den hér typen. Att det finns en stor efterfragan rader inget tvi-
vel om.

Termen Human Grid kan sdgas komma antingen ifran att man lagger en mansklig
aspekt ovanpa den tekniska termen grid computing (en preskriptiv definition) eller
ifrdn beskrivningar av hur vi méanniskor i allménhet organiserar vart arbete med
hjalp av samarbete och vara sociala natverk (en deskriptiv definition). Det finns i
ljuset av den senare definitionen ocksa en feedbackmekanism sa till vida att ingen-
jorer som arbetar med grid computing inspireras av manskligt samarbete:

"This ‘human Grid’ usually is extremely self-adaptable. In situations in
which someone suddenly doesn’t perform as expected, such as being ab-
sent due to illness, often the first noticeable effect is that the whole
project slows down. Then, someone else fills the gap to bring the
project back on track. The community adapts and provides self-healing
and the necessary support to achieve the goal. The entire process re-
aligns itself along the ever-changing infrastructure.” [9]

Ett annu tidigare exempel pa en uttolkning av den deskriptiva definitionen kommer
fran IBM:s Almaden Center (Fig-1).

15
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Fig-1: En teckning av Human Grid fran IBM:s Almaden
Center, frn deras presentationsmaterial, tillgangliggjort i
september 2003 [6].

Termen Human Grid Computing tycks ocksa ha cirkulerat under ett par ar. Den
innebord som vi lagger i denna term finns beskriven exempelvis pa Mike Bechtels
blogg pa Accenture [38]. Redan i juni 2003 beskriver dock den japanske profes-
sorn Yuji Masuda termen, i samband med en workshop:

“The concept of a ‘place’ is important in both the real and the virtual
world. ‘Place’ means ‘cluster.’ In clusters, knowledge and information
are bound together and new knowledge is created. Such binding increas-
es inside and among clusters to form a complex network. This could be
thought of as human grid computing.” [17]

Masudas anvandning av begreppet har sina filosofiska rotter i tidsgeografin, den
inom samhéllsvetenskaperna mest spridda formen av modellering av ménsklig in-
teraktion i tid och rum, som idag ocksa fatt faste inom teknikvetenskapliga omra-
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den [4]. Den svenske pionjaren inom omradet, Torsten Hagerstrand, skrev redan
i sin avhandling 1953:

”Man maste forestalla sig, att information med ett slags innehall fritt cir-
kulerar inom hela det sociala natverk, som ett omréades befolkning bil-
dar, medan information med ett annat slags innehall kvarhalles inom de
avsnitt av natverket, dit sakintresset ar begréansat. Salunda ar det troligt,
att diskussionerna om starkt yrkesbundna innovationer i stort sett be-
gransas till representanterna for vederborande yrke. P& motsvarande
satt kommer diskussionerna om andra innovationer, t. ex. moderdrel-
ser, att bli kons- eller aldersbundna”. ([12], s.244)

"Inom ett samhaélle, dar det inte finns nagra namnvarda tids- eller kost-
nadshinder for en individ att komma i kontakt med vilken annan individ
som helst, kan det 'sociala rummets’ relationer hdrska utan att namnvart
modifieras av det geometriska rummets tvang”. (ibid., s.12)

Som ett led i forberedelsearbetet for forstudien genomfordes pa SICS en informell
undersokning av mellanprogramvara som 6verlappar, eller i framtiden kan komma
att overlappa, med Human Grid. Den undersdkningen resulterade i en 15-sidig an-
noterad lanksamling som har uppdaterats och berikats under férstudien och som
kommer att revideras kontinuerligt under pilotstudien. Ett starkt férkortat och
olénkat utdrag utgor nésta delsektion. | samma veva forsokte vi, med hjalp av kol-
legor inom SICS, precisera var egen bild av vad termen Human Grid borde deno-
tera och vi stannade vid f6ljande definition:

Definition: Ett kunskapsnétverk i vilket varje nod utgdr en (produc-

erande eller konsumerande) kompetensresurs, beskriven och synlig-

gjord av andra noder och med mdijlighet till rattfram dubbelriktad
kommunikation.

3.2 Viktiga relaterade begrepp och verktyg

3.2.1 Utbildningsmiljoer och verktyg for akademiska miljoer
Manga verktyg och tillampningar finns inom utbildningsomradet, sdsom VRLE: vir-
tuella inlarningsomgivningar. Typiskt for dessa verktyg ér att de ofta erbjuder stdd
for samarbete, kommunikation, tillgang till arkiverat material, samt personliga
www-utrymmen. Ett exempel dr Sakai och ett annat det véalkdnda Wiki, som fun-
nits sedan 1995. Ett annat verktyg som erbjuder samarbete och resursdelning pa
ett nyskapande satt dr Croquet som ursprungligen togs fram av Alan Kay och an-
vénds for bland annat den virtuella omgivningen Second Life. Projektet Croquet
bygger pa 6ppen kallkod. CiteULike &r en gratistjanst som anvands inom den aka-
demiska varlden for delning, lagring, och organisation av utbildningsmaterial, som
till exempel kurslitteratur. Tjansten extraherar automatiskt olika citeringsdetaljer
och anvander sig av den lokala www-lasaren. ThinkCycle ar ett annat akademiskt
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initiativ (fran MIT Media Lab) som fokuserar pa att stodja distribuerat samarbete i
olika former av design. | centrum star en stor databas med insamlat material i form
av problemstéllningar och designlsningar.

3.2.2 Kommersiella verktyg

En kommersiell Wiki-applikation ar TWiki som utnyttjas som ett projekt- och do-
kumenthanteringssystem, samt som en strukturerad kunskapsbas, tankt fér alla
medarbetare inom en organisation. Ett annat verktyg for ren affarsverksamhet he-
ter ryze Business Networking som kan utnyttjas for att ga med i olika specialnatverk
som kan vara relaterade till egen industrisektor, privata intressen eller speciella
platser; ryze ér, precis som det &nnu storre Linked in, ett verktyg framst avsett for
erfarna foretagsanstallda. Da man gar med i Linked in bygger man upp en profil
som summerar ens yrkeserfarenheter och verktyget kan darmed hjalpa till med
att fa tag i (tidigare) kollegor och samarbetspartners. MapHub ar ett verktyg som
istdllet valt geografisk férankring och stodjer ménniskors professionella natverkan-
de via kollaborativa kartor.

Ett kunskapsomrade med stor inverkan pa affirsnatverkande ar sa kallad kollek-
tiv intelligens (se exempelvis [26]). Redan namnda System One &r en bland manga
aktorer som forsoker kombinera mansklig intelligens och datorkraft pa ett intui-
tivt satt for att uppna goda resultat genom kollektiv intelligens. Enligt foretaget
sjalva sa erbjuder deras system ett satt att optimera anvandningen av kunskap som
en produktionsfaktor genom att erbjuda olika perspektiv pa dokument, samt me-
ningsfulla strukturer av sammankopplade dokumentdelar [38]. Négra av de allra
storsta internetbaserade foretagen har ocksa givit sig pa kollektiv intelligens som
ett satt att tjana pengar genom att mékla mellan uppgiftslamnare och uppgiftstaga-
re. Amazon Mechanical Turk erbjuder anvandare att dels fa fragor besvarade och
uppgifter utférda, dels att leta fram en uppgift med hjélp av verktyget som anvén-
daren sedan utfor, mot betalning. Bakom tjansten finns ett natverk av méanniskor
som regelbundet besoker hemsidan for Mechanical Turk och som alltsa kan sagas
standigt utdka den totala kunskapsbasen. Google lade i december 2006 ned sin
motsvarande tjanst Google Answers, efter pastatt dalig Ionsamhet (jmf. [27]), medan
Yahoo! Answers verkar relativt aktivt. Microsoft har just lanserat, i beta, sin egen va-
riant Live QnA [32]. Auktionsfdretaget eBay har en oerhért stor och relativt aktiv
anvandargrupp, vilken gér eBay Community till en snabb och effektiv hjalpreda, som
dessutom &r gratis. Pa senare tid har eBay aven lanserat eBay My World [31], som
spar pa community-kanslan ytterligare genom mojligheten att skraddarsy sin eBay-
personlighet, sésom andra ser den. Aven mindre spelare pd internetmarknaden tar
radikala grepp pa kollektiv intelligens, sésom inChorus, som anvéander rostningsfor-
faranden for bildigenkanning och andra uppdrag som ménniskan fortfarande l6ser
snabbare &n datorn.
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3.2.3 Annotering och social uppmarkning

Utdver storre och mer ambitiosa forsknings- och utvecklingsprojekt, saisom IBM:s
projekt dogear [19], sa finns inom omradet annotering och social uppmarkning en
hel del fritt tillgdngliga verktyg, varav del.icio.us &r ett av de mest anvanda. Det ut-
gors av en samling favoritlénkar, valda av flera personer och med verktygets hjalp
kan man ocksa samla in och dela lankar med andra. Ett liknande socialt bokmaér-
kesverktyg ar Furl som dven stodjer personlig informationshantering. Via den egna
www-lasaren sa kan man dela med sig av sina favoriter genom att klicka pa en ikon
i verktygsféaltet och dessutom kan man ge sin favorit specifika kommentarer, be-
démningar, samt en kategorisering. Ett verktyg som utdver den sociala uppmark-
ningen stodjer annotering ar diigo, dar man sétter publika sa kallade sticky-notes
pa www-sidor. Ett verktyg som ar implementerat som ett lager 6ver www ar Wa-
richu, som ar utformat for att ge mojlighet at anvandarna att diskutera innehéllet
pa www genom att www-sidor annoteras. Warichu har ocksa flera tillagg, varav
ett, Collaborative Chew, mojliggér samarbete mellan warichu-anvandare. Digg ar en
tjanst dar innehall gors tillgangligt av medlemmarna, varpa alla andra kan lasa, kom-
mentera och beddma detta innehall. Beroende pa hur innehallet blir bedémt av de
andra medlemmarna sa far det egna bidraget viss synlighet pa Digg.

Det finns ocksa applikationsomraden for vilka sarskilda annoteringsverktyg ut-
vecklats. Inom hélsosektorn har man utvecklat MedCIRCLE - Collaboration for Inter-
net Rating, Certification, Labeling and Evaluation of Health Information: en portal for
olika medicinska europeiska resurser i syfte att kunna utvardera, beskriva, samt
annotera halsoinformation pa Internet.

3.2.4 Sociala Natverk

Natverksomradet har narmast exploderat under detta sekel, efter att ha fort en
ganska tynande tillvaro inom grafteorin och sociologin &nda sedan omradet borja-
de sin utveckling pa 1930-talet. | och med Internets utveckling och den takt med
vilken manniskor idag kommunicerar via data- och telenatverk sa har nitverkens
betydelse for ménsklig kommunikation blivit uppenbar for alla. Forskare, utveck-
lare och enterprendrer exploaterar idag begrepp som crowd sourcing, six degrees
of separation och wisdom of crowds, vilka alla blivit en del av popular vetenskap (jmf.
[13]). For Human Grid har bade den nya statistiska fysiken, dar natverksteori ar
en viktig byggsten [21], och matematisk sociologi, dar de sociala natverken forma-
liseras [24], stor betydelse.

Inom statistisk fysik och grafteori finns idag algoritmer och verktyg fér att smi-
digt mata ett natverks storlek, bredd, foérgreningsfaktorer, stiglangder, med mera.
Man kan ocksa vikta och stratifiera natverk, generera natverk utifran datamangder
i form av exempelvis stora Excel-ark, samt studera resiliensen (stryktaligheten) hos
natverk genom att lagga till brus och plocka bort noder. Med sadana metoder har
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exempelvis hot mot Internet analyserats (dar Internet nyligen har visats vara sta-
bilt for diverse attacker, sasom denial-of-service).

Den delméngd av alla nitverk som vi kallar sociala natverk har gemensamt att
det som modelleras ar kommunikation, nastan alltid mansklig sadan. Att kommu-
nicera kan betyda att man tréffats, eller vill tréffas, men dven att det finns en kanal
for att overfora kunskap, rykten, eller till och med smitta, mellan tvad manniskor.
Sociala natverk ar saledes viktiga inte bara for sociologer, utan aven for exempelvis
epidemiologer och ekonomer. Var representation i sociala natverk, genom avata-
rer, alias, eller spelare i olika natverksspel, &r ocksa en just nu mycket het forsk-
ningsfraga bland saval datavetare som psykologer (se till exempel hemsidan for
International Network for Social Network Analysis [37]). Visualisering av sociala nat-
verk ar ocksa ett mycket aktivt omrade just nu, bland samma grupper. Human
Grid maste effektivt modellera, representera, och visualisera kommunikationsva-
garna mellan alla dess anvandare och savél teoretisk utveckling som verktygsut-
veckling, &ven kommersiell sadan, inom sociala natverk ar darfor helt central.

De fyra storsta internetbaserade sociala nitverken &r just nu Linked in, Friend-
ster, orkut och MySpace. Att komma i kontakt med likasinnade ar huvudmalet for
anvéndningen av alla dessa fyra och anvandarsamfundens utveckling ar spannande
att folja, inte minst for orkut, som i ett lage var ndra att fullstandigt tas dver av
porrindustrin i Brasilien (se till exempel [28]). MySpace har fatt starkt musikfokus
och pa senare tid hard konkurrens fran last.fm. Friend of a friend (FOAF)-projektet
[35] anvénder standarden RDF for att uttrycka metadata om manniskor och deras
intressen, relationer och aktiviteter. Genom FOAF kan man dela och anvénda in-
formation om andra manniskor och deras aktiviteter, via foton, kalendrar, med
mera, for att formedla information mellan web-platser och sedan automatiskt ut-
vidga, sammanfoga och ateranvanda det. Alla anvandare har en unik anonym iden-
tifierare och till den kopplas diverse information som sedan gérs maskinlasbar.

Svenska initiativ for att bygga sociala ndtverk inkluderar Lunarstorm, Hamsterpaj
och Apberget, dar den forstnamnda fokuserar pa yngre, Hamsterpaj pa aldersgrup-
pen 13-18 ar och Apberget trycker sarskilt pa lokal kommunikation; till en borjan
fanns Apberget endast i fyra norrlandska stader: Umea, Skellefted, Sundsvall och
Lulea.

3.2.5 Rekommendationssystem

Denna delsektion anger riktlinjer for hur ett rekommendationssystem kan anvén-
das for tjanster utvecklade inom, eller knutna till, Human Grid. Da stor erfarenhet
av rekommendationssystem lange funnits pa SICS sa var sadana system en viktig
utgangspunkt for de ursprungliga funderingarna kring begreppet Human Grid och
framfor allt i planeringsarbetet med en kommande implementering. Delsektionen
beror bara ytligt fragor kring personlig information, personlig integritet och tillits-
mekanismer, eftersom de behandlas separat i delsektion 3.2.6 nedan.
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Pa senare ar har Internet utvecklas fran att vara ett verktyg for informations-
sokning drivet av stora centraliserade soktjanster sasom Google till att vara ett
verktyg for olika typer av sociala tjanster: diskussionsforum, bloggar, wikis, med
mera. En viktig social tjanst ar rekommendationssystem, eller social filtrering. Vad
ett rekommendationssystem ar férklaras bast genom ett exempel. Nér en person
laser om en produkt pa ehandelsforetaget amazon.com far hon kontinuerligt infor-
mation om vilka andra produkter som folk kopt som &ven képt den aktuella pro-
dukten. Istallet for att gruppera produkter baserat pa hur lika de ar givet deras
innehall (genre, stil, nyckelord) grupperar amazon.com produkterna utifran man-
niskors kdpbeteende. Foretagets framgang med sitt rekommendationssystem har
lett till att de flesta ehandelsforetag idag erbjuder nagon form av rekommenda-
tionssystem som ett alternativt satt att hitta produkter.

Det ar framforallt tva egenskaper som skilier rekommendationssystem fran an-
nan typ av informationsfiltrering. FOr det forsta sa kan rekommendationssystem
hantera information som normalt sett inte later sig analyseras med avseende pa
innehall, exempelvis film. Rekommendationssystem granskar istéllet vilka asikter
eller spar anvandare lamnat kring informationen. For det andra later ett rekom-
mendationssystem en person 'upptécka’ saker som hon inte visste att hon var in-
tresserad av, eller kunde uttrycka en sokfraga for att hitta. Vi ar nu redo att
beskriva det klassiska rekommendationssystemet i detalj. Processen &r relativt en-
kel och bestar av foljande fyra steg:

1. En anvéandare A rostar forst pa en begransad mangd av de saker som kan re-
kommenderas, exempelvis filmer.

2. Systemet skapar en profil (ofta i form av en vektor) av As roster.

3. Med hjalp av en matchningsalgoritm hittar systemet andra personer som har
profiler som liknar As profil.

4. Utifran dessa profiler kan systemet rekommendera filmer som A inte har sett
men som finns i profilerna hos de anvandare som liknar A. Dessutom kan sys-
temet svara explicit pa vad A kommer att tycka om en film som hon inte har
sett, genom att titta pa hur andra som ér lika A tycker om den filmen.

| Fig-2 visas ett mycket litet rekommendationssystem med sex anvandare (A till F)
och sex filmer. | exemplet kan anvandare rosta pa filmer pa en skala fran 1 till 5.
Lat oss anta att anvandare D begér en rekommendation. Vad systemet da gor &r
att forst hitta anvandare som har rostat pa samma filmer som anvandare D har
rostat pa (B, C, E och F). Fran dessa valjer systemet bara ut en person (E) eftersom
hon har rostat pa samma satt som anvandare A. Av de filmer som anvandare E har
sett men inte A sa rekommenderas till slut filmen Kill Bill eftersom E tycker om den
filmen.
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Fig-2: Ett forenklat rekommendationssystem for filmer.

Exemplet beskriver den dominerande formen av rekommendationssystem: sa kal-
lad minnesbaserad social filtrering [22]. Filtret bygger upp en matris av alla anvan-
dare och saker i minnet och rekommenderar enligt ovan. Férdelen med ansatsen
ar att all information om anvandare hela tiden dr uppdaterad och att det &r enkelt
inte bara att hitta intressanta saker utan &ven de personer som liknar varandra.
Det stora problemet ar dess skalbarhet. For system med manga anvandare och sa-
ker kan metoden bli praktiskt oanvéndbar. For att hantera de resurskrav som ett
minnesbaserat filter stéller har modellbaserad social filtrering utvecklats [22]. Ge-
mensamt fér modellbaserade filter &r att de utgar fran den normala anvandare/sak-
matrisen och gér om den till en mycket mer kompakt modell av verkligheten.
Transformationer som i sig kan vara mycket resurskravande gors en gang, offline.
Dessa filter ar extremt resurssnala, producerar samma resultat som den minnes-
baserade varianten och kan leverera rekommendationer oerhort fort. Problemet
med dessa ar att man inte pa ett enkelt satt kan aterskapa originalinformation,
samt att de inte hanterar forandringar sarskilt bra. Sa i ett system dar personer
uppdaterar sina asikter ofta blir modellen snabbt inaktuell och maste aterskapas.

Begransningarna med de forsta tva ansatserna har lett till en tredje variant som
kallas for sak-sak baserad filtrering [22], se Fig-3. Den utvecklades férst av ama-
zon.com [15] som ett sétt att hantera bade resurskrav och det faktum att anvan-
dare konstant forandras. Den bygger pa observationen att trots att anvandare
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forandras, s& forandras séllan relationerna mellan saker. Att det finns en stark
koppling mellan filmerna Gudfadern 1 och Gudfadern 2 kommer inte att fordndras
trots att individuella anvandare forandras. | grund och botten ar det ett minnesba-
serat filter dar vissa relationer lagras i en offline-berédknad modell. Metoden har vi-
sat sig lika framgangsrik som Gvriga metoder, med avseende pa gjorda
rekommendationer.

c § c §
c O % c v %
> O a € — ©O > O a e = (@]
HEETHER HEEIEER
Lo |A|Z|2|2 Clo|A A 2|2
A 21415 Top Gun
B1]2 Gudfadern_/_,.qyz
C 25— 3] ista Da 2
pDl4|s|1+T | Scream
E|4 2|4~ Kill Bill
F 3 3’/ Vertigo

Fig-3: Konvertering av en anvandare/sak-matris till en sak/
sak-matris.

| ett distribuerat system som Human Grid sa lagras ingen information om anvan-
dare centralt. Att systemet ar distribuerat ger manga fordelar, inte minst ur ett
integritetsperspektiv. FOr ett rekommendationssystem innebér det att;
« En person &ger och kontrollerar tillgangen till sin profil.
« En profil félier med anvandaren och &r darfér portabel bade med avseende pa
nar rekommendationer kan ges, men ocksa mot vilken anvandargrupp (mot vil-
ket natverk) som rekommendationer skall beréknas.
* Rekommendationssystemet blir robust och inte beroende av en central kélla
for att fungera.
» Rekommendationssystemet blir potentiellt skalbart eftersom lagring och be-
rakningar sprids bland manga klienter.
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Det finns forstas en del praktiska svarigheter med att implementera ett distribue-
rat rekommendationssystem. Det stora problemet ar tillgangen till andra anvén-
dares profiler och paradoxalt nog skalbarhet. Skulle vi till exempel vélja en naiv
ansats och bygga ett minnesbaserat rekommendationssystem 6ver den distribue-
rade arkitekturen i Human Grid sa uppstar foljande behov:

1. Hitta varje person i natverket och ladda ner respektive persons profil.
2. Berékna rekommendation, som tidigare beskrivits.

Redan det forsta steget &r mer eller mindre omdjligt att uppfylla och kan ta odnd-
ligt 1ng tid i ett normalt P2P-natverk. Steg 2 ar ocksa mycket svart att genomfora
eftersom mangden information och antalet anvandare som kan ténkas anvanda
Human Grid ar stora. Vi behover alltsa en sa kallad anytime-algoritm, det vill séga
en algoritm som &r avbrytbar — det skall vara maijligt att producera rekommenda-
tioner utan fullstandig kunskap om alla anvandare — samt en algoritm som skapar
en effektiv modell som den enskilda anvandarens dator kan hantera. Lyckligtvis
finns det implementationer som uppfyller till och med sadana krav, som till exem-
pel gnutella-natverk. Har kommer vi att fokusera pa en arkitektur som anvander
sig av en distribuerad hashtabell (DHT) dér rekommendationsalgoritmen &r av ty-
pen sak-sak [20]. Skalen &r flera:

* Den ger bra svarstider

* Den &r robust

* Den dr integritetsskyddande

« Den &r modern

« SICS har stor erfarenhet av arkitekturen.

Vart att notera ar att oavsett vilken typ av arkitektur som anvands kan man aldrig
skapa ett helt distribuerat (P2P) natverk i den meningen att det inte finns nagon
central enhet. Daremot sa behdver den centrala enheten inte vara en del i natver-
ket. Ett sak-sak-baserat system kan ndmligen formuleras om for att fungera inkre-
mentellt [20]. Genom att berakna partiella likheter mellan saker sa uppfylls det
forsta kravet: systemet behover inte ha tillgang till all information for att kunna
producera rekommendationer. Genom att inse att for varje individuell anvandare
ar det endast intressant att hitta likheter for de saker hon har i sin profil sa minskar
mangden av information som en anvéndare behdver hantera lokalt dramatiskt.
En DHT kan ses som en osynlig ring som lagras ovanpa ett P2P-natverk. Noder
(anvandare) i natverket knyts mot ringen genom en hashfunktion som tillhanda-
halls av en central enhet. Samma hashfunktion anvénds for att knyta nyckel/vérde-
par mot ringen. Varje nod ar sedan ansvarig for alla nyckel/varde-par som ar min-
dre eller lika med dess position i ringen. Genom diverse smarta trick hittar en
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DHT ett givet varde i linjar (0 (1og (n))) tid. Lat oss illustrera hur det hela fung-
erar med exempeltabellen i Fig-4.

I Gudfadern:

[T T2l T 1]

Sista Dansen:

T2l T T 1]

Fig-4: Ett distribuerat rekommendationssystem
implementerat som en DHT.

Natverket innehaller tre noder pa positionerna 0, 1, och 3.
* Nod 0 ansvarar for nycklar som knyts mot position 4, 5, och 0
* Nod 1 ansvarar for nycklar som knyts mot position 1
» Nod 3 ansvarar for nycklar som knyts mot nod 2 och 3.
Skulle en ny nod bli tillganglig pa position 5 skulle féljande situation uppsta:
« Nod 5 far ansvar for position 4 och 5
« Nod 0 far ansvar for nod 0.

FOr att skapa det distribuerade rekommendationssystemet later vi helt enkelt hela
sak-sak-matrisen vara utspridd pa alla noder som finns i natverket. Nar en anvén-
dare behdver tillgang till rekommendationer sa hamtar hon de saker som &r in-
tressanta for henne och beréknar rekommendationen lokalt. Pa samma satt sa
uppdaterar en anvandare den distribuerade matrisen nar hennes lokala profil for-
andras. Det enda problem som uppstar r att det ar mycket svart for en anvandare
att dndra sina asikter nar de vél har inlemmats i den distribuerade matrisen, utan
att aterskapa tabellen fran borjan.

Hittills har fokus legat pa rekommendation av information eller saker. En cen-
tral funktion i Human Grid &r dven rekommendationer av personer, alltsa att givet
ett visst problem som anvéndare A har hitta de personer som bast kan hjélpa A att
l6sa hennes problem. P4 ytan kan detta lata som samma sak som rekommendation
av saker, déar saken som rekommenderas &r en person. Pa en algoritmisk niva kan
det ocksa vara sa. Men fragor som beror relationer, integritet och tillit far nu en
mycket storre betydelse. Istéllet for att beskriva hur vart sak-sak-baserade rekom-
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mendationssystem kan modifieras for att rekommendera ménniskor ar det mer in-
tressant att diskutera vad som &r unikt med social matchning. Terveen och
McDonald [23] listar ett antal pastdenden och fradgor som &r viktiga att ta i beak-
tande for system som anvénder sig av en social matchningsfunktion.

Pastaende 1. For att social matchning skall fungera bra krévs det att anvandare
delar med sig av relativt kanslig information om sig sjalva. Fragor:

« Vilka data &r problematiska ur integritetssynpunkt?
* Hur mycket data kan samlas in om en person innan integritetsproblem upp-
Star?
« Ar det mojligt att skapa en bra demografisk profil utifran det data som finns
tillgangligt i Human Grid?
Pastaende 2. Genom att synliggora (for anvandare) den underliggande match-
ningsmodellen far vi i slutdndan béttre rekommendationer. Fragor:
* Vilka kostnader medfor det?
« Beroende pa uppgift, vilka matchningsmodeller passar bést?
* Hur kan de mest diskriminerande parametrarna i komplexa modeller identi-
fieras?
Pastaende 3. Sociala natverk ar ett kraftfullt verktyg for social matchning dar det
egocentriska natverket verkar mycket lovande. Fragor:

* Hur tillférlitliga &r automatiska metoder for att identifiera sociala nat och hur
bra &r de i jamforelse med manuella metoder (jmf. [18])?

 Hur kan egocentriska nit kombineras och dra nytta av varandra? Hur kan an-
vandare dra nytta av att natverket visualiseras?

« For vilka situationer/uppgifter Ionar det sig att titta mer an tva noder bort i
natverket?

Pastaende 4. Effektiva satt for att introducera personer ar synnerligen viktiga.
Effektiviteten styrs av mangden personlig information som finns tillganglig. Fragor:

« Vilken typ av personlig information ar viktig for att introducera personer ef-
fektivt?

« Nar leder aggregering av publik data till att en person kan dra slutsatser om
kénslig personlig information?

« P4 vilka sétt kan ett system visa en anvandare innehallet i hennes profil och ge
henne kontroll 6ver vad som delas ut?

« Vad kan anvandare sluta sig till fran ovanliga handelser?

Pastaende 5. Storleken har betydelse, men inte i den utstrackning vi kanske tror.
Fragor:
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« Ndr krévs en stor anvédndarpopulation?

« Vilka faktorer (problem, tidigare relationer, intressen, med mera) paverkar an-
tal personer som bor rekommenderas?

« Finns det nagon kritisk massa och hur skiljer den sig fran vanliga rekommen-
dationssystem?

Pastaende 6. Vi maste ta hansyn till mojliga kontexter for interaktion mellan
'matchade’ anvéndare: Online-miljéer begrénsar méjligheterna for att utveckla re-
lationer; fysisk kommunikation ger manga fordelar men innebar storre risk for
personer. Fragor:

« Hur kan ett system byggas flexibelt for att hantera manga kommunikationsfor-
mer?

Pastaende 7. Anvandaraterkoppling maste relateras till specifika roller och kon-
texter. Aterkopplingen ar mycket svarare att hantera an for traditionella rekom-
mendationssystem. Fragor:

« Hur flyttbart (mellan kontexter och roller) &r en persons rykte?

« Pa vilket satt kan Human Grid oka sannolikheten att fa korrekt och arlig an-
vandarfeedback?

Pastaende 8. Utvardering av social matchning bor fokusera pa anvandare och de-
ras uppgifter: Fragor.

« Vilka objektiva matmetoder finns det?
 Hur kan anvéndarstudier goras realistiska?
« Behovs det méanga anvandare?

| alla rekommendationssystem ar det viktigt att fundera pa vad som rekommende-
ras och hur det som rekommenderas star i relation till den modell systemet an-
vander sig av for att gbra rekommendationer. Vi har redan sett att
rekommendation av saker och manniskor ar tva olika problem som kréaver sina
respektive l6sningar. Det ar till exempel viktigare att tdnka i termer av sociala nat-
verk i det senare fallet.

I manga rekommendationssystem dr det som rekommenderas aven det som en
anvandares profil bestar av. Skall man rekommendera filmer sa bygger man upp
profiler med filmésikter som matchas emot varandra. | Human Grid finns det po-
tentiellt véldigt mycket information som kan ligga till grund for en persons profil:
vilka program hon anvénder sig av, hennes kontext, vilka dokument hon laser, vilka
hon skickar epost till, med mera. Det &r inte nodvéandigtvis sa att all den informa-
tionen skall anvéndas for alla typer av rekommendationer som kan goras. Med stor
sannolikhet ar det till och med en dalig idé. Att tva personer laser samma typ av
vetenskapliga artiklar behéver inte betyda att de bada &r filmintresserade.
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3.2.6 Personlig integritet

Personlig integritet &r ett uttryck for ett grundldggande behov hos alla méanniskor.
Det kan beskrivas som en process med syftet att astadkomma ett adekvat utflode
av personlig information, samt tillgang till den egna personen. Det adekvata laget
andras standigt, beroende pa individens sociala och fysiska kontext, instéllning, hu-
mor, asikter, med mera. Individer arbetar oavbrutet, men ofta omedvetet, med att
bestamma aktuellt lage och vidtar de atgarder som ar nodvandiga for att na dit.
Rent konkret handlar personlig integritet alltsd om en process som syftar till att ge

* ratt person rétt information vid ratt tillfalle, respektive
« ratt person rétt grad av tillgang till den egna personen vid rétt tillfalle.

| de fall detta misslyckas och fel information kommer ut, eller tillgangen till indivi-
den blir for stor, uppstar ofta en kansla av att bli krankt eller stord. Detta ar dock
ett naturligt inslag i var vardag och nagot som de flesta manniskor ar kapabla att
ta i beaktande nar de beslutar sig for hur de skall agera i olika situationer.

Anvandning av IKT-stod gor vissa beslut avseende personlig integritet till en
storre utmaning i den digitala varlden &n i den fysiska. Den digitala varlden saknar
till exempel i stor utstracking den transparens som vi ar vana vid i den fysiska. Om
vi talar med nagon 6ga mot 6ga sa ar vi vana vid att kunna se ansiktsuttryck och
reaktioner hos den vi talar med. Vi har ocksa vant oss vid att se vilka andra per-
soner som kan notera att samtalet ager rum eller till och med hora vad vi séger.
Dessa majligheter ar hogst begransade i den digitala varlden. Manga av de strate-
gier vi anvander oss av for att uppratthalla var personliga integritet bygger pa fy-
siska avstand. Vi kan till exempel beddma det som osannolikt att bli igenkanda nar
vi ar langt hemifran. | den digitala varlden &r fysiska avstand irrelevanta, varfor
dessa mekanismer sétts ur spel. Den viktigaste skillnaden ar dock att information
i den fysiska véarlden tenderar att degenerera, férvrangas och till slut férsvinna. Om
inte annat sa ar vi vana vid att tillgangen till informationen forsamras med tiden
(minnen forvrangs och gldms bort, papper forsvinner i pappershdgar och bocker
gar sonder och kastas). | den digitala varlden galler helt andra regler for hur infor-
mation foréndras och forstors och det som sparades digitalt for ett par decennier
sedan ser precis likadant ut idag som da.

Samtidigt som det ar lattare att gora misstag som begransar var maéjlighet att
uppratthalla var personliga integritet i den digitala varlden &n i den fysiska, s& med-
for IKT faktorer som gor det lattare att utnyttja andras misstag. Det ar till exempel
betydligt enklare att stka igenom stora mangder digital &n fysisk information och
det &r i manga fall enklare att bladdra igenom digital an fysisk information (planlts
sokning). Sammantaget sa skapar dessa faktorer risker for att uppratthallandet av
den personliga integriteten skall bli lidande. Det vill séga, att fel person far fel in-
formation vid fel tillfalle, eller att fel person far fel grad av tillgang till den egna per-
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sonen vid fel tillfalle. Darfor finns ett stort utbud av tekniker for att minska dessa
risker och mildra verkan. Kryptering ser till att fel personer inte kan anvanda sig
av information som de saknar behdrighet till. Mekanismer for anonymisering ser
till att inte avsl6ja till vem som utspridd information kan knytas till, etc. IKT kan
dock anvéndas till mer &n att mildra de negativa effekterna av annan IKT. | samtliga
fall d&r IKT bidrar till en 6kad risk bidrar den &ven till 6kade mojligheter att upp-
ratthalla den personliga integriteten, i manga fall pa satt som inte ar majliga i den
fysiska varlden. IKT kan till exempel hjélpa till att avgransa behoriga ahorare pa ett
satt som saknar motstycke i den fysiska varlden.

Human Grid ar ett bra exempel pa ett IKT-system som skapar en lang rad ut-
maningar avseende uppratthallandet av personlig integritet. Samtidigt ar det ett
minst lika bra exempel pa hur IKT kan bidra till att erbjuda personlig integritet.
Mojligheterna utgors framforallt av att Human Grid matchar anvandares kompe-
tenser och intressen. P4 sa satt tillater systemet att en anvandare utokar den
grupp av andra anvandare som kan ténkas vara intresserad av anvéndarens kom-
petens, samtidigt som systemet ser till att de som inte &r berérda lamnas utanfor
interaktionen. Human Grid skapar darigenom en virtuell arena for utbyte av infor-
mation som inkluderar rétt och sténger ute fel personer. De risker som Human
Grid medfor har tre olika ursprung: informationsspridning, 6ppenhet fér kommu-
nikation (tillgang till den egna personen), samt automatiskt skapad information.

* Informationsspridning

Human Grid sprider information om enskilda anvéndare till 6vriga anvandare i
systemet. Denna information handlar dels om anvandaren utanfor systemet (an-
vandarens kompetens, intressen, aktiviteter, behov och tillgang till resurser)
och dels om anvandaren i systemet (identitet, tillganglighet, status och narhet
till andra anvéndare). Som tidigare namnts handlar personlig integritet om moj-
ligheten att kontrollera vem som far vilken information vid vilket tillfalle. Det ar
saledes en stor utmaning att konstruera Human Grid pa ett sadant satt att an-
vandaren, utan for stora besvar, k&nner att hon har kontroll dver situationen.

 Oppenhet for kommunikation

Human Grid erbjuder bade proaktiva funktioner (till exempel automatisk iden-
tifiering av behov) och kommunikation med andra anvandare. For att inte Hu-
man Grid skall upplevas som besvdrande och stdrande &r det viktigt att
anvandaren har mojlighet att kontrollera inkommande héndelser. Det géller
béade i termer av vilken sorts handelser det &r fraga om (till exempel en upplys-
ning fran systemet om att ett nytt behov identifierats eller en inkommande for-
fragan fran en annan anvandare) och vem eller vilka som initierat handelsen.

» Automatiskt skapad information
En del av funktionaliteten i Human Grid bygger pa automatiskt skapad informa-
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tion om anvéndaren. | den man korrektheten i den automatiskt skapade infor-
mationen ar tveksam sa bor informationen behandlas mer varsamt &n annars
eftersom felaktig information i storre utstrackning riskerar att paverka den per-
sonliga integriteten negativt an korrekt information.

Vidare finns ett antal faktorer som kan paverka majligheten att uppratthalla den
personliga integriteten. Den forsta ar en stor svarighet att bedéma konsekvenser-
na av att ge systemet och andra anvandare tillgang till en sa stor méangd personlig
information. Med s& pass mycket information, som i vissa fall &r aggregerad och
tolkad, blir det mycket svart att forutse vilka konsekvenser som utflédet av den
personliga informationen medfor. Ingen anvandare kan fullt ut forsta och ta med i
beaktande i vilka kontext informationen kan komma till anvéndning, och nar det
skulle kunna ténkas ske. Ett antal Human Grid-funktioner behaftas med krav pa att
anvandaren skall godkanna systemets anvandning av personlig information. Detta
anvandarinflytande kan formuleras pa tva olika sétt: antingen sa att anvandaren
maste godkanna all slags anvandning av personlig information (opt-in) eller sa att
anvéndaren har mojlighet att begrénsa systemets anvandning av personlig informa-
tion (opt-out). Det forsta alternativet har fordelen att anvandaren i nagon man mas-
te sdtta sig in i vilken information systemet anvénder sig av innan detta sker. Tyvérr
sa sker det pa bekostnad av en hogre uppstartstroskel an alternativet. Det andra
alternativet medfor risken att anvéndare brukar systemet ovetandes om vilken
sorts information som anvands och pa vilket satt. Det kan leda till obehagliga 6ver-
askningar om det visar sig att anvdndandet inte stimmer dverens med anvénda-
rens Gnskemal.

Allt gar heller inte att kontrollera, sarskilt inte i ett sa pass komplext och om-
fattande system som Human Grid. Ett krav pa total anvandarkontroll dver syste-
mets alla funktioner skulle gdra Human Grid oerhdrt tungrott och riskera allt
positivt utbyte av systemet. | avsaknad av mdjlighet att direkt styra alla skeenden
sa ar forstaelse for vad och varfor systemet utfor nagot viktig; har ar historik och
forklaringar viktiga faktorer. Det finns ett antal mer eller mindre vedertagna me-
kanismer for att hjalpa anvandare att uppratthalla sin personliga integritet i sam-
band med interaktion med IKT:

* Kryptering

Ett satt att forhindra att fel personer far tillgang till fel information &r att gora

informationen obegriplig for alla andra dn de som &r behdriga. Detta later som

ett enkelt och bra alternativ, men i syfte att vdrna personlig integritet &r det i

sjdlva verket mindre anvandbart an det till en bérjan ger sken av. En anledning

till detta ar att viss information inte gar att hemlighalla enbart med hjalp av kryp-
tering: det faktum att en person kommunicerar med ndgon annan och nar detta
sker, till exempel. Kryptering ar ocksa associerad med en hdg kostnad i termer
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av administration. Olika metoder stéller olika krav, men i typfallet maste nycklar
distribueras mellan olika deltagare i interaktionen. Detta gbr metoden oldmplig
for allt annat an statiska forhallanden eftersom en forandring bland deltagarna
(exempelvis att en medlem inte langre anses vara behorig) medfor att nya nyck-
lar maste skapas och distribueras.

« Anonymisering

Genom att gora deltagarna i en kommunikation anonyma gar det att forhindra
att obehoriga far reda pa vilka andra parter som kommunicerar. Anonymitet
kan dock varken dolja det faktum att kommunikation sker eller innehallet i
kommunikationen. Systemet SHOCK (jmf. sektion 4.2 nedan) anvander till ex-
empel en metod for anonymisering som gar ut pa att avsandaren istéllet for att
skicka ett meddelande direkt till mottagaren skickar den till en slumpmaéssigt ut-
vald annan deltagare. Deltagaren later sedan slumpen avgéra om meddelandet
skall ga till mottagaren eller till en ny slumpmaéssigt utvald deltagare. Metoden
ger avsandaren anonymitet, medan mottagaren forblir kand.

« Begrénsning av informationsspridning

En mer grundlaggande metod for att hjalpa anvéndare att forhindra utflode av
personlig information ar att begransa spridningen. Detta kan goras pa ett antal
olika satt. En 16sning kan vara att helt undvika hantering av viss personlig infor-
mation. Genom att se till att personlig information endast hanteras och distri-
bueras om det ar absolut nddvandigt sa skulle det vara maojligt att undvika en
stor del av den hantering av personlig information som sker med dagens IKT.
Detta kréver dock en mer genomtankt informationshantering, vilket i sig ar
kostsamt. Ett alternativ r att lokalisera all hantering av personlig information
till anvéndarens egna datorresurser, dar anvandaren har stérre mojlighet att
kontrollera vem som far tillgang till vad och nar. SHOCK tillampar en sadan |6s-
ning for att forsakra sina anvandare om att ingen otillb6rligen kan ta del av den
stora mangd personlig information som systemet behdver tillgang till for att
kunna beddma meddelandens relevans for enskilda medlemmar (se vidare i sek-
tion 4.2 nedan). Nackdelen med detta val ar dels att systemet skalar daligt med
antalet anvindare eftersom ett meddelande maste skickas till alla deltagare,
trots att det ar relevant for endast en, eller kanske ingen, annan medlem. Los-
ningen introducerar dven nackdelen att alla medlemmar far alla meddelanden
(aven i de fall de inte visas for anvandaren), vilket i sig innebér en spridning av
personlig information avseende avsandaren (information om att ett meddelan-
de skickats, samt dess innehall). Lésningen dppnar aven mojligheten till informa-
tionsfiske, eftersom endast de medlemmar vars personliga information matchar
villkoren i meddelandet kan svara. Om en mottagare darmed lockas att svara
pa en forfragan sa kan avsandaren utlasa en hel del personlig information. Slut-
ligen medf6r 16sningen att en stor del av ansvaret for administration lampas
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over pa slutanvandarna. | manga fall kan bristande administration ruinera aven
de mest genomténkta skydden (jamfor med populéra fildelningsprogram dar an-
vandare i vissa fall, av okunnighet far man formoda, delar ut hela sin harddisk till
alla andra). En tredje l6sning gar ut pa att centralisera hanteringen av personlig
information till en server. Losningens for- och nackdelar ar rena inversen till lo-
kalisering av anvandares personliga information. Framforallt &r fordelen att ing-
en avsandare behover avsléja innehallet i ett meddelande for nagon forutom de
direkta mottagarna. Nackdelen &r att servern i sig sjalv blir en svag punkt som
de enskilda anvandarna maste anfortro sin personliga information.

« Negativ hantering av informationsmangder

En metod for att begransa anvandningen med utdelad information &r att dela
med sig av negativa informationsméangder. En sadan informationsmangd innehal-
ler all information férutom just det som avsdndaren vill dela med sig av. Detta
blir i normalfallet en mycket stor informationsméngd som ar alldeles fér stor
for att ga igenom linjart. Det finns dock algoritmer som kan anvéndas for att
effektivt komprimera sadana informationsmangder (utan att kompromettera
dess integritet) och for att svara pa fragor om viss informations forekomst i
mangden. En lista med misstankta brottslingar, till exempel, kan siledes spridas
fritt utan att nagon har en praktisk chans att sammanstalla en forteckning éver
alla brottslingar som ar med i listan. Daremot &r det fullt mojligt att besvara fra-
gan om huruvida en namngiven person finns med pa listan eller inte.

3.3 Avgransning

Eftersom Human Grid som amnesomrade ar ytterst generellt sa kan vare sig en
forstudie eller ett helt programmeringsprojekt hoppas pa att vara heltackande.
Samarbete med hjélp av Human Grid &r inte begransat vare sig i tid eller rum. Vi
har behov av stod och hjalp av varandra oavsett om vi sitter pa kontoret eller i
bilen, oavsett om det ar dag eller natt, oavsett om vi befinner oss pa hemmaplan
eller pa andra sidan jorden. Ett Human Grid som ger samma mojligheter till stod
i alla tdnkbara situationer erbjuder stdrre nytta dn ett som ar begrénsat till exem-
pelvis kontorsbruk. Att erbjuda en sddan mojlighet innebér dock stora tekniska ut-
maningar i form av anpassning av mellanprogramvara till hdgst varierande
forutsattningar avseende tillgang till natverk, hardvara och annat som kan paverka
anvandarinteraktionen med Human Grid (inklusive begrénsad méjlighet till odelad
uppmarksamhet och anvindandet av tva hander). Dessutom maste anvandarnas
behov och intresse av att beskriva den egna personen och den egna kompetensen
undersokas. En minimal méngd information, av visitkortskaraktér, kan for vissa
former av samarbete vara tillrdcklig, men behdver ofta utdkas med information
om tillganglighet. Dessutom finns i manga méanskliga samarbeten ett stort informa-
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tionsmaterial som kan behdva struktureras och ges atkomst till via Human Grid.
Bendgenhet och plikt att gora sa skall undersdkas inom utvalda grupper av poten-
tiella framtida anvandare. Inom forstudien har forvantade anvandarkrav pa inter-
aktion, design och formgivning klarlagts, men i och med att ingen anvéandarstudie
gjorts annu sa finns ingen kravspecifikation rérande interaktion fardig.

Vi har sokt utfora faktainsamlingen fran ett explorativt perspektiv. Utéver den
ovan namnda annoterade lanksamlingen sa har exempelvis intervjuer med exper-
ter pa datorstott samarbete gjorts, utan formell dokumentation. Tanken ar att en
explorativ metod mojliggdr en kreativ och obunden skiss av ett méjligt framtida
system baserat pa en annu ej existerande mellanprogramvara, utan att begrans-
ningar gors alltfor tidigt i processen. Av samma anledning har ingen heltdckande
analys av olika anvandargrupper gjorts inom forstudien: det vore olyckligt om en
tidig anvandargrupp fick rollen av ensam kravstéllare pa det framtida systemet, ef-
tersom det system som foreslas ar sa pass generellt till sin karaktar och majliga
anvéandning.

33



4 Faktainsamling

4.1 Omvarldsanalys

En viktig del av faktainsamlingen har inneburit att forsta omvarlden, dels i termer
av anvéandarens informationsbehov (vilka redovisas i funktionsanalysen i nasta ka-
pitel), dels i termer av verktyg (vilka redovisas har). Under var granskning av
frdmst de informationsteknologiska verktyg som en tankt anvandare av Human
Grid redan idag har tillgang till sa fick vi anledning att testa de stora internetfére-
tagens verktyg, vilka inkluderade:

* Yahoo! Answers

« Amazon mechanical turk

« Google Answers (Google Desktop)
* eBay My World

* Microsoft Live QnA

Utover detta har ju de stora foretagen epostklienter och portaler, Microsoft Out-
look och MSN for att namna tva, samt patenterad teknologi, saisom Amazons kol-
laborativa filtrering; alla relevanta for Human Grid, men likval perifera i var
omvarldsanalys. | foregadende kapitel namnde vi ocksa flera mindre foretags verk-
tyg, av vilka vi kontaktat flera for narmare information. | fallet System One fanns
tekniska detaljer tillgangliga via foretagets hemsida [38]. | fallet med det tyska fo-
retaget Human Grid sa har vi haft kontakt via bade epost och telefon med en av
foretagets grundare Alexander Linden, som bland annat delade med sig av en las-
vérd Gartner-rapport [14] som han var huvudftrfattare till, vilken han skrev i sam-
band med uppstarten av sitt foretag. Foretaget ar just nu i full fard med att lansera
sitt verktyg och Linden &r intresserad av att lata foretaget deltaga som SME i en
kommande EU FP7-ans6kan om en sadan blir aktuell.

Varken de stora jattarnas verktyg, eller de sma uppstickarnas kommer dock i
narheten av den vision vi haft for Human Grid sedan starten. Daremot finns en
plattform utvecklad av HP Labs, ovan namnda SHOCK [36], som paminner tillrack-
ligt mycket om var vision for att motivera noggranna studier. Den information
som fanns tillganglig via Internet gav vid handen att utvecklingen av SHOCK stop-
pades i borjan av 2003. Lite detektivarbete visade att ett par anstallda pa HP Labs
dérefter forsokte starta ett foretag i syfte att marknadsféra plattformen, men att
de planerna skrinlades. Koden till plattformen finns istéllet kvar pa HP Labs, trots
att personerna som skrev den inte gor det. Daremot har den avdelningen pa HP
Labs fortfarande samma chef: professor Bernardo Huberman. Av en slump ké&nner
Huberman val till SICS och har besokt institutet flera ganger. Han har ocksa be-
kostat arbete som SICS utfort, dven pa senare ar, i samband med en annan platt-
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form (Tycoon, vilken inte har nagot direkt att gdra med SHOCK). Just nu bekostar
han ocksa en KTH-students doktorandstudier, som utfors vid HP Labs; handleda-
re for den KTH-studenten ar Magnus Boman, som ocksa stott pd Huberman vid
manga tillfallen genom aren pa akademiska konferenser. Nar vi kontaktade Huber-
man for att utréna SHOCK-plattformens status blev han entusiastisk och sag gar-
na att SICS tog del av koden for tester och jamforelser. Han satte omedelbart
igdng de juridiska kvarnarna, vilka i dagarna vantas ha malt fardigt, sa att SHOCK-
plattformen kan aktiveras pa SICS inom kort. Koden &r skyddad av tva patent, som
vi last, samt beskriven i tva akademiska artiklar ([16],[1]) och i ett par presenta-
tioner, som vi ocksa tagit del av. Plattformen omnamndes till och med i tidskriften
Nature [2], men fick alltsa aldrig det genomslag som upphovsmannen hoppats pa.
| nasta sektion beskriver vi SHOCK, med sarskilt fokus pa likheter och skillnader
med var egen vision for Human Grid.

4.2 Plattformen SHOCK

Trots att SHOCK och Human Grid har savédl manga likheter som manga skillnader,
sa ar de atminstone jamforbara. Var faktainsamling visade att i den uppsjo av verk-
tyg och plattformar for IT-stott samarbete som finns idag, s &r SHOCK den enda
plattform som motiverar en noggrann genomgang av likheter och olikheter med
Human Grid, med avseende pa malen med plattformarna. Notera att denna sek-
tion endast ger en grov inblick i SHOCK; pilotstudien far utvisa precis hur anvand-
bart SHOCK ar fér Human Grid, for detta krévs programmering av plattformen.

4.2.1 Likheter mellan SHOCK och Human Grid
De viktigaste likheterna ar (i) ambitionsnivan med plattformen, (i) anvandandet av
det sociala natverket, (iii) fokuseringen pa kunskapsformedling och atkomst till vik-
tig kompetens, samt (iv) implementeringen i form av en klient.

i. Ambitionsnivan ar maximalt hog, det vill sdga, varje person med mojlighet att
installera en klient kan potentiellt bli en del av natverket. Pa lang sikt kan det-
ta natverk bli ssmmanhangande, sa att varje nod i det kan na varje annan nod.
Det betyder att saval SHOCK som Human Grid kan bli varldsomspannande,
men bada plattformarna ar anvandbara redan om det endast finns nagra dus-
sin anvandare.

ii. Tanken pa ett individcentrerat natverk for samarbete, dar manniskor och inte
maskiner knyts ihop, ar ocksa gemensam. Att nagra fa betrodda vanner eller
kollegor kan formedla viktig kunskap, men att deras betrodda i sin tur ocksa
kan nas, ar central for bada plattformarna. Tyvarr visualiseras inte anvanda-
rens sociala natverk alls i SHOCK, vilket fortar en del av kraften i natverkan-
det.

iii. Att bada plattformarna fokuserar pa kunskap och kompetens, inom och
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utom yrket, ar vad som skiljer exempelvis Linked in [30], som ju fokuserar
pa formedling av professionella kontakter i form av lankade visitkort, fran
SHOCK och Human Grid.

iv. Saval SHOCK som Human Grid har grundtanken att en anvandare inte skall

behova lara sig ett avancerat program, utan att istéllet en tunn klient ar nog.
Kunskapsformedlingen skall goras sa enkelt som mgjligt och klienten maste
ta liten plats och ha lag berékningskomplexitet. Har diskvalificeras exempelvis
nya Visible Path [39], som just gjorts tillgdngligt for betatestning, i form av en
6Mb stor insticksmodul till epostprogrammet Microsoft Outlook.

4.2.2 Skillnader mellan SHOCK och Human Grid
De viktigaste skillnaderna ar (1) att SHOCK 4&r ett frage/svarssystem medan Hu-

man Grid inte kraver att man staller explicita fragor for att man skall fa ny kunskap,
() SHOCK nyttjar en explicit profil for anvdndaren medan Human Grid endast
nyttjar en implicit profil, (I1) fragor skickas i SHOCK till alla i natverket och inte
som i Human Grid endast till kontakter inom visst socialt avstand, samt (IV)
SHOCK-klienten &r en del av ett annat program (Microsoft Outlook).

|. Frageformuleringen i SHOCK &r mallbaserad, vilket troligen kréaver en viss in-

korningsperiod och definitivt innebdr en inlarningstroskel for anvandaren.
Human Grid arbetar med proaktiv kunskapsférmedling, &ven om det ocksa
gar att stalla explicita fragor. Nagon forslagsmotor finns 6verhuvudtaget inte
i SHOCK, ej heller nagot system for ersattning. | Human Grid har vi lekt med
tanken kring poangsystem, men dven inspirerats av de manga kommersiella
frage/svarsplattformar dar pengar byter agare i samband med kunskapsutby-
tet. Det finns i SHOCK heller inget sétt att se vad som &r hett just nu, som
flitigt diskuterade @mnen, eller flitigt stallda fragor. Frage/svarskopplingar spa-
ras ej i SHOCK, endast fragorna ligger kvar en kort tid; i Human Grid finns
daremot ambitionen att natverket i nagon mening skall kunna lara fran gamla
kopplingar.

. Anvandarprofiler i SHOCK ar automatgenererade,vilket tycks smidigt fran

anvandarsynvinkel, men eventuella foréndringar av profilen sker manuellt.
SHOCK ger gott stod till anvandaren, exempelvis i form av sérskilda boots-
trapping modules for att profileringen skall initieras smidigt. Profilerna tar inte
hénsyn till kontext, till exempel om anvandaren for tillfallet &r mobil eller ej,
nagot som vi planerat implementera i Human Grid. SHOCK gor heller ingen
avancerad sprakbearbetning av vare sig fragor eller svar.

I1l. Exakt vem som skall nas av en forfragan eller annan utsand information i Hu-

man Grid ar inte faststéllt, men vi tanker oss en spridning baserad pa avstand
i det sociala natverket. Ett gransvarde pa 3 skulle exempelvis innebéra att det
finns en kedja (av kdannedom, tillit, ...) fran mig till nagon jag kanner, vidare till
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nagon denne kanner och vidare ytterligare ett steg i det sociala natverket.
Anvéndaren vill inte att en forfragan skall skickas langre an sa, eftersom den
som besvarar fragan da riskerar upplevas som anonym och darmed mindre
trovérdig. | SHOCK framhalls istéllet anonymiteten som nagot som okar tro-
véardigheten och som 6kar manniskors inklination att hjalpa till. Om nagon av-
bojer att besvara en fraga marker inte fragestallaren det, utan fragestallaren
ser endast explicita svar pa den mallbaserade fragan. De potentiella besvarar-
na av fragor har makt éver nar och hur de kan nas, savéal i SHOCK som i Hu-
man Grid. SHOCK ger ocksd goda mojligheter for kryptering, sa att
anonymiteten kan garanteras anvéndarna (se dock delsektion 3.2.6 ovan).
Det finns dven stdd i SHOCK, i form av makron, for att gora regelratta un-
dersokningar, till exempel enkdtundersoékningar, bland SHOCK-anvandarna.
Aven fragebesvarande robotar kan i SHOCK ges privilegier att besvara fra-
gor, sa att fragestallaren kan fa hjalp fran intelligenta FAQ-samlingar och dy-
likt. Att fragor sands ut till alla ger dock SHOCK svara skalbarhetsproblem,
vilka kan ha varit en faktor i beslutet att stoppa utvecklingen av plattformen.

IV. SHOCK ér alltsa realiserat i form av en insticksmodul till Microsoft Outlook
och bygger, precis som Visible Path, pa en del datainsamlingsprocedurer som
Outlook utfor (se [10]). Human Grid &r daremot tankt realiseras som en fri-
staende klient. SHOCK lyssnar dock inte bara pa eposttrafiken, utan loggar
ocksa anvandarens www-anvandning, samt gor kontroller av vilka program
som finns installerade pa anvandarens maskin. De indexeringar som gors an-
vands aven for de automatiska uppdateringarna av anvandarprofiler. En myck-
et stor fordel med SHOCK bor ocksa namnas: trots att SHOCK é&r en
insticksmodul till ett annat program, sa kan man skriva moduler till SHOCK
i sin tur, i stil med plug-in:s till Microsoft Excel eller till Mozilla Firefox. Detta
ger den kreative och bevandrade anvidndaren mdjlighet att bedriva egen ut-
veckling: anvandaren blir sjalv en utvecklare av SHOCK (jmf. [7]).

4.3 Fokusgruppsstudie

En viktig del av faktainsamlingen i en férstudie ar fakta som rér anvandargrupper
och infrastruktur. Vi har inte genomfort nagon anvéandarstudie annu, men en fo-
kusgruppsstudie finns planerad och skisseras hér.

Anvéandargruppen som bestar av atta chefer inom upplevelseindustrin skall del-
taga i en studie som syftar till att ge oss en idé om vilka problem inom omradet
samarbete- och kompetensutnyttjande de upplever i nulaget. Personal fran KK-
stiftelsen bor inte vara medlemmar i fokusgruppen da det kan paverka resultatet.

Platsen maste vara en lokal lampad for fokusgrupper (kanske pa KK-stiftelsen)
dér det finns tva rum till férfogande och dar ett rum &r utrustat eller kan utrustas
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med tva videokameror som kopplas till tv-monitorer i det andra rummet. Tidsat-
gangen ar ungefar fyra timmar, inklusive pauser. En extern moderator skall anlitas.
Deltagarna och moderatorn kommer att vara i huvudrummet déar de filmas med
obemannade videokameror och vi kommer att vara i det andra rummet dér vi kan
fora anteckningar samtidigt som vi ser pa videomonitorerna. Moderatorn kommer
att ha anteckningsblock for att anteckna. Moderatorn haller i fokusgruppen genom
att styra diskussionen efter ett diskussionsunderlag som vi tillsammans med mo-
deratorn tar fram i forvdag. Moderatorn maste ocksa forberedas val sa att denne
ar val inforstadd i amnet. Vi skall inte traffa och smaprata med deltagarna fore sjal-
va studien, da det kan paverka resultatet.

Deltagarna kommer till moteslokalerna och visas in av moderatorn och even-
tuellt tva av oss. Nar fokusgruppen startar kommer vi att presentera oss, bakgrun-
den, samt syftet med fokusgruppen. Sedan presenteras moderatorn och vi gar ut
till det andra rummet dér vi sétter oss och antecknar framfor monitorerna. Mo-
deratorn leder sedan studien genom fyra faser:

1. Unprompted. Deltagarna far beratta om problem de upplever inom domanen.
Moderatorn forsoker hitta si manga problem som mgjligt. Paus fore nasta
fas. Moderatorn pratar med oss under pausen sa att vi har en chans att styra
lite.

2. Prompted concept presentation. Moderatorn presenterar koncept fran vara 6s-
ningar (nuggets) och forsoker forma deltagarna att koppla till ytterligare pro-
blem som de har. Paus fore nésta fas. Moderatorn pratar med 0ss i pausen.

3. Prompted. Moderatorn ger deltagarna forslag pa problem som vi har angivit
som typproblem men bara om problemen inte redan har berdrts. Detta syf-
tar till att bekrafta vara idéer om existerande problem och att ytterligare for-
ma deltagarna att beskriva problem.

4. Slutfas. Moderatorn férklarar att problemdiskussionen ar 6ver och att sista
delen handlar om vad deltagarna sjélva tror om vad som kommer i framtiden
inom omradet. Bade vad de sjalva tror och vad de 6nskar se.

Efter fokusgruppsstudien kommer inom ramen for pilotstudien &ven undersokas
vad ett inforande av Human Grid skulle ge for naringslivspaverkan, samhéllspaver-
kan, samt paverkan av individens arbetssituation.
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5 Funktionsanalys

5.1 Informationsanalys

Funktionsanalysen bygger pa de fakta som ar relevanta for problemet, vilka till viss
del presenterats i foregaende kapitel. Sarskild vikt laggs dock har vid flodet av in-
formation. En relativt ambitids konceptuell modell (se exempelvis [5]) har tagits
fram som beskriver detta informationsflode, samt analyserar handelser och andra
former av dynamik i modellen. Modellen ar inkluderad som ett appendix till denna
rapport, i form av en affisch. Vi har ett stort underlag fér modellen som inte tas
med har, men som kommer att utgora diskussionsunderlag bland annat for fokus-
gruppsstudien, kort beskriven i sektion 4.3 ovan.

5.2 Konsekvensanalys
Under arbetet med modellen har dven gjorts en analys av de brister i huvarande
system som gor att kunskapsoverforingsproblemet som manga potentiella Human
Grid-anvéndare upplever inte kan l6sas med befintlig kunskap och med befintliga
hjalpmedel och verktyg. Vi har ocksa beskrivit de kvalitéer som ett fardigt och fullt
fungerande system med Human Grid-funktionalitet maste ha och vi har genomfért
en enkel konsekvensanalys som visar vad ett sadant system kan ha for positiva ef-
fekter pa individ, foretag och samhalle. Till detta kan komma gemensamma nytto-
perspektiv som ror exempelvis miljd, demokrati och halsa. Dessa resultat
kommer att redovisas under pilotstudien. Exempel pa fragor som berors ar:

« Tillgdnglighet & anvéndbarhet.

« Vilka kvaliteter vill vi skapa?

« Paverkar anvandandet situationen for grupper i samhallet som ar underordna-
de pa grund av kon, etnicitet, eller klass?

5.3 Riskanalys

Syftet med var mycket enkla initiala riskanalys ar att identifiera ett antal faktorer
som kan orsaka storningar pa realiseringen av i forsta hand pilotprojektet, men i
vissa fall ocksa pa implementeringen av programvaran i sin helhet. Riskfaktorerna
har kvantifierats pa skalan:

» Mycket stor
* Stor
e Liten
» Mycket liten
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Skalan &r medvetet grov, eftersom osdkerheten i detta tidiga skede av projektet
ar sa stor. En mycket stor risk kan ses som en sannolikhet storre an 75 procent
och en mycket liten risk som en sannolikhet mindre &n 25 procent, men eftersom
dessa sannolikheter inte kombineras med nagra nyttovarden i denna enkla riska-
nalys sa kan skalan ses som en ordinalskala snarare an en kardinalskala. Inom ra-
men for den kommande pilotstudien kommer en mer ambitios riskanalys att
genomforas.

Nedanstéende lista med riskfaktorer utgor ett illustrativt utdrag av var riskana-
lys och ar inte inbrdes ordnad med avseende pa betydelse eller vikt, eftersom en
sadan rangordning med nddvandighet &r subjektiv och beroende av vad den fram-
tida programvaran kommer att anvéndas till och vem som kommer att anvénda
den. Vi har i delsektion 3.2.6 ovan tagit upp flera risker med att dventyra den per-
sonliga integriteten och véljer nedan exempel pa det temat.

1. Integritetsstdrningar

Eftersom Human Grid innebar en hel del automatiserad framtagning av infor-
mation s maste den informationen presenteras for anvandarna pa ett satt
som inte ar storande eller krdnkande, for att inte integritetsstorningar skall
uppsta. Informationen bor i forsta hand presenteras som ett resultat av pull
och inte av push, till exempel. Det ar dock vanskligt att specificera designkri-
terier av interaktion och grénssnitt innan anvandartester gjorts. Dessa kan i
sin tur inte utforas forran en ansenlig del av programvarans funktionalitet kan
inkluderas. Under pilotstudien kommer sadana tester att utforas och efter att
dessa analyserats och fatt paverka designkriterierna bedoms risken for inte-
gritetsstorningar som: Liten.

2. Anvandarfoérvantningar

De forsta testgrupperna av Human Grid kommer troligen ha hogt stéllda fér-
vantningar pa programvarans anvandbarhet och nytta. Eftersom tester kom-
mer att utféras med en programvara som har begransad funktionalitet finns
en risk att anvandarna blir besvikna pa programvaran. Genom att ett samar-
bete med HP Labs inletts som innebér att deras programvara SHOCK till viss
del kan nyttjas for Human Grid har denna risk klart minskat och bedéms vara:
Liten.

3. Ofrivillig spridning av persondata
Vissa data som hanteras av Human Grid kommer att kunna l&nkas till en viss
individ, ibland explicit (exempelvis genom att person med ovanligt namn
kopplas till information), ibland implict (exempelvis genom att olika slags in-
formation betraktas samtidigt och tillsammans ger en magjlighet att lanka till
en viss individ). | vissa fall kan det vara fullt acceptabelt att data lankas till en
viss individ, men i andra fall kan det vara oacceptabelt, exempelvis om indivi-
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den inte inser att en samkdrning av olika slags data pekar ut honom eller hen-
ne, eller om individen inte inser att det kan ha ett varde fér en annan individ
att identiteten blir kénd. Spridning av data som ar eller kan bli persondata kan
vara helt oavsiktlig och helt utan ont uppsat, men skada for annan individ kan
anda uppsta. Human Grid behdver minimera risken for den typen av ofrivillig
spridning av persondata genom att uppmarksamma anvandarna pa risker och
framfor allt genom att inte samla in persondata i onddan. Aven om sadana

matt vidtas bedoms risken for att spridning av ansenliga matt sker som: Stor.

Utdver risker kopplade till dventyrandet av den personliga integriteten maste
bland annat foljande risker analyseras och kvantifieras (listan ar inte fullstandig).

4. Sakerhetshal

5. Koncentrationsfragmentering

6. Tillforlitlighetsproblematik

7. Kunskaps- och kompetenshomogenisering
8. Kostnadseskalering.
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6 Projektmal

Projektmalen for Human Grid delades in i omraden och analyserades noggrant en-
ligt en reduktionistisk metod dar varje malomrade kan anses fatt sina mal uppfyllda
om och endast om varje delmal listat inom det malomradet uppfylits. Vi anvander
forkortningarna HGA och HGK fér Human Grid-anvandare respektive Human
Grid-klient, for att kunna uttrycka mélen koncist.

Fig-5: En grafisk representation av den anvandarcentrerade
synen pa Human Grid.
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Vi har ocksa illustrerat malen i en serie grafer, framst som ett led i var egen dis-
kussion; ett exempel finns inkluderat har, som Fig-5. Anvéndaren vid den roda
ringen representeras av en agent som interagerar med andra anvandares agenter
med hjélp av meddelanden i ett multiagentsystem. | detta exempel har en bekant
(med avstand 1 i det sociala natverket) tagit en bild pa en svamp med kameran i
sin mobiltelefon. Human Grid-klienten i telefonen skickar bilden, tillsammans med
en fraga om huruvida svampen ar atlig och svaret finns lagrat pa en annan anvan-
dares dator (aven denna pa avstand 1 fran centrum). Vi vill pa detta satt illustrera
anvandarcentreringen: att varje persons Human Grid ar olika.

6.1 Malomraden

Malomrade A: Anvandares kunskap om natverket
En HGK soker i det natverk av paslagna Human Grid-anvandare (HGA) som utgar
fran en HGA med behov. Det vill sdga, varje HGA ar centrum i sitt eget Human
Grid.
Mal:
1. Varje HGA skall ha tillgang till information om sitt natverk.
. Varje HGA skall ha tillgang till sitt natverks storlek (antal noder och néatver-
kets bredd).
Il. Varje HGA skall ha tillgang till avstand (stiglangder) mellan tva godtyckliga no-
der.
1I. Varje HGA skall ha tillgang till en godtycklig nods identitet och via vilka noder
denna nod nas (det vill séga, kan adresseras).
IV. Varje HGA skall ha tillgang till information om tillganglighet (adresserbarhet)
med avseende pa hela natverket eller godtycklig nod.
V. Varje HGA skall ha tillgang till dynamiska data, sasom tillvaxt och tillganglig-
hetsstatistik, med avseende pa hela néatverket eller godtycklig nod.

VI. Varje HGA skall ha tillgang till status per nod (planering, AFK: Away From Key-
board, etc.)

Malomrade B: Klientens kunskap om natverket
En HGK har en bild av sin anvandares Human Grid. Det vill sdga, HGK har en re-
presentation av den graf i vilken dess HGA utgor centrum.

Mal:

1. En HGK skall kunna visualisera den vy dar dess HGA &r centrum.
I. En HGK skall kunna lista alla adresserbara HGK:er.
. Det skall finnas forutsattningar for att grafiskt illustrera listan.
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2. Varje HGK skall kunna adressera godtycklig del av dess HGA:s nétverk.
3. En HGK samlar kunskap om dess natverk med hjélp av en agent.

I. Agenten skall vara en del av ett multiagentsystem, som i sin tur har en stan-
dardarkitektur.

[Il. Konfigurationen av agenter skall ske automatiskt.

Malomrade C: Jamforelser mellan anvandare
Hos manniskor finns ett grundldggande behov av att hitta likheter mellan sig sjalv
och andra. En HGK soker automatiskt efter sddana likheter i sin anvandares Hu-
man Grid, eller manuellt, gentemot en annan specifik HGA.
Mal:
1. Jamforelser skall kunna identifiera likheter och/eller skillnader.
. Det skall ga att finna likheter och skillnader mellan HGA:er.
a) HGA1 skall kunna fraga sin HGK huruvida HGA2 uppvisar en viss egen-
skap.
b) HGAL1 skall kunna fraga sin HGK huruvida HGA2 uppvisar avsaknad av en
viss egenskap.

[I. En HGK skall kunna visualisera och forklara likheter och skillnader for dess
HGA.

ll. HGA1 skall kunna fraga sin HGK om HGAZ2:s likheter och skillnader med
HGAL
2. Jamforelser skall kunna ske automatiskt saval som manuellt.
3. Jamfdrelser skall kunna ske mot en individuell HGK:s representation av dess
HGA eller mot en grupp.

I. En HGK skall kunna jamfora alla i dess anvandares Human Grid, med dess
HGA med avseende pa likheter och/eller skillnader.

Malomrade D: Ursprunget till och upptackten av an-
vandarens behov

Ett behov kan i Human Grid ha sitt ursprung i ett medvetet eller omedvetet kun-
skapsglapp, en saknad kompetens i form av en fardighet eller kunskap, ett infor-
mationsbehov, eller ett socialt behov, alla vilka kan ha varierade akut
tillfredsstallelsebehov (med avseende pa tid, angelagenhet, kostnad, etc.). Med
kunskapsglapp menar vi helt enkelt ett omrade dar en person saknar kunskap.
Mal:

1. Human Grid skall hantera kunskapsglapp, informationsbehov, sociala behov,
samt kompetensbehov.

2. Hanterade behov skall kunna vara medvetna eller omedvetna.

3. En HGK skall kunna automatiskt upptécka behov hos dess HGA.
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I. En HGA skall kunna inspektera och revidera de behov som dennes HGK upp-
tackt.

IIl. En HGK skall kunna upptécka behov utan att stéra dess HGA.
4, Det skall finnas en kvantifiering och representation av hur akut ett behov maste
tillfredsstéllas.

|. Mattet pa hur akut tillfredsstallelsen av ett behov ar maste definieras.

Malomrade E: Behovets formulering
Ett behov kan i Human Grid formuleras manuellt av en HGA, men det kan ocksa
formuleras automatiskt av dennes HGK.
Mal:
1. En HGA skall kunna uttrycka behov i sin HGK
l. En HGA skall fa formuleringsstod
a) genom aterkoppling,
b) genom andra HGA:ers tidigare formuleringar.

I. Varje HGB skall kunna representeras i dess HGA:s HGK
2. En HGK skall kunna automatiskt formulera behov hos dess HGA.

I. En HGA skall kunna inspektera och redigera de behov dennes HGK formule-
rat.

II. En HGK skall kunna formulera behov utan att stora dess HGA.

Malomrade F: Vad som tillfredsstaller behovet

Ett behov kan i Human Grid tillfredsstéllas av atomaér, integrerad eller aggregerad
information, kunskap eller fardighet, hos en enskild HGA eller grupp av HGA:er,
eller atomér, integrerad eller aggregerad information eller kunskap om en enskild
HGA eller grupp av HGA:er eller deras beteende.

Mal:

1. En HGK skall kunna skapa en representation av atomar, integrerad eller aggre-
gerad information, kunskap eller fardigheter hos en enskild HGA eller en grupp
av HGA:er.

I. En representation av atomar information hos en enskild HGA skall kunna ska-
pas av en HGK.

[I. En representation av integrerad information hos en enskild HGA skall kunna
skapas av en HGK.

1. En representation av aggregerad information hos en enskild HGA skall kunna
skapas av en HGK.

IV. En representation av kunskap hos en enskild HGA skall kunna skapas av en
HGK.
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V. En representation av en fardighet hos en enskild HGA skall kunna skapas av
en HGK.

VI. Flera representationer skall kunna slas samman till en enda av en HGK utan
att representationernas ursprung gar forlorat.
2. En HGK skall kunna skapa en representation av atomaér, integrerad eller aggre-
gerad information, kunskap om en enskild HGA eller grupp av HGA:er.

I. En representation av atomar information om en enskild HGA skall kunna ska-
pas av en HGK.

[I. En representation av integrerad information om en enskild HGA skall kunna
skapas av en HGK.

lll. En representation av aggregerad information om en enskild HGA skall kunna
skapas av en HGK.

IV. En representation av kunskap om en enskild HGA skall kunna skapas av en
HGK.

V. Flera representationer skall kunna slas samman till en enda av en HGK utan
att representationernas ursprung gar forlorat.

Malomrade G: Hur behovet tillfredsstalls

Behov skall i Human Grid tillfredsstéllas genom att HGA:ns HGK i samarbete med
andra HGA:ers HGK:er tillampar en stor variation av Human Grid-specifika algo-
ritmer och processer. Till exempel kan en HGK kan ge sig ut pa dess HGA:s nét-
verk for att tillfredsstélla dennes behov genom att jamfora det mot andra HGK:s
representationer av dess HGA:s aktiviteter, kompetenser, resurser och behov.
Mal:

1. En HGK skall kunna jamfoéra dess HGA:s behov och kompetenser med andra
HGA:ers behov, kompetenser och resurser.

2. En HGK skall kunna tillampa Human Grid-algoritmer och processer i samarbete
med andra HGA:ers HGK:er.

3. En HGK skall kunna foresla sin HGA hur ett behov kan tillfredsstallas.

4. Nér en HGA fatt ett behov tilljodosett skall resultatet taggas och sparas, samt
goras tillgdngligt for andra HGA:ers HGK:er.

Malomrade H: Anvandarens inflytande

En HGA kan styra den information om sig sjdlv som dennes HGK gor tillganglig i
Human Grid, antingen genom att tillféra sin HGK information, eller genom att re-
digera den information som dennes HGK skaffat sig, om HGA.

Mal:

1. Ingen annan dn HGK:ns HGA skall kunna redigera informationen som HGK:n
skaffat om sin HGA.
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I. En HGA skall enkelt kunna reglera och redigera den information om sig som
dennes HGK synliggor.
a) En HGA skall enkelt kunna reglera vilken information som dennes HGK
har tillgang till och kan bearbeta.
b) En HGA skall enkelt kunna reglera vilken information som dennes HGK
kan sprida till andra HGK:er.
c) En HGA skall enkelt kunna se och redigera den information som dennes
HGK har samlat och sammanstéllt om dess HGA.
2. En HGA skall enkelt kunna reglera mangden inkommande kommunikation fran
sin HGK.
3. En HGA skall enkelt kunna ta med sig sin HGK till olika apparater, sisom mo-
biltelefoner och PDAer.

Malomrade I: Ursprunget till klientens kunskap

En HGK samlar in information om dess HGA fran dennes diskresurser och akti-
viteter. En HGK drar slutsatser fran denna information och skapar en representa-
tion av dess HGA:s kompetenser, resurser och intressen.

Mal:

1. En HGK skall kunna samla in information om dess HGA:s kompetenser, resur-
ser och intressen.

I. En HGK skall ha tillgang till diskresurser hos sin HGA
a) En HGK maste ha relevanta rattigheter for att kunna utfora aktiviteter pa
dess HGA:s apparater.
b) En HGK skall ha kannedom om vilka typer av filer som kan innehalla rele-
vant information.
¢) En HGK skall ha kunskap om dess HGA:s diskresursers historia och ut-
veckling.

IIl. En HGK skall kunna bearbeta diskresurser hos dess HGA.
a) En HGK skall kunna indexera diskresurserna pa ett effektivt vis, for att
kanna till vilken information som finns i vilka diskresurser.
b) En HGK skall kunna extrahera relevant information fran diskresurser.
¢) En HGK skall kunna kategorisera extraherad information.
d) En HGK skall kunna integrera information fran olika diskresurser.
e) En HGK skall kunna identifiera asikter och tyckanden.

1. En HGK skall ha tillgang till dess HGA:s aktiviteter.
a) En HGK maste ha relevanta rattigheter for att Gvervaka aktiviteter pa dess
HGA:'s apparater.
b) En HGK skall ha kinnedom om vilka typer av aktiviteter som kan ge rele-
vant information.
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¢) En HGK skall ha kunskap om dess HGA:s aktiviteters historia och utveck-
ling.
IV. En HGK skall kunna bearbeta relevanta aktiviteter som utfors pa eller med

dess HGA:s apparater.

a) En HGK skall kunna indexera aktiviteterna for relevanta andamal.

b) En HGK skall kunna dra relevanta slutsatser utifran aktiviteterna.

¢) En HGK skall kunna integrera information fran skilda aktiviteter.
2. En HGK skall i nagon man ha tillgang till andra HGA:ers diskresurser och akti-
viteter.

6.2 Formulering av mal i form av nya kvalitéer och
varden

Vi exemplifierar harnast hur malomradena ovan kan omsattas i formuleringar av
konkreta méal som kan antas ha stort véarde for framtida anvandare av Human Grid.

Mal: Tidsbesparing
1. Human Grid kommer att minska den tid det tar for en anvandare att:
i. upptacka ett kunskapsglapp,
ii. komma i kontakt med en expert som kan vara behjélplig med att fylla ett kun-
skapsglapp,
iii. komma i kontakt med andra anvandare som pa bésta satt kan tillfredsstalla
ett informationsbehov,

iv. upptacka likheter och skillnader mellan sig sjalv och andra anvéndare,

v. genomfdra arbetsuppgifter genom att andra anvandares tidigare erfarenheter
tas till vara.

Mal: Effektivitet

1. Human Grid kommer att ge stod for att utnyttja resurser som anvéndaren inte
var medveten om fanns i dess narhet.

2. Human Grid kommer att underlatta samarbete genom att synliggéra kompeten-
ser, erfarenheter och likheter mellan anvandare.

3. Human Grid kommer att underlétta beslut om rekryteringar genom att patala
likheter och olikheter mellan anvéndare.

4. Human Grid kommer att avvérja onodiga rekryteringar genom att uppméarksam-
ma befintlig kompetens.

Mal: Kvalitetsh6jning
1. Human Grid kommer att 6ka vardet av befintlig kompetens genom att mojlig-
g6ra aggregering av kunskap fran manga anvandare.
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2. Human Grid kommer att hoja kvaliteten pa arbetsresultat genom att ta till vara
andra anvéndares tidigare erfarenheter

Mal: Social tillfredsstallelse

1. Human Grid kommer att skapa och stérka sociala band mellan anvéndare genom
att uppmarksamma dem pa likheter dem emellan.

2. Human Grid kommer att ge anvandare tillfredsstéllelse genom att uppmuntra
dem att hjélpa andra

Det ar ocksa viktigt att mal formuleras i form av bevarandet av gamla kvalitéer
och varden, sasom i féljande mal.

Mal: Bevarandet av gamla kvalitéer och varden

1. Human Grid kommer att formges pa ett sadant satt att mjukvaran inte kommer
i konflikt med anvandarnas arbetsmiljo i 6vrigt.

2. Human Grid kommer att kunna slas av och pa sa att anvandaren sjalv valjer nar
hon arbetar pa traditionellt vis och nar hon vill aktivera Human Grid.

6.3 Tankbara atgarder

Tankbara atgarder for att uppna projektmalen maste ocksa listas, liksom en speci-
fikation av hur och i vilken grad malen kan uppnas, i form av dessa atgarder. Vi
kommer att gora detta inom ramen for pilotstudien, efter att en férsta analys av
plattformen SHOCK ar klar. En kostnadsanalys kommer ocksa att géras som en
del av pilotstudien.Vart sammantagna arbete kan ocksa komma att rekommendera
en prioritering mellan atgarderna, givet vara analyser av konsekvenser, informa-
tionsfloden, kostnader och risker.

6.4 Disseminering och framtida finansiering

Tills nu har disseminering av resultat skett i mycket begransad omfattning. | stort
sett har foredrag i interna eller halvinterna SICS-sammanhang varit den enda kom-
munikationsformen. Human Grid-presentationer har gjorts for gaster, sisom Ma-
laysias utbildningsminister med félje, pa SITI-dagen 2006, samt pa SICS industridag
2006 och 2007. Det sistndmnda &r det viktigaste dissemineringstillfallet for SICS-
forskning, med drygt 400 géster 2007, huvudsakligen uppdragsgivare fér SICS-
forskning och forskarkollegor. Dessa presentationer har givit upphov till manga
kommentarer och fragor, vilka paverkat forstudien i viss man. Daremot har inte
behovet av akademisk disseminering pa workshops eller i tidskrifter prioriterats:
vi avvaktar med sadan resultatspridning till dess vi har resultat baserade pa var
egen implementering. Malgruppen for forstudien ar utéver KK-Stiftelsen och SICS
(inklusive ovan namnda projektet SOLID och dess industripartners) saledes de
tankta framtida anvandarna och avndmarna.
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Med brasklappen att forstudien kanske skulle pavisat att programvaran inte bor
utvecklas i Sverige av ett eller annat skal, s har malsattningen varit att sjosatta ett
svensklett EU-projekt kring Human Grid inom FP7, med start 2008. Den forsta
utlysningen var inte idealisk, men det finns signaler om att Call2 till hésten 2007
kan passa betydligt battre. Vissa kontakter med tankta partners har darfér redan
tagits. Arbetshypotesen &r att SICS kan agera koordinator for ett STREP, dven om
ett IP ocksa ar en mojlighet om intresset hos partners skulle vara extremt stort.
Fordelen med att agera koordinator ar att partners kan handplockas utifran deras
excellens och inte utifran politisk eller annan pragmatisk synvinkel. Nackdelen &r
att det innebar mycket administrativt arbete att koordinera ett EU-projekt.
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7 Beslut

Vi har inte genomfort nagon formell beslutsanalys for att besvara fragan om huru-
vida Human Grid bor konstrueras eller ej. Istallet har vi gatt igenom malomradena
(listade i kapitel 6 ovan) ett efter ett och slipat pa deras formulering samt disku-
terat deras mdjliga realisering. Vi hade en 6nskan och en intention vid arbetets
borjan som gick ut pa att vi ville forsoka bygga Human Grid, men det &r forst ge-
nom att reducera det malet till ett antal delmal som vi kommit att sjalva bli dver-
tygade om att detta ar en god idé. Att plattformen SHOCK kunde byggas redan
runt 2002 var inspirerande, trots de tillkortakommanden SHOCK har och trots
att plattformen inte vidareutvecklats sedan dess; sjilva existensen av SHOCK och
de programmeringsldsningar de kommer att bista oss med har gjort oss forvissade
om att vi kan bygga en egen plattform inom stipulerad tid.

Vart beslut blir darfor att sjélva konstruera Human Grid, i enlighet med definitionerna
inom denna forstudie, samt att paborja det arbetet genom en pilotstudie, vars innehall
ocksa skisserats ovan.
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