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Utilizzo dell'ICT nell'impresa

* Wood floring International (legno esotico) ha sviluppato

un software di supply chane con le piccole aziende
sudamericane fornitrici.

e L’universita di bologna gestisce on line I profili docenti, I
programmi didattici, I materiali didattici, gli esami...

* Fineco offre una piattaforma on line di gestione del conto
che permette al cliente di acquistare ogni prodotto
finanziario (azioni, etf, derivati.. Scambiati sui principali
mercati, pagare le imposte, fare bonifici..)

e Web cant € uno strumento che permette ad una azienda
di costruzione di caricare I dati di cantiere da remoto,
elaborarli automaticamente e costruire report
informativi per il management in tempo reale.

Federico Canella - Universita di Bologna
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ICT come strumento di integrazione

» I'ICT sta gradatamente superando la tradizionale
gerarchia (e gli altri strumenti di integrazione
organizzativa) nell’azione di coordinamento e

controllo delle attivita delle organizzazioni.

Federico Canella - Universita di Bologna

I’evoluzione dell’utilizzo

e 1 — applicati nelle attivita produttive (similmente ai
robot) per incrementare I’efficienza (riduzione tempi
e costi di manod’opera) sostituendo compiti rutinari.

e Esempi: gli uffici amministrativi in generale. In una
rent a car il software le tranzazioni, le prenotazioni e
le restituzioni delle vetture nelle diverse filiali. Il
prersonale di contatto conosce in tempo reale la
disponibilita e I prezzi delle vetture.

« Il data warehouse: grande data base aziendale

 Business intelligence: interrogazioni esplorative dei
database alla ricerca di correlazioni (datamining)

Federico Canella - Universita di Bologna
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2. ICT a supporto del processo decisionale e
controllo

e Controllo di gestione

o Pianificazione-programmazione-budgeting
o Rilevazione dei risultati
o Reporting
= Analisi econmiche (conto economico, stato patrimoniale, cash
flow)
= Reporting non finanziario (statistiche), analisi qualita,

x Dashboard: riquadri dall’interfaccia facile con le informazioni
principali (cruscotti direzionali)

x Benchmarking

x 6 sigma (3,4 difetti per milione)

= La balanced scorecard € un sistema di reporting
o Azione correttiva e ripianificazione

Federico Canella - Universita di Bologna
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Impostazionl Analytic

Google Analytics

Visualtzza rapporti:

Come faccio a sapere se il
codice di monitoraggio & stato
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£ Dashboard
U Intelligence **

2 Sorgenti di traffico

12 Obiottivi
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| Esporta v | Emai | B3 Aggungi sl dashboard |
Panoramica visitatori

| a2 Visitator -
2

14 mar 21 mar

141 persone hanno visitato questo sito

Monr/ 678 Visite

M 144 Visitatori unici assoluti
M_.A/ 2.609 Visualizzazioni di pagina
VnwM s 3,85 Media visualizzazioni di pagina
\Aetnil/ 00:03:58 Tempo sul sito
A~ 19,62% Frequenza di rimbalzo
AmAe 12,68% Nuove visite

Profilo tecnico
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Seoment wverzak|Tue o viehe 3 |
08/mar/2011 - 07/apr/2011 ~

Gratico per: [E] )

28 mar 4pr

Segmentazione visitatori
8 Profilo visitatori: lingue, Ubicazioni nella rete, definito dall'utente
[ Profilo del browser: browser, sistemi operativi, browser e sistemi

operativi, colori dello schermo, Risoluzioni dello schermo,
supporto java, Flash

@ Overlay mappa
Veualzzaziono roa googratica

s
678 visite provenienti da 2 Paesi/zone

Livelo detagh Cita | Paeselzona | Regione del sottocontinente | Contnente  Dimensione: | Nessuna ¥ |
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visuaizzaziont: [ @[E /i

Impostazione oblettivo 1

Visite sul sito Frequenza di rimbalzo
,85 00:03:58 12,68% 19,62%
%del totale del sito: 100,00%  Mediasito: 385 (0,00%)  Mediasiio: 00:03:58 0,00%)  Mediasito: 12,68% (0,00%)  Media sito: 19,62% (0,00%)
Livello detiagh: Paeselzona ¥ PagnoiVieta  Temeo medi sul % Nuove viste samen &
1. tay 398 000407 1321% 18.90%
2. Germany 1.41 0000:07 0.00% 85.10%
Fitro Pacse/zona: [ contenente 18] | Vai | Filtro avanzato Vaia: 1 Mostra righe: (10 18] 1-20i2 [ « |[» |
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ioton i rcerca
Tutte le sorgenti di traffico
» Adwords
Parckochavo.
Campagne
Versiniannunclo Tutte le sorgenti di traffico hanno generato un totale di 678 visite
([ Contenuti
12 Obiettivi
Mn/ 79,79% Traffico diretto Tratfico di
541,00 (79.79%)
[] Rapporti personalizzati e N s 6,64% Siti reforenti  Motorl di ricerca
92,00 (13.57%)
A WV~ 13,57% Motori di ricerca = Siti referenti
Le mie personalizzazioni : 45,00 (6,64%)
[2) Rapporti porsonakzzati
‘Segmenti avanzati
L. Inteligence 2ets Principali sorgenti di traffico
[ Email
Sorgenti Visite % visite. Parole chiave Visite. % visite
Risorse della Guida (direct) ((none)) 541 79.79% ‘organizzazione aziendale integrazione .. £ 35.87%
@ 2 1357% organizzazione-aziendale.com 2 2043%
@ P 390% it organizzazione- aziendale.com/ " 18.48%
(@ Domande comuni facebook com (referral) " 162% www organizzazione-aziendale com 9 978%
£.mc264 mail yahoo com (referral) 2 0.29% dfferenziazione strutturale 1 1.09%
Visualizza rapporto completo Visualizza rapporto completo
ES' Migliora la visibilita del sito nei risultati di ricerca di Google.
©2011 Google | Home page di Google Analytics | Termini di servizio | Norme sulla privacy | Contattaci | Blog di Google Analytics (in inglese)
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Google Analytics
Impostazion Analytics | Visualizza rapports Account personall Analytic
E5 Dashboard [ Esporta ~ || (=3 Emai || 88 Aggungi ala dashbord | ‘Sogmentiavanzat| Tute o viste + |
s Intelligence ** P
Profondith della visita 08/mar/2011 - 07/apr/2011 ~
Maggior numero di visite monitorate: 3 visualizzazioni di pagina
Pagine visualzzate nela vista mﬁ Percentuale di tutte le visite
1 visuakzzazioni di pagina 133,00 [N 15.62%
2 visualzzazioni di pagina 13400 NN 15.76%
3 visuakezazioni di pagina 178,00 I 26.25%
4 visualizzazion di pagina 7400 [ 10.91%
5 visualzzazioni di pagina 52,00 [ 7.67%
6 visuakzzazioni di pagina. 2300 W339%
7 visuakezazioni di pagina 2000 W295%
8 visualzzazioni di pagina 1200 W177%
9 visualzzazioni di pagina. 1000 01.47%
10 visuakzzazioni di pagna. 400 |059%
11 visuakzzazioni di pagina 500 |0.74%
12 visuakzzazion di pagina 600 1088%
17 Oblettivi 13 visuakzzazioni i pogina 700 1109%
14 visualzzazioni di pagina 700 |1.00%
[ Rapporti 100 0.15%
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Impostazion Analytics | Visuallzza rapport

| Esporta v || (=) Email || 88 Agghungi alla dashboard |

Panoramica »

Fedelta dei visitatori

4 anaiyucs

LT L2 www.organizzazione-aziendale.com

Maggior numero di visite ripetute: 15-25 volte

Visite che
1 vote 86,00
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4 vote. 3,00
5 vote 31,00
6 votte 23,00
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8voke 21,00
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Impostazionl Analytics | Visualizza r

£ Dashboard
s Intelligence

§ Visitatori

12 Obiottivi

[ Rapporti personalizzati

| Esporta v || (5 Email || 82 Aggiungi alla dashboard |
Pancramica »

Durata della visita

La maggior parte delle visite ha avuto una durata di: 0-10 secondi
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Viste con questa
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253,00
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W26s%

‘Sogment avanzatt| Tut o visto ~
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678 visite provenienti da 53 fornitori di servizi
[EXZE) impostazions obiettvo 1 visuatzzazion: [E] @[ [E

Visite Pagine/Visita » Tempo medio sul sito % Nuove visite Frequenza di imbalzo
X 00:03:58 12,4 X
% del otale el st0:100,00%  Mediasito:3,850.00%)  Mediasio: 00:03:58 (0,00%)  Media sito: 12,68% (0.00%)  Media sito: 19,62% (0,00%)
Forntoro diservizi [Nossuna | PognoVista  TOmPOmedos o Nugvo viske g
1. nfrasructurefor fastwebs mai locaton 129 a3e7 00:0334 1008% 859%
2 et o 527 000535 a48% 896%
3. telocom tala s.p.a. n casy e 50 528 000547 20.00% 6500%
4. adcrossos reserved o dsl subscrbors o 347 000223 612% 612%
5. ipaddrossos assigned to i dsl customers “ 207 00:0035 22m% 5882%
6. uniorsta dogh studidi bobogna 2 a2 00:0805 50.00% 312%
7. Kabel Goutschiand brotband customer 14 2 141 000007 000% 85,19%
8. casa madre sttuo fghe carka canossiane 2 540 000357 800% 000%
9. tolocom tala wiolne servicos 2 340 000345 16.00% 18.00%
10, umts company 2 312 000289 a1 839%
Fitro Forntor di servizt _contenente [8) [ Vai | Fitro avanzato Vala:[1 | Mostarine: (10 18) 1-10083 [ « [ » |
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(Espons + ][ Emet | 28 Acohng! ste casnioerd | ‘Sogmenti avanzat| Tuto o vits ~
Dispositivi mobili 08/mar/2011 - 07/apr/2011 ~

A/ Visite ~ Grafico per: uﬂg]
v 7

14 mar

4apr

Questi dispositivi mobili hanno inviato 42 visite tramite 3 sistemi operativi

Impostazione oblettivo 1 Visuaiizzaziont

Visite o PaginelVisita 7 Tempo medio sul sito % Nuove visite Frequenza di rimbalzo
42 1,69 00:01:18 7,14% 76,19%
% del otale del sito: 6,19%  Media sito: 3,85 (56,07%)  Media sio; (6720%)  Media sito: 12,68% (43,69%)  Media sito: 19,62% (28840%)

[ sistoma operativo % | [ Nessuna | PognoVata  Tempomedo su % Nuove viste Gt
1. Phoe 148 0001:14 513% 7892%
2 P 2 650 000322 000% 5000%
3. Andros 1 100 000000 100.00% 100,00%
Fitro Setoma oporatho: (contenente 18) ~ || Vai| Filtro avanzato Voia: [T Mostrarighe: (10 18] 1-343 [« |[» |
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Motor dircorca
Tutie o sorgent i traffico

La ricerca ha generato 92 totale visite da 9 parole chiave

Mostra: non a pagamento | totale | a pagamento

Impostazione obiettivo 1

Visite

2 3,01 00:04:02 14,13% 23,91%
% del totale del sto: 13,87%  Media sit: 3, 3 B5%)  Meciasio:12,68% (1140%)  Media sito: 19,62% (21,90%)

Parola chiave ¥ Nessuna ¥ Pagrevsta  TOTPOMNORY  y Nuove viste e dl

1. organizzazione aziendale integrazione caneta 219 000337 0.00% as45%
2. organizzazions-aziencale.com £ 346 000408 1071% 714%
3. hitpwww orgenizzazione-aziendale.com/ i 300 000234 s88% 000%
4. www organizzazione-azendale.com [} 2 00:10:19 55.56% 000%
5. Gferenziazions struturale 1 1.00 000000 100,00% 10000%
6. forma 6iazion coletiva 6 reterata 1 100 000000 0.00% 10000%
7. Henomeno organizzativo 1 100 000000 100,00% 100,00%
8. Hfonomeno organizzativo ferranto zan 1 100 000000 100.00% 10000%

3 1 1.00 000000 100.00% 100,00%
FitroParol chiave: [ contenente [8) ~ || Vai | Filtro avanzato Vaia: (1| Mostrarigho: (10 18) 1-94i9  « |[» |

©2011Google | Home page di Google Analytics | Termini di servizio | Norme sulla privacy | Contatiaci | Blog di Google Analytics (in inglese)
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Traffico dietio | o visite -
"
Motori diricerca
Tutto o sorgontiditraffco
» AdWords, N
Parole chiave
21 mar 4
Campagno s
Versioni annuncio
Il sito referente ha generato 45 visite da 8 sorgenti
() Contenuti
PR Oblettiv m Impostazione oblettivo 1 Visustzzaziont: [ @[ [ il
Visite Pagine/Visita 7 Tempo medio sul sito 7 % Nuove visite Frequenza di rimbalzo
[ Rapporti personalizzati 45 2,31 00:02:09 17,78% 71,11%
% del Media sio: 3, 4576%)  Media sio: 12,68% (40,16%)  Media sio: 19,62% (262,51%)
Le mie personalizzazion - = - = Tempomedosdl| Fi @
] Sorgente ¥ Nessuna ¥ G| oo 5| D) Togeezed
@ Segmentiavanzati 1. (2 domc298.malyahoo com 141 000007 0.00% 85,10%
L Intofigonce et
=1 Emal 2 (@ facebook.com " 291 000604 272m% 54.55%
3 (2 Rme24malyahoo.com 2 100 000000 0.00% 100,00%
T 4. (2 bitSowbk152 mative com 1 200 000008 100,00% 000%
(2) Informazion su questo rapporto. 5. (2 du107w.cub107.mallive.com 1 13,00 00:11:03 100,00% 0,00%
(@) Unwersta delle conversioni 6 (3 Lme296 mailyahoo.com 1 400 00:01:54 10000% 0,00%
©Emoe) 7. (@ ek smariscroen.ive.com 1 1200 00:1348 100.00% 000%
8 (2 webmaivtnakcelt 1 100 000000 100,00% 10000%
s I—— TS Vo[ Wi (o @) -840 15 ]
©2011 Google | Home page di Google Analytics | Termini di senvizio | Norme sulla privacy | Contatiaci | Blog di Google Analytics (in inglese)




Quesito settimanale

* Le organizzazioni si stanno spingendo sempre piu nell’utilizzo delle
tecnologie internet per attuare azioni di comunicazione, coordinamento e
integrazione organizzativa. Ad esempio osserviamo questi strumenti:

¢ Intranet: E’ un sistema informativo privato dell’azienda, che gira su

iattaforma web e accessibile tramite log-in solo dai membri
gell’organizzazione.

¢ Le persone in questo spazio trovano trovano file, informazioni, descrizione
delle procedure dell’organizzazione e news. Inoltre possono operare
attivamente attraverso funzioni prestabilite come inserire ordini, prenotare
sale riunioni, inserire I propri time report. Il tutto accessibile tramite
browser da ovunque.

e Strumenti web 2.0: sono strumenti web che consentono una interazione
attiva e bidirezionale con i clienti, il pubblico e in generale tutti gli
stakeholder dell’organizzazione, neﬁ)e quali essi possono postare i propri
commenti (sia positivi che negativi) riguardo ad un prodotto o ad un fatto
che riguarda l'azienda.

Federico Canella - Universita di Bologna

¢ Si analizzi il caso del vodafone lab:
http://lab.vodafone.it/

» A quale di queste due categorie appartiene?

e Quali sono i vantaggi e quali i rischi per vodafone della
gestione di un tale portale?

 Quali sono i vantaggi per i clienti?

e Si analizzi quindi il “mio portale studenti” del sito
http://www.unibo.it/Portale/default.htm

e A quale delle due categorie appartiene?
* Quali sono i vantaggi per 'organizzazione?
 Quali sono i vantaggi per gli studenti?

Federico Canella - Universita di Bologna
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Controllo del comportamento e dei risultati

e Come I collaboratori svolgono il lavoro (controllo del
comportamento) asseganzione di compiti
o Valutazione della puntualita, impegno, immagine/divisa,

seguono le istruzioni del “supervisore”.

e La tecnologia ora aiuta le azioni di controllo dei
comportamenti: monitoraggio delle e-mail, I'attivita
dei call center e strettamente controllata, gli
automezzi nelle aziende di trasporto (gps), badg a
radio frequenza (ex cartellino).

Federico Canella - Universita di Bologna

Controllo dei risultati

e Collaboratori valutati sulla base dei risultati che
ottengono, autonomia sui modi.
e Ad es. il lavoro degli agenti € facilmente misurabile.

» Pagare gli impiegati sulle pratiche evase anziche sul
tempo di ufficio (dichiarazioni redditi, controllo
registri, multe...)

e Anche I broker... con I rischi del caso.

 In questo caso la tecnologia € ancora di piu facile
applicazione e utilizzo, perche I risultati vengono
comunque monitorati, basta estrarre per il campo
operatore.

Federico Canella - Universita di Bologna

20/04/11
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3 ICT di valore strategico

e Intranet

e Strumenti web 2.0

e ERP

e KM

e Integrated enterprise
e E-business

e CRM

Federico Canella - Universita di Bologna

Intranet

« Sistema informativo privato dell’azienda, su
piattaforma web, ma accessibile tramite log-in solo
dai collaboratori.

e Dentro trovano file, informazioni, procedure, new,
moduli per I'inserimento dati (ordini, time report..),
tutto accessibile tramite browser da ovunque.

Federico Canella - Universita di Bologna

20/04/11
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Strumenti web 2.0

* Blog, wiki, social network (facebook, linkedin..)

o Blog: doari di bordo su web che consentono di pubblicare idee
su qualsiasi argomento, anche I prodotti.

o Wiki: qui agli utenti & concesso anche di modificare la
struttura della pagina web, aggiungendo e modificando I
contenuti.

o Social network: gli utenti interagiscono in una comunita on
line, condividono informazioni personali, foto video..

Federico Canella - Universita di Bologna

Knowledge management

¢ Sistema di condivisione delle risorse intellettuali e
creative dell’azienda.

e Trovare, organizzare e rendere disponibile il capitale
intellettuale di una azienda, alimentare una cultura di
apprendimento continuo e condividere la conoscienza, in
modo che I'attivita possa costruirsi sulla conoscienza gia
acquisita.

o Esplicita: formale e sistematica che puo essere codificata, messa in

forma scritta e trasmessa agli altri per mezzo di documenti o
istruzioni.

o Implicita: basata sull’esperienza personale, intuizioni ed ¢ difficile da
esprimere attraverso le parole (80%).

= In questo caso sono piu adatti programmi faccia a faccia come il
training on the job, meeting, convention.

Federico Canella - Universita di Bologna

20/04/11
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Caso Exact target

 Software house, dopo il successo del prodotto I clienti
hanno cominciato a tempestare gli agenti di domande
tecniche.

 Questi le giravano ai programmatori, che erano in seria
difficolta.

e Fu sviluppato un sistema a faq, che inviava um nessaggio
a tutti gli agenti all'inserimento di una nuova faq.

e Tutti possono pubblicare documenti pareri, intuizioni e
soluzioni trovate dai clienti stessi ecc, non solo le risposte

dei tecnici quindi erano conoscenza condivisa, ma anche
quelle tacita degli agenti.

Federico Canella - Universita di Bologna

ERP

» Enterprise resource palnning: raccolgono, elaborano
e forniscono informazioni coprendo tutti I processi
dell’azienda: ordini, progettazione prodotti,
produzione, logistica, risorse umane..

e Difficili da implementare ma poi diventano la spina
dorsale dell’azienda, fanno integrazione
organizzativa con grande efficienza.

Federico Canella - Universita di Bologna

20/04/11
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Extranet

e Sistema per le comunicazioni esterne che utilizza
internet condiviso da due o piu organizzazioni.

e Integrated enterprise: una organizzazione utilizza
tecnologie ICT per uno stretto coordinamento
all'interno dell’azienda ma anche all’esterno,
fornitori, clienti e partner (es il supply chane
management).

e Collegamenti orrizzontali: es in un negozio in
franchisin la cassa € collegata al gestionale del
franchisor che registra gli articoli venduti, quando,
dove.. Caso jk.

Federico Canella - Universita di Bologna

CRM

e Customer relationship management: sistemi che tengono
traccia delle interazioni con I clienti e permettono ai
dipendenti di richiamare a video I dati sulle vendite e I
servizi erogati ai clienti, gli ordini in sospeso o I problemi
irrisolti.

e Hanno la stessa efficacia del barista. Ti danno del tu!

I blog sono un mezzo efficace per interagire con clienti e
il mondo in generale.

¢ Attenzione pero che sui blog si parla a tutto il mondo,
certe cose dette ai dipendenti potrebbe non essere gradite
ai clienti.

e Esempi di scandali di politici su internet (foto del
dipendente che chiacchierava).

Federico Canella - Universita di Bologna

20/04/11
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E-business/e-commerce

e Organizzare un e-business/e-commerce
o Spinoff o unita interna

o Da soli o in partenership
o Su una piattaforma esterna? (e-bay, amazon, yoox)

Federico Canella - Universita di Bologna

Impatto dell’ICT sulla progettazione oganizzativa

* Organizzazioni piu piccole (meno bisogno di personale,
in alcuni casi esistono solo on line, gli erp richiedono
meno impiegati, meno burocrazia)

e Possono fare molto outsourcing

e Possibilita di controllo e accentramento decisionale o
aumentare il decentramento (monitorandolo)
diffondendo le informazioni, cosicche anche alla base
siano in grado di prendere le decisioni giuste, perche
hanno le giuste info.

e Migliore comunicazione interna ed esterna.
e Migliori relazioni interorganzzative.
» Rafforzamento strutture a rete.
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