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Good communication skills, especially high level of interpersonal competence is one of the most
important employee’s skills. Although people have been learning interpersonal communication
since they are children, it doesn’t mean that active listening, nonverbal communication and the
other communication skills let them communicate effectively. Usually to improve face to face com-
munication, which seems to be the most natural way of human beings’ communication, people take
part in different trainings: assertiveness, conflict management, public presentation, etc. and then try
to use those skills in everyday life situation.

Nowadays more and more often information technology is used in different areas of our life. It is
observed that also in business the scale of using internet tools in work has been increasing rapidly.
It means that people more often choose mediated communication instead of face to face one. What
are their internet communication skills? How do they deal with conflicts, misunderstandings and
other communication problems? How do they express their thoughts and emotions without
nonverbal communication support? What are the possibilities to improve electronic communication
skills? The author of this paper tries to find an answer to those questions. The idea is to use e-
learning trainings for improving electronic communication skills, but it is not enough just to deliver
materials over the Internet, but give people tasks which require interaction. The aim of the paper is
to persuade to use interactive e-learning model which actively involves employees in collaboration
and working on projects. Only being active, working within a group and resolving real problems
using on-line tools with the support of on-line teacher, people may learn how to communicate well
in the virtual environment and then use those skills in other kinds of electronic communication.
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WPROWADZENIE

Zmiany cywilizacyjne, jakich jesteSmy $wiadkami w ciggu ostatnich
dwudziestu lat, odbijaja si¢ glosSnym echem na réznych plaszczyznach
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funkcjonowania czlowieka. Przejécie od ery przemystowej do informacyjnej
na skutek rozwoju technologii informacyjnych spowodowato zmiane roli
czlowieka, takze w relacji czlowiek-praca. W spoteczenistwie industrialnym
czlowiek stanowil gléwnie sile robocza w procesie produkcji, pozostajac
w zwigzku z maszyna, ktéra obstugiwal. Zakres jego obowigzkéw najcze-
Sciej sprowadzal sie do powtarzania okreslonych czynnosci wedlug ustalo-
nego algorytmu. Jednak na skutek zmechanizowania i skomputeryzowania
wiekszos¢ pracy dotychczas wykonywanej przez cztowieka zostala , powie-
rzona” réznym maszynom, urzadzeniom zautomatyzowanym i robotom.
Rozwdj techniki nie tylko odcigzat fizycznie czlowieka, ale powodowat tak-
ze, w wyniku rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, rozwoju
mass mediéw, a w konsekwencji proceséw globalizacyjnych tatwy i szybki
dostep do informacji (prasa, radio, telewizja, Internet). W konsekwencji
takich przemian czlowiek przestat juz by¢ Zrédlem energii czy nawet wie-
dzy takiej, ktéra w spoleczenistwie informacyjnym moze by¢ zapisana w
oprogramowaniu. Jego aktywno$¢ zostala natomiast ukierunkowana na
prace z informacja poprzez jej wyszukiwanie, selekcjonowanie, wartoscio-
wanie i tworzenie nowej wiedzy. Najwazniejsze okazuja sie kreatywnosc¢
i innowacyjno$¢, umiejetnos¢ nie tylko przetwarzania informacji, ale two-
rzenia nowej jakoscil. Na fali tych przemian w ekonomii zaczeto coraz bar-
dziej podkresla¢ znaczenie kapitatu ludzkiego i spolecznego? jako Zrédet
przewagi konkurencyjnej na rynku. Zauwazono takze, ze uzyskiwanie war-
tosci dodanej jest konsekwencja wspétpracy ludzi, nie tylko dzielacych sie
w érodowisku pracy swoja wiedza i umiejetnoéciami, ale stymulujacych sie
w my$leniu kreatywnym. Zalozenia takie mocno uwypuklone zostaly takze
w koncepcji organizacji uczacej sie, stworzonej przez P. Senge’a3.

SPECYFIKA PRACY I KOMUNIKOWANIA SIE WE WSPOLCZESNE]
ORGANIZAC]I

Z praktyki biznesowej wynika, ze praca czlowieka w spoleczenstwie in-
formacyjnym coraz czeéciej przebiega w réznych grupach i zespotach pra-
cowniczych? (Hartley, 2000). Ekonomiczna efektywnos$é¢ w danej organizacji

1 B. Trilling, Ch. Fidel, 21t Century skills: learning for life in our times. Jossey-Bass A Wiley
Imprint, San Francisco 2009.

2 A. Baron, M. Armstrong, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim. Uzyskiwanie wartosci dodanej dzie-
ki ludziom. Ofic. Wolters Kluwer business, Krakéw 2008.

3P. Senge, The fifth discipline. The art and practice of the learning organization. Currency
Doubleday, New York, London, Toronto, Sydney, Auckland 1990.

4 P. Hartley, Komunikacja w grupie. Wyd. Zysk i S-ka, Poznar 2000.
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jest pochodna dziatari wielu osob, ich wspélnego wysitku, zaangazowania,
kreatywnosci. U podstaw wszelkich organizacyjnych dziatan lezy efektyw-
na, prawidtowo przebiegajaca komunikacja, ktéra jest nie tylko narzedziem
porozumiewania sig, ale stuzy takze uczeniu sie, rozwojowi pracownikéw,
a w konsekwencji interesom calej organizacji. Dlatego kompetencje inter-
personalne, w tym zdolno$¢ komunikowania i wspotpracy, staja sie klu-
czowymi kompetencjami zawodowymi pracownika®. Umiejetnos¢ porozu-
miewania si¢ w $rodowisku pracy jest kompetencja najczesciej ceniona,
o czym przekonuje miedzy innymi R.B. Adler i in.%, przywolujac badania
prowadzone przez zesp6t J.L. Winsora. W opinii menedzeré6w HR, kompe-
tencje porozumiewania si¢ kandydatéw na pracownikéw sa wazniejsze niz
ich wiedza i umiejetnosci merytoryczne (specjalizacyjne) czy techniczne
(obstuga komputera).

Specyfika komunikowania wewnatrz organizacji i poza nig szczegodlnie
ulegta zmianie z upowszechnieniem si¢ komputeréw osobistych i technologii
informacyjnych. Latwos¢ komunikowania sie dzieki ustugom Sieci spowo-
dowala rozwdj proceséw globalizacyjnych. Zaczely powstawaé organizacje
i zespoly wirtualne, ktérych pracownicy, na co dzienn oddaleni fizycznie
i czasowo, pozbawieni sa kontaktéw bezposrednich. Bazuja oni tylko na
komunikacji internetowej lub telefonicznej. Wiele zawodéw wymaga mo-
bilnosci i ciaglego przemieszczania sig, zatem kontakt z pracownikami,
klientami, dostawcami i innymi podmiotami zachodzi drogg elektroniczna.
Takze w $rodowisku pracy, mimo iz pracownicy maja mozliwo$¢ bezpo-
Sredniego kontaktu, wiele spraw zatatwianych jest z wykorzystaniem pocz-
ty elektronicznej oraz innych komunikacyjnych ustug Internetu. Dzieje sie
tak nie tylko w duzych korporacjach, ale takze, co wynika z badan?, techno-
logie informacyjne coraz powszechniej wykorzystywane sa w komunikacji
interpersonalnej w matych i érednich przedsiebiorstwach. Takie korzystanie
z technologii informacyjnych niesie wiele konsekwencji ekonomicznych
i spolecznych. Rodzi si¢ wiele pytann o charakter relacji, ktére powstaja
i utrzymywane sa dzieki komunikatom medialnym, najczesciej pozbawio-
nym niewerbalnych aspektéw komunikowania, typowych dla porozumie-
wania si¢ bezposredniego. Pytania stawiane przez wielu badaczy dotycza
efektywnosci zespoléw wirtualnych, jakosci wiezi spolecznych i relacji po-

5 B. Trilling, Ch. Fidel, 2009, op. cit.; T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i prakty-
ka. Ofic. Ekonomiczna, Krakéw 2006.

6 R.B. Adler i in., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sic. Dom Wydawniczy Re-
bis, Poznan 2007.

7 AL Baruk, Internet w komunikacji wewnetrznej przedsigbiorstw — wyniki badani empirycznych.
[w:] M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek (red.), Czlowiek i praca w zmieniajgcej si¢ organizacji. Wyd.
Uniw. Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2009.
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wstajacych na drodze komunikowania elektronicznego®, jako ze wtasciwe
komunikowanie i budowanie relacji interpersonalnych w srodowisku pracy
maja znaczenie dla powodzenia przedsiewzie¢ ekonomicznych.

Wspodlczesnym medium komunikacyjnym najczesciej, obok telefonu,
wykorzystywanym w organizacjach jest poczta elektroniczna, ktéra postu-
guje sie tylko slowem pisanym oraz pozwala na komunikowanie z odro-
czonym sprzezeniem zwrotnym. Jedna z jego najwazniejszych cech jest brak
mozliwosci uwzglednienia brzmieniowych wlasciwosci mowy (prozodii)
oraz porozumiewania si¢ za pomocg niewerbalnych elementéw, takich jak:
gesty, mimika, postawa ciala, parajezyk czy proksemika, ktére ulatwiajg
odczytanie sensu przekazu, zwlaszcza jego emocjonalnego zabarwienia,
oraz stuza budowaniu relacji interpersonalnych miedzy wspoétpracownika-
mi oraz innymi osobami, z ktérymi pracownik wchodzi w interakcje. Ko-
munikowanie pisemne jest takze komunikowaniem, z natury rzeczy bar-
dziej formalnym, koncentrujacym sie na merytorycznej stronie przekazu,
przekazaniu informacji rzeczowej. W odréznieniu od komunikowania bez-
posredniego komunikowanie pisemne najczeéciej pozbawione jest tych
wszystkich elementéw, ktére w komunikacji twarza w twarz wykorzysty-
wane sg do budowania wiezi spotecznych.

M. Knapp?® wyréznil dziesie¢ faz zawigzywania relacji i wycofywania sie
z nich. Zostaly one skategoryzowane w trzech grupach: zacie$niania relacji,
podtrzymywania relacji oraz ich rozluzniania. W kazdej z nich wyrézniane
sa okreslone zachowania, na przyklad w fazie zacie$niania relacji mowa
o stosowaniu zwrotow grzecznosciowych, wykorzystywaniu gestow typu:
uscisk dloni, uSmiech, rozmawianie na tematy obojetne (np. pogoda), po-
szukiwanie wspoélnej plaszczyzny porozumienia (pytania: ,Skad jestes?”
,Czym sie zajmujesz?”). W dalszej kolejnosci pojawiaja sie prosby o: wspar-
cie, wyéswiadczanie przystug, dawanie drobnych upominkéw i wiele innych
niewerbalnych gestéw wyrazajacych emocje.

W komunikowaniu biznesowym wewnatrz organizacji, ale i poza nia
wazne jest nie tylko budowanie relacji, ale takze ich podtrzymywanie, ktére
definiowane jest jako:

8 B. Kozusznik, Kierowanie zespotem pracowniczym. Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa
2005; R.B. Adler i in., op. cit.; J. Szaban, Zachowania organizacyjne. Aspekt migdzykulturowy.
Wyd. Adam Marszatek, Torun 2007.

9 M.L. Knapp, A. Vangelisti, Interpersonal communication and human relationships, wyd. 4.
Allyn and Bacon, Boston 2000, za: R.B. Adler i in., op. cit.
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[...] porozumiewanie si¢ nastawione na utrzymywanie satysfakcjonujacej i harmo-
nijnie przebiegajacej relacji. [...] obejmuje nastepujace formy komunikacji: pozytyw-
ne zachowania, otwarto$¢, zapewnienie partnera relacji o swoim zaangazowaniul0.

Komunikujac sie bezposrednio w naturalny, intuicyjny spos6b, buduje-
my i podtrzymujemy relacje. Od dziecka bowiem komunikujemy ,twarza
w twarz” i na co dzienn do$wiadczamy wielu sytuacji komunikacyjnych,
w trakcie ktorych mozemy weryfikowac i rozwijaé nasze kompetencje
w zakresie porozumiewania si¢. Natomiast komunikowanie w §rodowisku
wirtualnym, ze wzgledu na swoja specyfike, jest porozumiewaniem sie,
ktérego musimy sie nauczy¢ oraz bardziej $wiadomie wykorzystywac teks-
towe i ikoniczne (wizualne) kanaly komunikowania dla wyrazania wtas-
nych emogji, a takze utrzymywania wiezi z okreslonymi osobami.

SZKOLENIE KOMPETENC]JI KOMUNIKACYJNYCH
I UMIEJETNOSCI WSPOLPRACY

Pomimo ze komunikowanie bezposrednie jest najbardziej naturalnym
sposobem porozumiewania sie¢ ludzi, nie znaczy to, ze zawsze przebiega
sprawnie, efektywnie i bez konfliktéw. Wielu pracownikéw, w tym mene-
dzerow, odczuwa potrzebe doskonalenia swoich kompetencji w zakresie
porozumiewania si¢: umiejetnoéci asertywnego komunikowania, rozwig-
zywania konfliktéw, przemawiania czy budowania relacji z interesariusza-
mi i klientami. Stuza temu specjalne szkolenia, najczesciej o charakterze
warsztatowym lub treningowym. Komunikowanie i umiejetnosci wspét-
pracy sa takze takimi kompetencjami, ktére mozna rozwijaé across, czyli
uczy¢ sie porozumiewania i wspélpracy w codziennej pracy lub podczas
szkoleni, ktérych tematy nie zawsze sa zwigzane z samym komunikowa-
niem i wspétdziataniem. W przypadku szkoleni istotne staje si¢ zastosowa-
nie odpowiednich metod aktywizujacych, ktére angazujac uczestnikoéw
szkolenia, powoduja, ze ludzie musza: moéwié, argumentowaé, szukac
wspolnych rozwigzan, naradzac sig, stymulowac¢ w szukaniu kreatywnych
rozwiazan i wspoéltdziataé. W trakcie zajec¢ warsztatowych uczacy sie: pozna-
ja, integruja, buduja relacje, szukajac wspodlnej plaszczyzny porozumienia
sie, nie tylko w kwestiach merytorycznych, ale takze towarzyskich!l.

10 M. Danton, Maintenance behaviors, expectations for maintenance, satisfaction: Linking compa-
rison levels to relational maintenance strategies. Journal of Social and Personal Relationships,
17/2000, s. 827-842, za: R.B. Adler, op. cit., s. 259.

11 Por.: M. Silberman, C. Auerbach, Metody aktywizujgce w szkoleniach. Ofic. Ekonomiczna
Wolters Kluwer, Krakow 2006.
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SZKOLENIA E-LEARNINGOWE JAKO SPOSOB ROZWIJANIA
KOMPETENCJI KOMUNIKOWANIA I WSPOEPRACY PRZEZ INTERNET

Rozw6j technologii informacyjnych, w tym ustug Internetu, spowodo-
wal zmiany w edukacji. Wykorzystujac zasoby i ustugi Sieci, zaczeto orga-
nizowa¢ wirtualne srodowisko uczenia sie dla fizycznie i czasowo od siebie
oddzielonych: nauczyciela i uczacych sie. Ksztalcenie przez Internet, nazy-
wane potocznie e-learningiem, zaczeto powszechnie wykorzystywac
przede wszystkim w ksztalceniu ludzi dorostych, zaréwno na poziomie
ksztalcenia akademickiego, jak i w ksztalceniu ustawicznym (kursy i szko-
lenia zawodowe dla osob pracujacych). Szkolenia e-learningowe z powo-
dzeniem zostaly zaadoptowane szczegdlnie przez korporacje. Amerykan-
skie badania z 2003 r. wskazuja, ze w 80% badanych organizacjach stosuje
sie szkolenia e-learningowe, z ktérych az 56% obejmuje wiekszosé¢ zatrud-
nionych pracownikéw!2. Z analizy praktyki e-learningowej wynika, ze
pewne rozwiagzania edukacyjne, charakterystyczne dla ksztalcenia realizo-
wanego tradycyjnie (naocznie), zostaly wprost przeniesione do srodowiska
wirtualnego. Wyréznia sie zatem dwa modele szkoleri e-learningowych,
podobnie jak w ksztalceniu odbywajacym sie naocznie - model podajacy
(transmisyjny) i aktywizujacy (interakcyjny).

Model transmisyjny (podajacy) to taki, w ktérym w centrum procesu
dydaktycznego znajduja sie treéci, natomiast model aktywizujacy (interak-
cyjny) to taki, w ktérym na pierwszym miejscu stawia sie aktywnosé po-
znawcza uczacego sield. Zasadniczym czynnikiem réznicujacym te dwa
podejscia jest filozofia edukacyjna oparta na okreslonych teoriach i koncep-
cjach psychopedagogicznych, z zalozen ktérych wyrasta dany model ksztat-
cenia (szkolenia).

Model szkoler e-learningowych, w ktérym celem jest przekaz udostep-
niajacy informacje uczacym sie, wychodzi z behawiorystycznych zatozen na
temat tego, jak ludzie sie ucza. Zalozono w nim, ze ludzie przyswajaja
podane informacje, stuchajac, czytajac, ogladajac. Tak zdobyta wiedza nie-
stety czesto jest jedynie deklaratywna i pozbawiona waloréw aplikacyj-
nych!4. Uczacy sie przejawia postawe pasywng, jest: prowadzony przez
szereg zaplanowanych zadan, kierowany, kontrolowany, oceniany przez

2M. Hequet, The state of e-learning market. Training, 40(8), September/2003, za:
J.M. Ochoa-Alcantar i in., Distance Training, [w:] J.A. Pershing (red.), Handbook of human per-
formance technology. Pfeiffer A Wiley Imprint, San Francisco 2006.

13 M. Prensky, Digital game-based learning. Paragon House, St. Paul, Minnesota 2007.

14 M. McPherson, E-learning: a guide to principles and practice, [w:] ].P. Wilson (red.), Human
resource development. Learning and training for individuals and organizations. Kogan Page, Lon-
don, Philadelphia 2005.
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program lub trenera. W takim modelu mozliwoéci interakcji z samym na-
uczycielem i innymi szkolacymi sie s3 mocno ograniczone. Szkolacy uczy
sie z materiatéw dostepnych na serwerach internetowych lub zapisanych na
innych elektronicznych nosnikach. Wykonuje polecenia i zadania, przesyla
rozwiazane testy, otrzymuje sprzezenie zwrotne na temat popelnianych ble-
déw i ewentualnych postepéw. Szkolenia e-learningowe w takim wydaniu sg
czesto elektroniczng kopia koncepcji nauczania programowanego spopulary-
zowanego w latach 60. i 70. XX w., rozwijanych w Polsce miedzy innymi
przez C. Kupisiewicza i K. Denka. Wspoélczesnie w projektowaniu e-lear-
ningowego szkolenia podajacego wykorzystuje sie ustugi Sieci, takie jak:
WWW, poczta elektroniczna, ftp, gtéwnie do transmisji informacji. Zajecia
przede wszystkim odbywaja sie¢ w trybie asynchronicznym. Kazdy z ucza-
cych sie¢ wykonuje zadania indywidualnie we wlasnym tempie, wybranym
przez siebie czasie i miejscu. Z reguly terminy realizacji kolejnych modutéw
sa jednak okreslone i podlegaja kontroli zewnetrznej. Pozytywnym aspek-
tem tak realizowanych szkoleri jest mozliwos¢ efektywniejszego zarzadza-
nia przez pracownika wlasnym czasem pracy i nauki.

Odmienne poglady na temat procesu uczenia si¢ prezentuja przedsta-
wiciele konstruktywizmu edukacyjnego - teorii proceséw poznawczych
i wiedzy, ktéra wyrosta na gruncie poznawczej i humanistycznej koncepcji
psychologicznej czlowieka (Piaget, Wygocki, Bruner). Podstawa propono-
wanego przez konstruktywistéw modelu jest aktywnos¢ i zaangazowanie
uczacego sie, dlatego proponowane metody uczenia sie oparte sa na komu-
nikacji i wspodtpracy os6éb uczacych sie. Uczacy angazowani sa w dziatania,
rozwiazuja zadania, odwotujac sie do swojej uprzedniej wiedzy (przedwie-
dzy). W toku rozwigzywania zadari konfrontuja swoja wiedze z wiedza
innych osob, analizujg Zrédla informacji, co w rezultacie prowadzi do ak-
tywnej przebudowy dotychczasowych struktur poznawczych, czyli naby-
wania wiedzy i/lub umiejetnosci'®.

Szkolenie e-learningowe realizowane zgodnie z zalozeniami konstruk-
tywistéw wymaga znacznie wiekszego zaangazowania trenera czy nauczy-
ciela, ktory pelni role projektanta i koordynatora dziatari edukacyjnych oséb
szkolacych sie. W modelu interakcyjnym jest czas i miejsce na dialog po-
miedzy uczacymi sie i nauczycielem, ktéry projektujac zajecia, siega po
aktywizujace metody pracy, takie jak: dyskusja, analiza przypadku, burza
moézgoéw, projekt. Szkolenia e-learningowe realizowane wedlug opisywa-
nego modelu sg bardziej pracochlonne dla wszystkich stron - zaré6wno dla
uczacych sie, jak i trenera, bardziej angazuja czasowo - przynajmniej czes¢

15 K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig. Poznawcze, emocjonalne i spoleczne ramy uczenia sig.
Wyd. Nauk. Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2006.
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zaje¢ powinna odbywac sie¢ w trybie synchronicznym (dyskusje on-line,
omoéwienie waznych kwestii i trudnych zadan). Do ich realizacji wykorzy-
stuje sie¢ wiele r6znych ustug i narzedzi sieciowych, ktére pozwalaja na
stymulowanie interakcji pomiedzy uczacymi sie i myslenia kreatywnegol®.
W takim modelu mniejsze znaczenie przypada standardowym stronom
WWW i poczcie elektronicznej, a wigksze: forom i listom dyskusyjnym,
komunikatorom tekstowym, glosowym i wideo oraz przede wszystkim
narzedziom sieci WEB 2.0 umozliwiajacym wirtualng prace grupowa, na
przykiad takim jak choéby Wiki lub systemy narzedzi, np.: Google Apps,
SharePoint, Zimbra Collaboration Suite lub eGroupWare czy wreszcie My-
-Space, blogi, a nawet gry sieciowe.

W sieciowych szkoleniach uwzgledniajacych aktywne komunikowanie
zachodzi ono w réznych obszarach i relacjach. Przyktadem moga by¢ choc-
by badania autorki z poczatku dekady, w ktérych analizowano specyfike
interakcji pomiedzy uczacymi sie i nauczycielem w kursach ksztalcenia
przez Internet, realizowanych zgodnie z zalozeniami modelu aktywizujace-
go. Wynika z nich, ze proces komunikowania przebiegal w réznych kierun-
kach: student-grupa - 47%, nauczyciel-grupa - 24%, student-student -
18%, nauczyciel-student - 7% oraz student-nauczyciel - 4% zachowan ko-
munikacyjnych. Ewidentnie ukazuje to wysoki poziom aktywizacji os6b
uczacych sie w stosunku do zachowan przejawianych przez nauczyciela.
Z analizy obszernego materialu badawczego (obejmujacej ponad 6000 za-
chowan komunikacyjnych) wyniklo takze, ze komunikowanie, jakie zacho-
dzito w badanych kursach ksztalcenia e-learningowego, nie dotyczylo tylko
i wylacznie kwestii merytorycznych, tzw. rzeczowych (39% zachowan ko-
munikacyjnych). Porozumiewanie si¢ za pomoca listy dyskusyjnej, bedacej
woweczas gtéwnym narzedziem komunikowania w badanych kursach, wia-
zalo sie takze ze sprawami organizacyjnymi - 22%, kwestiami techniczno-
-narzedziowymi - 20% i az 19% komunikatow miato charakter towarzyski.
Szczegodlnie z tych ostatnich wynika, jak wazne w szkoleniach nastawio-
nych na wspétprace i uczenie si¢ w interakcji s3 komunikaty stowne i uzu-
pelniajace je emotikony, stuzace przekazywaniu emocji i budowaniu wiezi
grupowej oraz relacji pomiedzy uczestnikami szkolenia e-learningowego?”.

16 R.M. Palloff, K. Pratt, Building online learning communities. Effective strategies for the virtu-
al classroom. Jossey-Bass A Wiley Imprint, San Francisco 2007.

17 A. Wach-Kakolewicz, Komunikowanie w ksztatceniu zdalnym przez Internet. UAM, Poznari
2004 [niepubl. pr. dokt.]; A. Wach-Kakolewicz, Aktywnos¢ komunikacyjna studentow i nauczycie-
la w ksztatceniu przez Internet. e-mentor, 5/2007; A. Wach-Kakolewicz, Interakcje w ksztatceniu
zdalnym przez Internet w réznych relacjach i obszarach komunikowania, [w:] W. Strykowski (red.),
Od nowych technik nauczania do edukacji wirtualnej. Wyd. eMPi2, Poznar 2006.
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PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage psychopedagogiczne aspekty uczenia sie, modele
aktywizujacych (interakcyjnych) szkolerr e-learningowych wydaja sie by¢
zdecydowanie bardziej efektywne pod wzgledem nabywania wiedzy
i umiejetnosci anizeli modele transmisyjne. Szczegdlnego znaczenia fakt
ten nabiera w kontekscie potrzeby ksztaltowania kompetencji komuniko-
wania przez Internet. Skoro pracownicy na co dzien coraz czeéciej korzystaja
z uslug Sieci, a ich komunikowanie si¢ czesto ma charakter pisemny, po-
zbawiony pozawerbalnych elementéw jezyka, musza oni zatem w $wiado-
my sposob nauczy¢ sie wykorzystywac stowa, akronimy i emotikony do
budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych. Nabywanie kom-
petencji w tym zakresie mozna wspomaga¢ réznymi formami szkolenio-
wymi, realizowanymi wlasnie w Sieci. Jednak, aby nauczy¢ sie wspoétpracy
on-line i efektywnego komunikowania za pomoca nowych mediéw elek-
tronicznych, nie wystarczy wzig¢ udzial w jakimkolwiek kursie szkolenia
e-learningowego. Wysoki poziom zaangazowania uczestnikéw, wchodze-
nie w interakcje spoleczne w réznych obszarach i relacjach komunikowania
okazuja si¢ w takim szkoleniu elementami kluczowymi. Wspoélczesne ustu-
gi i narzedzia Internetu w polaczeniu z psychopedagogiczna wiedza trenera
na temat projektowania dydaktycznego i komunikowania w uczacej sie
grupie stanowia podstawe nowoczesnych szkoler e-learningowych, ktére w
praktyce niestety sa rzadkoscia. Najtaniej i najprosciej jest bowiem zapro-
ponowaé pracownikom transmisyjny model szkoleri e-learningowych, nie
analizujac potencjalnych i rzeczywistych efektéw, jakie oba modele z soba
niosa.
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