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OBJETO Y DESARROLLO DEL PFC.

En este proyecto se va comprobar el funcionamiento de la aplicacion para pruebas de
rendimiento Rational Performance Tester de IBM-Rational. Se va a utilizar dicha
herramienta para comprobar el rendimiento de 2 aplicaciones del Gobierno De Navarra:

- Empleo Publico.
— Consulta Telematica de Declaraciones.

El proyecto se enmarca dentro del proceso de implantacion de un plan de calidad de
Software para la Direccibn General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias
(DGGANT) del Gobierno de Navarra basado en la integracion de herramientas de
prueba.

El proyecto se desarrollard en las siguientes fases:

Instalacion de la herramienta.
En esta primera fase — presentada en el capitulo 2 — se evaluaran los equipos y
software necesarios para la instalacion de la plataforma de pruebas.

Eleccion de las aplicaciones a analizar.
En el capitulo 3 se describirdn las aplicaciones que serdn sometidas a pruebas.

Modelado de casos de uso y desarrollo de las pruebas.
El capitulo 4 se centrara en la fase de pruebas, propiamente dicha.
Antes de realizar las pruebas se describiran cuales seran los casos de uso, qué datos
habra que usar y qué parametros seran necesarios para la realizacion de las pruebas.
Tras ello se comentara brevemente qué se ha obtenido en cada prueba.

Analisis de resultados.
En esta fase — descrita en el capitulo 5 — se comentaran los resultados obtenidos en la
fase anterior. Lo fundamental de esta parte es la interpretacion de los informes de
rendimiento obtenidos, y las implicaciones de los fallos detectados dentro del entorno
de Gobierno de Navarra.

Evaluacion de beneficios obtenidos.
Tras haber realizado todas las pruebas, se comentaran cuales han sido los beneficios
de haber llevado a cabo este proyecto.
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1. INTRODUCCION

1.1. Estado del arte

Cuando se habla de calidad del software hay tres enfoques principales:
— La calidad funcional, medida en cuanto se ajusta la funcionalidad de un software a
un disefio dado.
— La calidad estructural, que mide lo bien que responde antes requisitos no
funcionales, tales como la robustez, o la mantenibilidad.
— La calidad a nivel de proceso, que mide lo buenos que son los procesos de
creacion del software.

En cuanto al primer enfoque, existe un gran ndmero de soluciones al respecto, pues
abarca asuntos fundamentales como la recogida de requisitos, metodologias de disefio,
validacién y pruebas de caja negra, etc....

Desde el enfoque de la calidad estructural, existen soluciones para analizar cddigo
fuente, para hacer pruebas de seguridad de mddulos, para mejorar la mantenibilidad y
reutilizacion del codigo o incluso para probar la efectividad de un software dado.

En cuanto a calidad a nivel de proceso, existen soluciones en forma de metodologias de
trabajo, por ejemplo o de organizacion, como por ejemplo CMMI. También se suele
recurrir a Planificadores de Recursos Empresariales (ERP) como herramientas de apoyo.

A nivel mundial, en el mundo de las soluciones software, existe una gran variedad de
herramientas dedicadas a aspectos concretos de la calidad del software; es decir,
existen, por ejemplo, programas de analisis de cédigo fuente, analizadores de seguridad
0 entornos de disefio UML.

Sin embargo, cuando hablamos de soluciones integrales, que agrupen varias
herramientas — o que al menos engloben la mayor cantidad de aspectos posibles — nos
encontramos con que no hay mucha variedad, y las que existen engloban solo algunas
partes de calidad funcional y algunas de calidad estructural.

A nivel nacional tan solo existe una propuesta de plan de calidad. En ese caso, tan solo
estd en estado de propuesta: ain no se ha llevado nada a la préactica.

El plan de calidad propuesto es muy similar al explicado en el punto anterior: también
consta de una solucién integral con una plataforma IBM-Rational.

Dentro de nuestra propuesta de plan de calidad, este proyecto llevara a la practica la
parte referida al rendimiento de aplicaciones, haciendo que Gobierno de Navarra se
posicione un paso por delante a nivel nacional, en lo que a calidad de software se refiere.
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La figura 1.1 muestra una descripcion general de una Solucion para la Calidad del
Software basada en la tecnologia Jazz [1] de IBM-Rational. En ella destaca la existencia
de lo que se llama consola de calidad que recoge los datos que envian las distintas
herramientas a un repositorio central.

Gestion de Calidad

Consola calidad

@ Gestion de pruebas

Plan de - onstrucciér Gestion Ejecucion Analisis
- Pruebas Pruebas Entornos ~ Prugbas resultados

MMetodologia pruebas

System z, i

Figura 1.1: esquema general de una solucién de calidad de software.

Una propuesta, para dar soporte integral a este disefio funcional, es la implantacién de
los componentes software IBM-Rational que figuran en la figura 1.2:

Rational Quality Manager

Consola calidad

Gestion de pruebas

| ——
Plan de | onstruccior ~ Gestion Ejecucion _ Anilisis
Pruebas " Pruebas ~ Entornos  Pruebas “desultados
Metodologia pruebas

e

A

Figura 1.2: Propuesta de solucion usando herramientas IBM-Rational.

Este proyecto se centrara en la implantacién del software para pruebas de rendimiento
Rational Performance Tester.
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1.2. Automatizacion de pruebas de rendimiento con Rational
Performance Tester

Rational Performance Tester es una herramienta disefiada para la gestiébn y
automatizacion del ciclo de pruebas de carga y rendimiento.

Esta disefiada para validar la escalabilidad de una aplicacion Web, SAP, Siebel o0 SOA
frente a la carga masiva de usuarios antes de su paso a produccion. Para ello, permiten
simular cientos/miles de usuarios utilizando la aplicacion concurrentemente, creando un
escenario similar a las previsiones de uso.

Permite realizar la validacion de los tiempos de respuesta ante carga masiva de usuarios
e integrarse con otras herramientas IBM para encontrar la causa del incremento de los
tiempos de respuesta.

La siguiente figura ilustra un ejemplo de la interfaz de usuario, claramente basada en
Eclipse:

@ Piueba de rendimiento - PruebaCatastio/PoiReferenciaCalastial.iecsession - Rational Performance Tester

Archiva Edtar Mavegar Buscar Propecto Ejgcutar Ventana Apuda

J = I [ I = I =] | G R S ] A ] - - - v J 1 Gestionar licencias B’I’—E’ijemm

E’ Mavegador 23.--' I:J Origenes d'\ =] Ld PoiReferenciaCatasti E@“k E{L PorDireccion | I_E, ParDireccion | I£|F_| PlarificacionFaorDie: | b ] :
ot | < . H -
- '-E’E| Gl PorReferenciaCatastral.recsession (Terminado) | #® & (i
= 127 PruebaCatast =
e Lf:;‘;;:s = 145 paqustes (141 KB), 124 adiuntss 141 KB) Iniciads en 2 de novienbre de 2011 2 11:38:06

= Planificacion de rendimiento - - - it
=1 , 3 b Microzoft Internet Explorer :: Terminado » Grabador de proxy Socks :: Terminado
@ Sesion de arabacidn

FH-2 Resultados

b Grabador de anotaciones = < ) B & A o
:: Terminado 8 N o
E stadisticas Anotaciones

Tipo | Paguetes | Tamafia I Categoria | Etiqueta | Tiempo
=, T e — 145 141 KE

Linea de liempo

| Propiedad [u:? Ejecucione 33“' . = O 34
T =
& | = T Zm
«E 10 e Mensaje de grabador de proxy
Sy L L o
0 2 4 6 8 10 1214 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 =
L Tiomama o \
[[2: Problemas | |+ Datos de pratocolo | @ Control de grabacicn |O;I Anotacion de erores 53\\_ 21 Ejsoucion de la consala de suces | ml
Anataciones del espacio de trabajo = | B R et
iteclee el texto del filtro
Mensaje | Flug-in | Fecha = 2
B @ Se han producido problemas al restaurar el entamo de trabajo. oig.eclipse.ui 16/11/11 08:56 —
| Aceptar unknown 16M1/11 08:56
# @ Noseha podida restaurar la perspectiva: Espacio de trabajo - Prueba de rendimie org.eclipse.ui 16/411/11 08:56 -
i 4|

[ J
Figura 1.3: Interfaz de usuario de Rational Performance Tester.
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Rational Performance Tester es capaz de generar scripts de navegacion que seran
utilizados para comprobar la capacidad de las aplicaciones desplegadas en los
servidores de aplicaciones.

El estudio del rendimiento durante la ejecucion de las pruebas con los diferentes
escenarios de carga permite estableces los cuellos de botella en la interaccion con el
sistema. Esta identificacion es el primer paso para la determinacién de los puntos de
mejor o resolucién de incidencias.

La siguiente figura muestra un ejemplo de grafica de resultados generada por Rational
Performance Tester.

General

100

kS —

25 —

1]

100 00 100

[0 Parcentaje de cadigns de estado de péging satisfactorios [para ejecusian]
[ Parcentaje de cidigns de estado satisfactorios de elementas de paging [pars ejecucian]
O Parcentaje de WP de pigina pazados [pars ejecuciin]

Figura 1.4: Ejemplo de gréfica de resultados.

A través de sus gréficas de tiempos de respuesta, es capaz de identificar los puntos
sensibles en los que se consume el mayor tiempo para las diferentes transacciones.

Rational Performance Tester permite la introspeccion en la informacién de los recursos
consumidos por el aplicativo para las diferentes capas en las que se estructura y los
diferentes elementos de la infraestructura (Servidor Aplicaciones, Web, SGBD).

Permite, ademas, la actualizacion de los procedimientos de prueba utilizados ante
cambios en las aplicaciones. Esta actualizacion se realiza mediante la edicién de los
scripts de prueba y la adicibn de pardmetros variables que permitan control durante la
ejecucion de las pruebas de carga.

La anticipacién en la preparacion y ejecucion de las pruebas de rendimiento en el ciclo de
desarrollo permiten la identificacibn temprana de los problemas de desarrollo.

Rational Performance Tester traza y registra todos los tiempos identificados durante la
prueba y es capaz de trasladar toda esta informacion de rendimiento al ndcleo de gestion
de calidad. Este hecho permite establecer informes agiles para medir la calidad de
servicio y establecer métricas en su cumplimiento durante los desarrollos.
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Rational Performance Tester incluye agentes para la monitorizacion en el lado servidor de
los aplicativos basados en la tecnologia IBM denominada ITCAM. Estos agentes o
sondas de diagnostico permiten detallar el punto del codigo en el cual existe un problema
gque genera impacto en el rendimiento final del sistema.

El mdédulo de analisis proporciona una vision unificada de la experiencia de usuario, el
comportamiento de los sistemas y el rendimiento del cédigo. Rational Performance Tester
permite establecer informes que presenten el comportamiento del aplicativo desde el
punto de vista de respuesta al usuario (nivel de servicio), asi como desde el punto de
vista de su relacion con los elemento de infraestructura que lo soporta.
El modulo incluye un mecanismo de correlacion automética que escanea todas las
métricas y proporciona una lista de los indicadores mas relevantes que ayudan a
identificar posibles situaciones de bajo rendimiento.

Podemos analizar incluso servicios web directamente, sin la necesidad de tener una
aplicacion web sobre el mismo. Para dicho fin, disponemos de una extensién de la
aplicacion: Rational Performance Tester Extension SOA.

Esta extensidén nos permite, a partir de un fichero de Lenguaje de Definicion de Servicio
Web (WSDL), probar los métodos de un servicio web directamente, enviando mensajes
SOAP.

Una vez instalado, tras abrir de nuevo Rational Performance Tester, observamos que han
aparecido unos controles nuevos en la barra de herramientas, como se muestra en la
figura 1.5:

% Prueba de rendimiento - Cliente de servicio gené

Archivo  Editar Mawegar Buscar Provecto Ejecutar b

ij' |.;.-|'.;.Jk'¢.

g = R

Figura 1.5: Controles de la extensiéon SOA
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Si pulsamos sobre el primero de los botones, se nos abrird la ventana del cliente de

servicios genérico, el cual vemos en la figura 1.6.

= Biblioteca de g - B - Ve
solicitudes

5@ wsDL S Cliente de servicio genérico
- E-5@ hitp://10.2535.128/Hacienda
w00 Puntos finales

Para invocar uha solicitud de servicio web, afiada un WSDL a la biblioteca de solicitudes:
[ Desde un'wWSDL existente en el espacio de trabajo.

2| Desde el sistema de archivos.
4. Desde un URL.
i5 Desde un repositorio de UDDI.

A Desde un repositorio de WSHA.

Para invocar una solicitud HTTP. JMS o WebSphere MO:

A I I _'I ,;’ Afiadir una zolicitud de punta final

+ Historial de solicitudes x @ También puede zeleccionar una solicitud existente en la biblioteca de solicitudes o secciones del historial de solicitudes.
=

o %] <hodificadasr Wed May 02 10:50:
! Zh <Modificadas Wed May 02 10:51:]
<Modificada: Wed kay 02 10:54:7
<Modificadar Thu May 03 09:03:4
4 <Modificaday Thu Map 03 03:35:4

KN — i
Solicitudes Transporte|

Figura 1.6: Vista del cliente de servicio genérico.

Para empezar a probar métodos de un servicio web, lo primero que hay que hacer es
importar el archivo WSDL al espacio de trabajo. Rational Performance Tester nos ofrece
multiples posibilidades para ello; bien sea importando el archivo directamente, desde una

URL, o desde un repositorio UDDI.

Una vez importado, veremos que aparece tanto en el espacio de trabajo, como en el
cuadro etiquetado como “Biblioteca de Solicitudes”.
Si lo seleccionamos, se nos ofrecera un listado de acciones basicas, como vemos en la

figura 1.7.
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~ Biblioteca de
solicitudes

=@

ga ov W oW Ver

WSDL

@ Puntos finales

0
x &

KN IS

« Histonial de solicitudes

- ¥| <Modificadas Wed May 02 10:50:2
75 <Modificadar wWed May 02 10:51:]
ES_ <Modificada: Wed May 02 10:54:7
<Modificada: Thu May 03 03:03:4
5 <Modificadar Thu May 03 05:35:4

N I |

<Sin nombre>
Informacidn dewS0OL

Se pueden realizar las siguisntes acciohas en este archiva WsDL:

A Editar el'w5SDL.
(5 Configurar la seguiidad 'wSDL.
ﬁ Modificar lag opiones de sincronizacidon WwWSOL.

A Probar todas las operaciones del WSDL utiizando los valores predeterminados.

» Dependencias

} Documentacion

Solicitudes Tlansporte|

Figura 1.7: Opciones del WSDL.

Si desplegamos la entrada del WSDL — como podemos ver en la siguiente figura —,
tenemos la opcion de invocar métodos del servicio, rellenando los parametros desde un
editor grafico (al introducir un WSDL, se genera una vista con los paradmetros en forma de

formulario).

= Biblioteca de
solicitudes
- w5DL
B2 hitpe/10.253 5128/ Haciendzs
@

g - ¥ ¥ Vo

‘w0 Puntos finales

2

x &

K —

+ Historial de solicitudes

| <Modificadas Wwed May 02 10:50:
<Modificada: Wed May 02 10:51:
o <Modificadas WwWed May 02 10:54:
<Modificadar Thu May 03 09:03:4
<Modificadar Thu May 03 09:35:4

Zh

KN E— =

Vot W

R Ml

Solicitud |“ Modificadar Solicitud andnimal” 746", 201 2-01-16T0.." "1404%, e - emeee 10

\_3‘_\ Editar solicilud} Inviocar I} '“_1 Yer respussta

Mensaie| Adiuntos| Transporte| Fila de solicitud| PFila de respuesta
!E Formulario Arbol ] Origen | | : {%\ Filtra 'E.:‘é Esquema
-
Ervelope
[T Header
Body
= Iniciar
|DatosEnvi0 ﬂ
¥ Codigotodela ¥ [745 =
FechaEnvia [2012-01-16T 00:00:00+01:00
MumeroFecibo |14D4
i ¥ Presentador
PN [— =
W MaombreCompleto >|_ :j
[T Coreo
' =

Solicitudes| Transporte|

Figura 1.8: Editor de parametros del servicio.
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Tras darle al botén de Invocar, podremos ver la respuesta del servicio web en un

formulario del mismo estilo del de la vista de entrada de datos (Figura 1.9).

v Bibliotecade o - 3 v Ve solciudt [*Inicia("746", 2012011610, ", 1404, s s e ] He=
(& wisiL . Editar solicitud } Irwacar . Ver res { 2 =
T o i puesta et @ |3
| Eg? hitp: /410,253 5128/Haciends e | % >BRO|
4% Aniciar e, T - T
e P i dlas M_TETEI .&dﬂos, Propiedades de rezpuesta |
|¢=5 Fomuario & Aol [Z] Origen | | & Filro B Esquema
Envelope -
I Header
- Body
= Fault
faultcode  [soapery:Server
4 I I * 5
2 faultstring b [BEA382500: La accion de lamada de servicio de 0SB ha recibido una: #
 Historial de solicitudes W @ [ faukscior
[# <Modificadas ‘Wed May 02 10:50: = [ detal
% <Modificada> Wed May 02 10:51: [ Erbulos
<Modificadas Wed May 02 10:54:°
<Modificadas Thu kay 03 09:03:4
<Modificadas Thu kay 03 09:35:4 Cualguier elementa®
| Iviciarl 748" 2012011670, " [
= |I-"| Faut 'I
1 I ’ _.I 5 ...,..:.r'...A... » I 1 .ﬂ
Solicitudes| Transparte I

Figura 1.9: Vista de la respuesta del servicio.

Una vez que hayamos comprobado que el servicio funciona correctamente, sera hora de
crear una prueba que pueda ser afiadida a una planificacion de rendimiento.

Del mismo modo que para las interacciones con una aplicacion web, Rational
Performance Tester nos permite grabar las interacciones con el servicio web. Para ello
tendremos que pulsar sobre el boton con forma de circulo rojo (tipico boton de “rec”)
sobre la ventana del editor “Crear nueva prueba a partir de grabacion” y realizar las
acciones gque deseemos. Observamos que el botdon cambia de forma y se convierte en un
cuadrado (tipico botdn de “stop”).

Como el editor de tipo formulario puede no resultar siempre muy practico (suele ser
habitual que tengamos los datos almacenados en formato XML), existe también la vista
de cbdigo, etiquetada como “Origen”.

En esa vista podremos pegar el cdédigo XML directamente, como vemos en la siguiente

figura.
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v Bibliotecade o . ¢ v Ve | soiciud [FeModficadar Solictud andrimal TAE7, 20Z01ABT0. 4047 ¥ L O

solicitudes
} Invocar I}ﬁ Wer respussta -2 R e | =

B2 wsDL

Eg&’ http:#410.253.5.128/H aciendz

-4 Iniciar : ; = T T

e T Mensa|e| Ad|untos| Tranzporte | Pila de solicitud | Pila de respuesta|
=== Puntos finales

| o B E|BEE b Fitro B Esquema

o

s /¢ echemas. kmlzoap. orgdsoapdenvelope” mins xsd="http: /e w3 orglz

Pl werzion="1.0" encodin

<soap:Envelope xmlns:sﬁap:"http

K I 2

= Historial de solicitudes b

1% <Modificaday wed bay 02 10:50:;
<Modificada: Wed May 02 10:51:
<Modificada: ‘Wed May 02 10:54:
<Modificada: Thu May 03 09:.02:4
<Modificada: Thu May 03 09:35:4

1% Iniciar"746", "2012-01-16T0.." "
<11 _>JJ
N I— =

Solicitudes_l Transporte|

Figura 1.10: Vista del editor de codigo XML.

Cuando hayamos terminado de invocar métodos, pulsamos sobre el botén de stop, antes
mencionado, para que la prueba quede registrada. Una vez hecho esto, la prueba queda

registrada, y podemos crear una planificacion de rendimiento con ella de la misma

manera que con los otros tipos de pruebas.
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2. INSTALACION DE LAS HERRAMIENTAS

2.1. Requisitos
Las herramientas necesarias para la realizacién de este proyecto son:
- Una estacion de trabajo con los programas Rational Performance Tester.

- Un servidor con una aplicacién en produccion.

La estacion de trabajo necesaria deberd ser un ordenador PC que cumpla con los
requisitos hardware y software demandados por la aplicacion:

Requisitos Software Requisitos
Hardware
Rational S.0: Intel Core 2 2 GHz
Performanc *  Windows XP 2GB RAM.
e Tester Professional o 2GB disco.
V8.2 superior. Resolucion de
 Linux (no especifica). | pantalla: 1024x768.

2.2. Instalacion de Rational Performance Tester

Un ejemplo de arquitectura de una solucion que emplee Rational Performance Tester

seria:

Rational
Performance
Tester

Servidor de aplicaciones

Agentes de Ejecucién

Figura 2.1: Ejemplo de arquitectura para Rational Performance Tester.
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En la figura 2.1 se observa que existe lo que se conoce como agentes de ejecucion.
Estos agentes se encargan de simular la interaccion de mudltiples usuarios
concurrentemente. Su uso principal es hacer pruebas de estrés.

Un agente de ejecucion puede instalarse en un equipo dedicado o junto con el programa
Rational Performance Tester.

También se observa la existencia de un monitor de recursos en el lado del servidor de
aplicaciones. Rational Performance Tester no incluye su propio monitor, sino que se
integra con algunos ya existentes. Es por ello que el monitor de recursos es un

componente opcional.

El esquema que se seguira para la instalacién sera el propuesto en la figura 2.2:

Rational

Performance Monitor de
Tester Recursos

Ejecucidn

Servidor de aplicaciones

Estacion de trabajo

Figura 2.2: Esquema de instalacién de  Rational Performance Tester

Por un lado, en la estacion de trabajo, instalaremos Rational Performance Tester junto
con un agente de ejecucion, que deberia ser suficiente para realizar las pruebas de
carga.
Por otro, instalaremos un monitor de recursos en el servidor de aplicaciones
Rational Performance Tester puede integrarse con este monitor para realizar las pruebas
e informes.
Los monitores de recursos soportados son:

— Test Agent

- Tivoli Monitoring Agent

- Windows Performance Monitor

— Demonio rstat de Unix (rstatd).
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La instalacion del software se realiza de manera asistida, a través del programa IBM-
Launchpad, que viene en el paquete de la herramienta Rational Performance Tester.

Se seguird el asistente de acuerdo a las instrucciones del manual de instalacion [2] .

Una vez instalado el software, procederemos a instalar la licencia de uso del programa.
Importamos el kit de activacion de producto mediante la herramienta IBM Installation

Manager.

A continuacién instalamos la licencia flotante para usuarios virtuales, que nos permitira
usar un agente de ejecucién con hasta 105 usuarios concurrentes. Esto lo haremos a

través de la herramienta de gestion de claves License Key Administrator.

Para finalizar, instalamos la extension para servicios web Rational Performance Tester
Extension SOA. La instalacion se realiza desde el programa IBM Installation Manager. Se

elije la extension y se instala del mismo modo que se instalaria una actualizacion.
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3. APLICACIONES A ANALIZAR

3.1. Aplicacion de Empleo Publico.

La aplicacion de Empleo Publico es una aplicacion que consta de dos partes:

- La parte del administrador, que crea y administra convocatorias.
- La parte del usuario que permite que dicho usuario se apunte a las convocatorias

y gestiona el pago.

La pantalla inicial, al igual que en la aplicacién de Consulta Telematica de Declaraciones,
nos pide que ingresemos en el sistema mediante DNI+PIN o bien mediante certificado

digital.

Una vez que estamos dentro del sistema, se nos presenta el formulario de inscripciéon en
una convocatoria. En caso de que hayamos entrado usando un certificado digital, los

campos correspondientes a los datos personales se habran rellenado automaticamente.

En la figura 3.1 podemos ver un ejemplo del formulario de inscripcion sin que se hayan
rellenado los datos personales.

En el formulario aparecen 3 blogues de datos personales y otros cuatro de opciones de la
convocatoria. Para avanzar a la siguiente pantalla hay que pulsar el enlace de la parte

inferior “Realizar el pago”, destacado en rojo.
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Castellano

e
navarra.es i ntroduzca palabrals | | Buscar

Solicitud de inscripcién en convocatoria de empleo publico

PUESTO  Cuidador Geronteldgico - Oposicidn
N®BON CONVOCATORIA 136
FECHA BON CONVOCATORIA  31/05/2010

DATOS PERSONALES

P

NIF/CIF *
Nombre *
Primer apellido *

Segundo apellido

Nac
Fecha (dd/mm/aaaa) *

Lugar

Provincia [ =1

Pais *

rDomicilio

Calle,plaza,... * [c=i= =1
Nombre via publica *

Ne*

Escalera

Piso
Puerta

Pais *

Provincia *

Localidad *
Caodigo Postal *
Teléfono Mévil
Teléfono 2

E-mail

Si desea recibir un PDF coma justificante de su inscripcidn, por favor, introduzea la direccidn de
corren en el campo E-mail

TURNO DE ACCESO
Turno *
SOLICITA
rPruebas
Vascuence 15 @ No
Inglés 15 @ No
Francés €15 @ No
(*De acuerdo con lo establecido en las Bases de la Convocatoria)

LAS LISTAS DE CONTRATACION TEMPORAL QUE SE CONSTITUYAN:

€ Administracion Nicleo
| SNS-O

El/La firmante SOLICITA ser admitido/a al proceso a que se refiers |3 presente instancia y
DECLARA hajo su respensabilidad gue son ciertos los datos consignados en ella. y que retine
todos y cada uno de los requisitos exigidos en las Bases de la Convocatoria, comprometiéndose
a probar documentalmente todos los datos

Declaracion de Solicitud * [T gj*

DATOS DEL PAGO

Importe 15,00 13

Introducir los Datos * Realizar el Pago

Figura 3.1: Formulario de inscripcion en convocatorias.
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Una vez completados los datos, pasamos a la parte del pago, en la que podemos elegir

entre pagar con tarjeta o con cargo a numero de cuenta corriente (Figura 3.2).

::: n ava rra'es Euskara Francais English

o800 buscador | introduzca palabra/s buscar

NAVARRA EeiEnliaieim GOBIERNO  TEMAS  ACTUALIDAD

Ayudas y Becas  Portal de contratacion de Mavarra  Empleo Publico Servicios por temas

Pago Telematico Ayuda

PAGO CON CARGO EN CUENTA ({necesario certificado digital)

PAGO CON TARJETE
Gobierna de Mavarra Contacte con nosotros | Accesibiidad | Aviso legal | Mapa web

Figura 3.2: Pantalla de seleccion de modalidad de pago.

Tras esta pantalla rellenaremos los datos bancarios, segun la modalidad de pago elegida
(Figura 3.3)
Esta parte de la aplicacion enlaza con una pasarela de pago de una entidad bancaria.

L 11 Euskara Frangais English

::: n a Va rra 'es buscador | Introduzca palabrals

NAVARRA Ei=vs{eif GOBIERNO TEMAS ACTUALIDAD
Ayudas v Becas FPortal de contratacion de Mavarra Empleo Publico Servicios por temas

Pago Telemidtico Ayuda

Mombre o Razon Social Importe

Datos del
ats g Duld UNZU LETURIA, JAVIER (44 SE_I) 15¢€

Tarjeta SE40 R CVCczicywv? |
Medio de pago
Fecha Caducidad | 12/ 2013 junwasas;

Este sitio realiza el pago mediante 3D Secure VER]'FJED MasterCard [ pagar MM cancelar ]
byVISA :- :

Si necesita mas informacion sabre este tipo de pago pulse agui

Gobierno de Mavarra

Contacte con nosotrog | Accesibiidad | Aviso legal | Maps web

Figura 3.3: Ejemplo de pantalla de pago con tarjeta.
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Si todo ha ido bien, podremos ver una pantalla de confirmacién de la transaccion. En ésta

se nos proporciona un numero de recibo y de carta de pago. Un ejemplo de esto es la
figura 3.4:

ess navarra.es

(1 1]
Pago telematico

El pago se ha realizado con éxito, termine la inscripcion pulsando sobre Finalizar el Proceso.

NRC

Carta de pago

Realizar el Pago * Finalizar el Proceso

Figura 3.4: Pantalla de éxito en el pago.

Finalizaremos el proceso de pago haciendo click sobre el enlace “Finalizar el Proceso”, lo
cual nos llevara de nuevo al formulario inicial, pero esta vez con un registro de la
transaccion, como se muestra en la figura 3.5:

DATOS DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Namero de registro 66

Fecha de entrada

Hora de entrada 090
Fecha legal de entrada

Ho gal de entrada

Su inscripcion se ha realizado correctamente. Por falta de direccion de correc no
se le ha podido enviar un mensaje a su direccion

Figura 3.5: Formulario con datos del registro de la solicitud.

De haber especificado una direccion de correo electrénico se nos habria enviado el
justificante en formato PDF a la cuenta de correo indicada. En cualquier caso, es posible
imprimir dicho recibo o guardarlo en disco. La figura 3.6 muestra un ejemplo de un recibo

generado por la aplicacion.
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Solicitud de inscripcion en convocatoria de empleo publico

PUESTO null
N2 BON CONVOCATORIA FECHA BON CONVOCATORIA null
DATOS PERSONALES

HNIF/CIF 44 ipieieguiel 1| Nombre JAVIER
Primer apellide UNZU Segunde apellido LETURIA
Fecha 11/08/1985 Lugar

Provincia Paiz null

Calle, plaza... null Hombre via pdblica Comumidad Castilla la Mancha
Namero 3 Escalera Piso Puerta
Provincia null

Paiz null

Localidad Barafiain

Cddige postal 31010
Teléfono mowil Teléfono 2

TURNO DE ACCESO

Libre

ElfLa firmante SOLICITA ser admitidofa al proceso a que se refiere la presente instancia y DECLARA bajo su
responsabilidad gque son ciertos los datos consignados en ella, y que redne todos y cada uno de los requisitos exigidos
en las Bases de la Convocatoria, comprometiéndose a probar documentalmente todos los datos:

Declaracion de Solicitud

DATOS DEL PAGO

Importe £null
Carta de pago 7041200700423
NRC T7046612000003L1A1E8D91

DATOS DEL REGISTRO DE SOLICITUD

N® de registro null
Fecha de entrada 06/0272012 Hora de entrada 098:01:47
Fecha legal de entrada 06/02/2012 Hora legal de entrada 09:09:02

En cumglimients de o dispuesto en |a Ley Organica 15/1894, de 12 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Persenal, se informa que los datos recogidos en este
docurments, ¥ en etrosqueposhennmm;eannacsamsennrdenahgemndeunafumarelmmdesemuu&umlaadmmsﬁnm se introducian en un fichero
automatizade de datos comespondienda La responsabilidad de su comecta utiizacion al Instituto Navamo de Administracion Piblica del Gobiemo de Mavarma, quien garantiza la
confidencialidad de kos mismos. El fitular de los datos queda informado de su facultad de sjercer en cualguier momento & derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de conformidad con la citads nomativa.

Figura 3.6: Ejemplo de recibo.

Pag. 20/ 52




up

Nasertic, S.L. Gestion de Calidad en Entornos TIC Mediante Herramientas IBM-Rational

3.2 Aplicacion de Consulta Telematica de Declaraciones.

La aplicacion de Consulta Telematica de Declaraciones permite consultar el estado de la
declaracion de la renta de un ciudadano que la haya enviado telematicamente.

Se puede acceder a traves de un certificado expedido por una entidad competente del
Gobierno de Navarra o mediante DNI+PIN. En cualquiera de los casos es necesario

haberse dado de alta previamente en el sistema.

::: n a Va rra . e S Euskara Frangaiz English

o000 introduzea palabrals huscar

NAVARRA ENSntleleia TEMAS GOBIERHNO  ACTUALIDAD
Identificacidn HIF/CI - PIN

Accediendo a Consulta telematica de declaraciones
Identificacion NIF/CI - PIN

MIF £ Tl 441575380

FIr
(cuatro ditimos digitos)

9 4 Barrar

Cantinuar

& Goblamo Contacte con nosotros | Accesibilidad | Awviso legal | Mapa web
de Navama

Figura 3.7: Ejemplo de pantalla de acceso con DNI+PIN.

Segun el rol asignado a nuestro usuario — que puede ser o bien usuario privilegiado o
bien contribuyente — se nos validar4 de una forma u otra, y, por tanto, se nos redirigira
por defecto a una péagina u otra.

Al validarnos como usuario privilegiado, se nos presenta la pantalla principal de la

aplicacion, en la que podemos seleccionar mediante filtros las declaraciones.
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snavarra AP

Consulta como usuario privilegiado

: ) ) ) ults pat e
Aotrawés de este formulario de comsufta de declaracionss, pusde realizar 2o consulta de forms tan concrets como :

desee. Siosdlo indica el MIF del suieto pasivo, la aplicaciin e mostrara todas las declaracionss gue figuran a nombre de
dicha sujeto pasivo, ordenadas por fecha (de la m&s recierte & mas antigua). Puede fitar su consuta mediante la
introduccion de otros criterios como el tipo de impuesto, e afio, o el numero de la declaracion.

Consulta de declaraciones

Sujeto pasivo

Familias de modelos Aplazarmientos j
Impue gtog SOLCITUD ARPLAZAMIENTO ﬂ

Modelos COE-SOLICITUD APLAZAMIENTO j

Afo 2010 =]

Himere de declaracién

Presentador

Congultar

Imprimir cabeceras de declaraciones Imprimir todas Imprimir declaraciones sel eccionadas

Himero de Fecha Modelo Sujeto Presentador | Cuota Pago
declaracion declaracian pasgivo telematico

T 7

70050 iﬂml Dl;ﬂgfg: caTos AN gD L - Modelto me|CES:
nua SN cunta nalizado
EDUARDO EDUARDO —
ADO0O0000 AQCDOO0000
2010 020252011 ESTA ESTA Modelo Froceso
r ELEsS Anual 1aAnaT BRI FROBANDO FROBANDO  sin cunta finalizada

FERNANDO FERMANDO

15 - 15—N

I_ 70052 2040 24082010 CATOB o tdodela .Pro.ceso
Anual 11:56:06 AN\ = AI-LUIS =in cunta finalizada
1S 15945337 N
2040 24092010 — Model E
r 7ons Anual 11:55:06 EATOm et ms smocuenfa fin::lic::go

4 4 Fagina 1 de 7 (66 resultadas) » w

Figura 3.8: Ejemplo de resultados.

También es posible hacer consultas por lotes, conforme a un nimero de lote, como se

muestra en la siguiente pantalla:

navarra AP

HACIENDA
MNAVARRA

®
*
el

Consulta como usuario privilegiado

A través de esta opcion puede imprimir todas las declaraciones de un lote. Una vez se ha introducido en el campao
"nimero de lote" el ndmero correspondiente, se muestran todas las declaraciones gue figuraban en exe envio. Pulzando
todaz el hotdn "imprimir declarsciones del lote”, se generara un documento PDF con la totalidad de las declaraciones del
Iote. En funcidn del tamarfio del fizhero, esta tarea puede tardar algunos minutos .

Himero de lote I

Figura 3.9: Consulta por lotes.
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Si nos validamos como contribuyente, entonces podremos hacer consultas por NUmero

de Justificante Completo (NJC), como aparece en la siguiente figura:

-y

esenNavarra A

Consulta como contribuyente

A través de este formulario de consulta de declaraciones, puede realizar su consulta de una declaracion. Debe
indicar el MIF del sujeto pasivo v el NG, |3 aplicacidn le mostrard la declaracion gue figuran a nombre de dicho sujsto

pEsivo Y gue corresponds al MJC.

Consulta de HJC
Hif del sujeto pasivo

HJC

3.10: Consulta por NJC.

Evidentemente, no tendremos acceso a las otras opciones si n0O sSomos usuarios

privilegiados.
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4. DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

4.1 Preparacion del entorno

Antes de empezar a realizar las pruebas hay que preparar el entorno para las pruebas.
Las conexiones con el servidor se hacen mediante SSL con certificados de firma digital.
Es necesario que configuremos nuestro navegador para que no nos dé errores de
certificados cada vez que grabemos una prueba, puesto que el error se replicaria en cada
usuario virtual, generando unas interacciones que no resultan de interés de cara a medir
el rendimiento.

El procedimiento para instalar el certificado es diferente segun el navegador que usemos
[3]. Aunque en este proyecto se usara Microsoft Internet Explorer, el grabador de Rational

Performance Tester funcionara con cualquier otro navegador instalado en el sistema.

4.2 Agrupaciones de datos

Para las pruebas se han generado lo que en Rational Performance Tester se conocen
como agrupaciones de datos.

Las agrupaciones de datos son conjuntos — representados en forma tabular — de posibles
valores de entrada para los datos que definamos.

Como no suele ser habitual que en las aplicaciones web siempre usemos exactamente
los mismos valores para los parametros en todas las solicitudes, tenemos un editor donde

podemos generar “secuencias” de valores.

Para crear agrupaciones de datos tenemos que abrir la prueba y veremos el editor de

parametros a la derecha, como se muestra en la siguiente figura:
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Prueba - EmpleoPublico

Contenido de la prueba Detalles del elemento de prueba
En esta seccidn e muestra el contenido de |a prusba empleopublica_loadlinscripcionOptions
Especifique texto de filtro Opciohes = Titulo de pgina: ||emplanpuhl\cﬂ_lnadlnscripmnnDplinns ‘
B % CmpkoPublco Solicitud principal: 75 es/emplen._cionOptiors himl?idConvocatoria=1
:3] Fecursos de prusba Tiempo de reflesidn: | 0 Milisegundos :
5 es/empk blico/Toad Datos de la prueba Opciones =
2 ——————— /cTplE0pUblco fossdgeneral ces | |
/ﬁ d— 2ppcest/CatalogoS ervicios/css/CatServicios. css Hombre o | Sustituida por .

- —————— - £ Tple0publico/cssidioma. css dCarvacatoria 1

g

/.,’L‘.; i =3/ eipleopublica/casprint.css
- ———r— 1\l 0publico fimgs/bl. degradado ficha,

el

] bt =3/ 210plEopublico fimgs/blinput. gif
- e —— /£ Tplz0publico/imos/co. puntita. roja.oif

/.’% iy =3/ 2rnpleopublicosloadinscripcionDptions. htr
E.cl " i

T ——— i[103 /000, nE v aNE. e gif

¥

- o————— -: /crrpleopublico/imos/bk. botan. gif
72 epmapamdeaamaiassas = /e rmple opublico/fimgs bk, primerilivel git
- /ﬁ ampapesesslesssmaiamnae -/ £ 1iplz0pUblico/imos/bk. pie. aif

idCorrocatoria 1
validacionFe... | validacionFecha validacion

- - L

[H-Lei. empleopublica_JCarLoginServiet
Lz, LaginDptions
-lz4. LoginForm
e Enor
O Codificacian de URL || Swstituir || Elimitian sustitucisn, || Buscan mas:.. ‘
Mo se dispone de una vista previa :l
|

= punto de verificacidn del titulo de pagina

[ Habilitar punto de verificacion || Editar propedades,

O Habiltar &l desalose del tiempo de respuesta [definir ubicaciones]  [padre]

Q| | LI WAvanzadoJ

Figura 4.1: Interfaz del editor de pruebas.

Para que uno de los parametros tenga una agrupacibn de datos asociada,
seleccionaremos el parametro y pulsaremos sobre el boton “Sustituir...”, como se

muestra en la figura 4.2:

Tiempo de reflexion; I|E| | |I'v1ili$egundcns El

Datos de la prueba Opciones -

Suztituido

idConvocatonia | 1

validacionFe... | walidacionFecha:validacion

(1 A i B

Codificacidn de UR | Sustibuir. . |b Elimiran sushit et | ‘ Buzcar mas. . |

__ /‘empleopublicadload necripcionO ptions. html fdConyvocatonia=g) ;l
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Figura 4.2: Sustituir valores estaticos por dinamicos.

Se nos mostrard la ventana de seleccion de origenes de datos (Figura 4.3):

% S eleccionar origen de datos
Objetoz de origen de datos digponibles [zeleccione unal. & e Agupacidn de datos... | 5| | Opciones -

Iteclee el tewto del filkro

I [=] E3

=0 2 EmplecPublico
ElD gl Recurzosz de prueba

- [] S Variables de prugha

Mo ze dispone de una vizta previa,

=N

5

¥ Sélo referencias coincidentes W Inclupe Coincidenciaz potenciales

l__,_| b oztrar Yizta de onigen de datoz de prueba

"'I

* Objetos zseleccionados para la entrada
S eleenioran I Cancelar

|/? l':l

Figura 4.3: Ventana de origenes de datos.
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Aparecera un cuadro de dialogo (Figura 4.4) en el que elegiremos la/s columna/s para las

gue gqueramos crear una agrupacion de datos.

% Celeccionar columna de agrupacidn de datos

Seleccionar columna de agrupacion de datos —ra

(1) Crear y utilizar la nueva columna "idConvocatoris” en la agupacidn de datos "[Mueva agupacidn de -
datoz: EmpleoPublico.datapool]” para sustituir el texto 1", Efectie una doble pulzacion en el nombre de

Columnas:

%EE Agrupaciones de datos de la prueba
=R Agrupaciones de datos en el espacio de trabajo Mivera cofumna itComocafonal

=] TE‘J’ EmplecPublico
1 fMuevs agrupaciin de dafos: EmpleoPublico. dafapoc

1| |

Dezcripoian:

Agrupacion de datos predeterminada para la prueba "EmpleaPublica'. ;I

[ Utilizar el asistente para crear una nueva agrupacion de datos

oy . . -
'\‘?J' & Brterian Siguiente > | Finalizar I Cancelar

Figura 4.4: Cuadro de dialogo de seleccién de columnas.
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Cuando hayamos establecido qué columnas van a usar la agrupacion de datos,
estableceremos la modalidad de acceso a esos datos, esto es, la forma en la que el
programa va escogiendo los valores a usar.

La principal opcién en el cuadro de dialogo (Figura 4.5) sera establecer si se accede de
manera secuencial a los valores establecidos, de forma aleatoria o de forma “confusa”, es

decir, siguiendo un modelo de distribucion de probabilidad.

Bt Celeccionar columna de agrupacion de datos

Modalidad de acceso

Cambiar modalidad de acceso de agrupacian de datos.

— Opciones

todalidad abierta: IEDmpartida [por maquina) j

todalidad de acceso: ISecuenciaI VI
G-
Confugo

[ Captar sdlo una por Usuang

3

¥ Ajustar cuando ze

L:?_j < Anterior SIgUERLES: | Finalizar I Cancelar

Figura 4.5: Cuadro de diadlogo de modalidad de acceso.
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Al finalizar podremos seleccionar nuestra recién creada agrupacion de datos, como se
puede apreciar en la figura 4.6.

£ Seleccionar origen de datos

Objetoz de ongen de datos dizponibles [zeleccione uno]: J "= Agupacidn de datos... 3] | Opciones -

Iteclee el texta del filkro

= D%E EmpleaPublico
E| ‘= EmpleoPublico [/EmplecPublico/E mpleoPublico. datapool]
[ T L

ElD =/ Recurzoz de prueba

atonia', de la agrupacion de datos EmpleoPublico

- [ %= Variables de prueba

vanable "idConvocatonia”, de la agrupacion de datog EmpleoPublico ;l

wa e
FEE

¥ Sdlo referenciaz coincidentes W Incluye Coincidencias potenciales

|.[5 Mostrar Vista de origen de datos de prueba

1 objetos geleccionadoz.

= .
'\,?_,-' Seleccionar I Cancelar

Figura 4.6: Nueva agrupacion de datos seleccionada.
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Tras elegir dicha agrupacion de datos, Rational Performance Tester buscard las
apariciones de la variable a lo largo de la prueba y ofrecer& la posibilidad de sustituirlas

por la agrupacién de datos asighada (Figura 4.7).

&5 Editor de pruebas

Sustituir varios elementos =
Utilice el origen de datos selecciohada para sustituir algunas o todas las ubicaciones seleccionadas a continuacidn, U"’:

Ubicaciones de desting de sustitucidn:

Sitio de sustitucion I Sushtucion existente I:I

O = Intervalo de texto [desplazamiento=8) en Host, Config_3: centappd1 8. adman-cfn.. Solapariento: 1 -

] uto "idConvocatoria™ "' [desplazamiento=58] en URL., appspre. admon-cf... wanable "idConvocato...

= Intervalo de texto [desplazamiento=48] en ' alor de la cabecera, Cabecera dela .

= Intervalo de texto [desplazamiento=53] en W alor de la cabecera, Cabecera de la ..

= Intervalo de texto [desplazamiento=65] en W alor de la cabecera, Cabecera de la ..

O = Intervalo de texto [desplazamisnto=91] en 'V alor de la cabecera, Cabecera de la . | Solapamiento: 1

= Intervalo de texto [desplazamiento=43] en W alor de la cabecera, Cabecera de la .. LI
Seleccionar todo | Anular selecciones Degeleccionar solapamiento |

Revisar: | =

ermpleopublico/loadinscripeiond ptions. kil #dConvocatonia= ;I

[~

|| Salicitar siempre ¥ | Solicitan para las corelaciones de datos solapadas

Fa — -
'L?J' Substituir seleccionado I Cerrar

Figura 4.7: Sugerencias de sustitucion.

Una vez hechas las sustituciones, podemos pasar a editar la agrupaciéon de datos, a la
que accederemos desde la subcarpeta de “Agrupaciones de datos” del proyecto (Figura
4.8).

B, Mavegador 52 [ Origenes u:q = O || E *EmpleaPublica £3
=

Ll 25 4 ..
- I_l e Agrupacion de datos
EI b Declaraciones
(= Prusha | idConvocatania:5... |
= Planificacian de rendimiento 1D 12
(#-L@ Sesitn de grabacidn 23
- @ WL 3

(=% Resultados
EI b EmpleaPublico
- =+ Prueba
[& Planificacion de rendimiento
- Sesion de grabacién
EI @ Agrupaciones de datos
‘- EmplecPublico
F-(2% Resultados

Figura 4.8: Ejemplo del editor de agrupaciones de datos.
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4.3. Correlacion de datos

Una solicitud puede incluir datos a un navegador web que son el resultado de una
solicitud anterior. Este tipo de asociacion se denomina correlacién de datos (o, a veces,
datos dinamicos).

Las interacciones con una aplicacién normalmente estan relacionadas entre ellas. Por
ejemplo, considérense las siguientes interacciones con una aplicacién basada en web:

1. Un usuario escribe la direcciébn web de una aplicacion, la cual envia una solicitud
de inicio de sesion. Cuando el usuario inicia una sesion, el servidor web devuelve
un ID de sesion al navegador, junto con una pagina que indica que el inicio de
sesidn se ha realizado correctamente.

2. El usuario pulsa un enlace en la pagina devuelta que solicita que el servidor web
abra la pagina para buscar en una base de datos, por ejemplo de empleados. El
navegador web incluye el ID de sesion cuando envia la solicitud. En funcion del ID
de sesion, el servidor web sabe que la solicitud viene de alguien que ya ha
iniciado una sesion y, en consecuencia, abre un formulario de bdsqueda para la
base de datos. El usuario entonces busca uno o varios hombres para localizar a
un empleado determinado. Entre otra informacion, el servidor web devuelve una
fotografia y un ID del empleado en cuestién. (En funcion del disefio de la
aplicacion, el ID del empleado puede ser visible o estar oculto).

3. El usuario pulsa un enlace que solicita al servidor web que devuelva el registro de
néminas del empleado actual. Con esta solicitud, el navegador web envia el ID de
sesidn (para que el servidor web sepa que la solicitud viene de alguien que ha
iniciado una sesién) y el ID de empleado (para que el servidor web pueda localizar
y devolver la informacién correcta).

En este ejemplo, la solicitud 2 depende de la solicitud 1 y la solicitud 3 depende de las
solicitudes 1y 2.

Para que se puedan registrar estas interacciones en una prueba de rendimiento, antes de
ejecutar la prueba con mdltiples usuarios, habria que modificar los datos de prueba. Por
ejemplo, habria que reemplazar los valores de nombre de usuario y contrasefia, los
valores de busqueda de empleados, o ambas cosas, por valores contenidos en
agrupaciones de datos. Cuando se ejecutara la prueba, cada usuario de prueba
devolveria un registro de néminas de empleado distinto, segun el contenido de las
agrupaciones de datos.

En una prueba de rendimiento generada, donde los datos de una solicitud dependen de
datos contenidos en la respuesta a una solicitud anterior, los datos de la solicitud se
sustituyen por los datos de la respuesta de la que depende. El término para este
etiquetado interno de datos de respuesta y de solicitud es correlacion de datos (o, a
veces, datos dinamicos). Cuando se ejecuta una solicitud con mdultiples usuarios y datos
variados, la correlaciéon de datos es necesaria para garantizar que la prueba se ejecute
correctamente.
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Una referencia es un valor en una prueba (normalmente en una respuesta) que puede
utilizar un valor subsiguiente en la prueba (normalmente en una solicitud). Cuando el
generador detecta que un valor de una solicitud se debe sustituir por un valor anterior,
designa el valor anterior como referencia y correlaciona el valor de la respuesta siguiente

con la referencia. Esta operacion se denomina correlacion de datos automatizada.

También se pueden correlacionar dos valores cualesquiera en una prueba o eliminar el
enlace entre correlaciones existentes. También es posible cambiar o inhabilitar la

correlacion de datos automatizada en la configuracion de preferencias:

&8 Preferencias

Iteclee el texto del filro

-
-

-
<

- Anotaciones - I

Ant

Apuda

Dezarollo de plug-ins
Dizefio de informes

+- Ejecutar/depurar
- Equipo

- Gestidn de datos
). Instalar/sctualizar

Java

JawaS cript
Perfilado

Proceszo
Pravizioning Admin

- Prueba

- dzociaciones de prusk
- Contenido de servicio

- Editor de anotaciones

- Editor de pruebas

-~ Editar de reglas de cor

fral
A

- Informes de prueba

- Infarmes de pruebas di
- JUnit de TFTP

- Objetivog de analizis pr
- Prueba de servicio

- Supervizion de log rect
-URL de TFTP

- Yizta de datoz del prob
- Yigta de registro de rec

e e ==t el
(e

[y
(E358 R S )

- [Juality Manager Adapter

Servicios Web
Servidor

W alidacidn
ML

Generacion de pruebas

i~ Correlacion de datos

v Habilitar comelacién de datos automaticas

v Generar nombres para referencias

i~ Tranzformaciones de datos

¥ Habilitar los intentos de transformacicn de datos

i~ Tranzformadores disponibles:

Corwertir AMF a 3L

O Cornwertir en testa Aecii

Corwertir objeto zerializada J ava en kL

¥ Aplicar las reglaz de comelacién de datos corespondiente si la iansformacion es corecta

Hazia anitia |
[k i

H &t atam

atl

Restaurar predeterminados |

Aiplicar |

(2]
W

Aceptar I

Cancelar |

Figura 5.9: Opciones de correlacién de datos.
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Cuando se designa un valor de prueba como referencia o un rango de datos de prueba
como referencia de campo, se pueden utilizar los datos en cualquier otro lugar de la
prueba.

Una referencia, que normalmente se encuentra en los datos de respuesta, apunta a un
valor especifico que se desea utilizar de una ubicacibn de prueba subsiguiente,
normalmente una solicitud. Es posible sustituir un valor de solicitud por una referencia
(esta sustitucion recibe el nombre de correlacion de datos). También se puede utilizar una
referencia como entrada para una condicién IF-THEN en una prueba o como entrada
para codigo Java personalizado al que la prueba llama.

Una referencia de campo apunta a un rango de datos de prueba. Se puede utilizar una
referencia de campo como entrada para una condicion IF-THEN en una prueba o como
entrada para codigo Java personalizado al que la prueba llama.

Para crear una referencia o una referencia de campo, hay que abrir la prueba y:
1. Localizar el valor o rango para designar como referencia o referencia de campo.
Se pueden crear referencias y referencias de campo en estos campos:
o Datos POST o URL de una solicitud (campos URL y Datos)

o Valor de cabecera de una solicitud o respuesta (columna Valor de una
tabla Cabeceras de la solicitud o0 una tabla Cabeceras de la respuesta )

o Contenido de la respuesta (campo Contenido )
2. Para crear la referencia:
a. Resaltar el valor.

b. Click con el botén derecho del ratén y, a continuacion, pulsar Crear
referencia. El valor estd resaltado en azul claro para indicar que es una
referencia no utilizada. Cuando se utilice, el color cambiara a azul oscuro.

3. Para crear una referencia de campo, click con el botén derecho del ratén y, a
continuacion, Crear referencia de archivo. El campo se resalta en amarillo para
indicar que es una referencia de campo.
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Si una prueba se ejecuta sin errores pero no se obtienen los resultados esperados, es
posible que haya que correlacionar un valor de una solicitud con una referencia de una
respuesta previa.

El valor con el que desea correlacionar un valor de solicitud debe estar ya designado
como referencia de prueba

Para correlacionar una solicitud:
1. Resaltar el valor que se quiera sustituir.

2. Click con el boton derecho del raton sobre el valor resaltado, pulsar Sustituir de >
Referencia. El valor se resalta en verde oscuro para indicar que se ha
correlacionado, y la correlacién se afiade a la tabla Sustitucion de datos de prueba
de esta péagina.

4.4. Pruebas de la aplicacion de Empleo Publico.

Los casos de uso que se proponen para las pruebas son los siguientes:
- Login fallido al intentar acceder con DNI+PIN.
- Login fallido al intentar acceder con certificado.
- Login correcto, pero formulario con datos mal formados.

- Login y formulario correctos.

A la hora de hacer las pruebas, hay que tener en cuenta que lo primero que veremos tras

lanzar el grabador sera una alerta diciéndonos que se han bloqueado contenidos ActiveX.
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/_:; Grabador de Rational Performance Tester - Windows Internet Explorer proporcionado por Gobierno de Havarra

| #ichive Edicion  Wer Favortos  Heramisntas  Ayuda

- #2 | % ]g, C:A\drchivos de programa\IBM\SDF'Shared\plugins\com.ibm.rational.test.lt.retj | > ﬁ Google 2 iv;

| G Faverter |

@ Grabador de Rational Perfarmance Tester

ANTES DE EMPEZAR

Eliminar archivos temporales
Antes de empezar la grabacion, debe eliminar los archivos temporales (archivos de antememoria del historial de

paginas), va gue asi permitira que Rational Performance Tester realice una mejor identificacion automatica de las
paginas. Es posible que también desee eliminar las cooldes asociadas a dicho sitio en funcion de las necesidades de la
prueba.

+Instrucciones sobre la eliminacion de archivos temporales.

Permitir que las piginas se carguen completamente

Escriba la direccion del sitio web que desee comprobar en el recuadro de direccion de este navegador. Examine las
paginas web tal como lo haria cualquier usuario normalmente, pero hagalo a un ritmo lento, a fin de permitir que
se visualice completamente cada pagina. Rational Performance Tester graba automaticamente sus acciones. Es
importante que espere a que las paginas se carguen completamente, asi se asegurard un mejor reconocimiento
automatico de las paginas. El "Hempo de espera’ (Tiempo de reflexion) adicional se eliminara durante la reproduccion
de la sesion grabada.

-

[@ [T T T TS Wieao [ - [0z - 4

Figura 5.10: Alerta de seguridad hacia componentes ActiveX.

Dichos contenidos son los que usa el grabador de macros de Rational Performance
Tester, asi que, es evidente que hay que permitir su ejecucion si queremos realizar una

grabacion.
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Login fallido al intentar acceder con DNI+PIN.

En esta prueba se pretende comprobar si el sistema es lo bastante robusto como para
soportar un bombardeo de peticiones de login erroneas.

Las peticiones de login introduciran en el sistema una combinacién DNI+PIN erronea.

A pesar de haber obtenido un veredicto favorable — el sistema soporta bien la carga de
usuarios concurrentes — hay que tener mucha precaucion al hacer este tipo de pruebas
contra sistemas cuya autentificacion se gestione mediante CAR.

Cuando se lanzan muchos intentos de login fallidos de DNI+PIN iguales, el usuario se
bloquea. Para evitar esto serd necesario hacer las peticiones con un DNI que no esté en

el sistema o bien ir variando el nUmero de DNI.

Es por ello que se creara una agrupacion de datos con diferentes nimeros de DNI. EI PIN
puede ser el mismo en todos los casos, y ademas se introduce desde un teclado virtual,
de modo que no resulta interesante generar una agrupacién de datos para dicho

pardmetro.

Login fallido al intentar acceder con certificado.

En esta prueba se pretende comprobar si el sistema es lo bastante robusto como para
aguantar un bombardeo de intentos de acceso al sistema con un certificado invalido.
Para esta prueba no sera necesario modelar datos, pues simplemente basta con no

cargar el certificado de usuario en el grabador de proxy.

Al igual que en el supuesto anterior, el veredicto es favorable. El sistema de

autentificacion soporta bien la carga de usuarios fallando el acceso concurrentemente.

Login correcto, pero formulario con datos mal formados.

De los informes anteriores se puede confirmar que el enlace con la pasarela de pago es,
con diferencia, el punto en el que el sistema tarda mas en generar una respuesta. La
siguiente prueba, por tanto es la de simular multitud de usuarios que proporcionen datos

bancarios erréneos.
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Modelaremos una agrupacion de datos con unos datos bancarios falsos. No usaremos
siempre el mismo dato, ya que es posible que la aplicacion tenga un sistema similar al del

CAR de blogueo de peticiones iguales.

Login y formulario correctos.

En esta prueba comprobaremos el comportamiento del sistema al cargarlo con
transacciones de usuario correctamente hechas.

Los resultados de esta prueba son similares a la anterior, es decir, el punto de maximo

retardo es aquel en el que se efectla el pago con tarjeta.

Agui modelaremos datos diferentes para la mayoria de los datos del formulario de
inscripcion (nombre, apellidos, DNI ...), a excepcion de los datos bancarios, para los que

disponemos de una figurada tarjeta bancaria.
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4.5 Pruebas de la aplicacibn de Consulta Telemética de
Declaraciones.

Los casos de uso que se proponen para las pruebas son los siguientes:
- Login fallido al intentar acceder con DNI+PIN.
- Login fallido al intentar acceder con certificado.
- Login correcto, pero formulario con datos mal formados.

- Login y formulario correctos.

- Prueba de lotes duplicados sobre el servicio web.

En los primeros casos de uso, esto es, los que coinciden con los de la aplicacion anterior,

se ha seguido un modelado similar de las pruebas.

La parte importante de esta aplicacién, sin embargo es el servicio web sobre el que esta
montada. Resulta especialmente interesante poder probar los métodos y el rendimiento

del servicio web sin recurrir a la aplicacion web.

Para las pruebas dispusimos de un conjunto de datos de 5000 lotes diferentes,

empaqguetados en sus respectivos sobres SOAP.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizadas las pruebas, Rational Performance Tester nos devuelve una serie de
informes con los resultados obtenidos. Estos informes muestran detalles sobre las
paginas accedidas, los tiempos de respuesta y sobre el progreso de los accesos de los
usuarios — por ejemplo, si han sido atendidos o no por el servicio.

5.1 Resultados de la aplicaciéon de Empleo Publico.

Tras realizar las pruebas comentadas en el capitulo anterior, podemos observar en los
informes de rendimiento que en las pruebas en las que hay un formulario en el que
introducir los datos bancarios para realizar un pago, la parte encargada de conectar con
la pasarela de pago tiene unos tiempos de respuesta y servicio anormalmente altos.

Este comportamiento solamente se da cuando los datos estan mal formados, esto es,
gue sean rechazados por la pasarela de pago.

é ] __
m 112500 - d
in
i
a o
R 75.000
E -
5 i
= -
E_ 37.500
] i
20,5183 BEATIES 14551393 1.B93.28 12182054 974,65 25342
[] empleapublicn_lozdinsecripeion Options B empleopublica_loadInscripeion Options?
B emplecpublico_inscripcionForm B Fago Telematico
FagaTelematico®0_frmPagoDeclaracion [ PagaTelematicoTarjata_frmPago Telematico
B FPago Telematica {1}

Figura 6.1: Tiempos de respuesta de los diferentes elementos de la aplicacion.
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Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Intentos --
respuesta [mseg.]respuesta [mseg.] Tg’:s?’?;ii%n;seg'] respuesta [mseg.]|Velocidad [por lIzntent:: -E
- Mini_n’m [para - Pror?’edio [para tipica [para - Méxir’no [para se_*.gunc_ls)] [para ejee‘::LlI:ié:] para
ejecucion] ejecucion] ejecucion] ejecucion] ejecucion]
empleopublico
| loadInscripci|8.421 20.519,3 14.157,4 58.647 0,14 100
onOptions
empleopublico
| loadInscripci(16.917 88.375,7 30.784,1 152.204 0,14 100
onOptions2
empleopublico
| _inscripcionFo(97.317 145.514 23.324,4 203.601 0,14 100
rm
Pago 1.500 1.653,3 204,9 2.793 0,31 216
Telematico
PagoTelemati
co30_frmPago(35.391 121.821 19.297,4 157.395 0,31 218
Declaracion
PagoTelemati
§°Ta”eta—f"‘.‘ 356 74,6 2.525,3 21.528 0,31 216
agoTelemati
CO
Pago
elematico 328 853,4 1.008,1 5.848 0,3 213
{1}

Como observamos en la grafica, la parte que procesa el formulario del pago con tarjeta,
tiene valores anormalmente altos, teniendo en cuenta que ese modulo solamente se
encarga de transferir datos a la pasarela de pago.

Puede resultar un punto critico, puesto que el fallo existe en un sistema en pre-
produccion, en el que no hay una pasarela de pago real. Al implantarse una pasarela de
pago real, los tiempos de retardo seran presumiblemente mayores que en el entorno de
pruebas. Ademas, un problema con la pasarela de pago puede implicar problemas de
rendimiento tanto en los servidores de la aplicacion de Empleo Publico como en los de la
pasarela en si.

5.2 Resultados de la aplicacion de Consulta Teleméatica de
Declaraciones.

Los informes de rendimiento no presentan ninguna anomalia. Los datos de rendimiento
obtenidos, tanto en la parte de la interfaz web, como en la parte del servicio web,
aparentemente funcionan bien y los tiempos de respuesta se mantienen estables. Con lo
cual parece que el sistema escala bien.

Cabe destacar que el acceso al servicio web, a diferencia de las aplicaciones se hace sin

necesidad de autentificacion del usuario. Ese comportamiento no parece deseable.
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6. BENEFICIOS OBTENIDOS

La creacion e implantacion de un plan de calidad es una tarea necesaria. Haber
comenzado con la parte de las pruebas de rendimiento permite que se abran otras lineas
de trabajo en el terreno de la calidad, como por ejemplo, los andlisis de cédigo fuente,

andlisis funcionales o pruebas de seguridad.

Los beneficios de haber realizado pruebas de rendimiento no son solamente el hecho
evidente y explicito de poder mejorar el rendimiento de las aplicaciones en produccion,
sino que, ademas, ofrece la posibilidad de disponer de cdédigo fuente reutilizable
optimizado, que permitird ahorrar tiempo — y por tanto, dinero — incluso en tiempo de

desarrollo.

A su vez, gracias a todo esto se podrian hacer disefios optimizados basados en la

experiencia obtenida de anteriores disefios.

Otro beneficio adicional es que mejorar el rendimiento de una aplicacion puede permitir
ciclos de ejecucidbn mucho mas cortos en el tiempo. Esto es deseable en cualquier
sistema, pero en especial en sistemas en los que se facture por tiempo de proceso, como

son por ejemplo los sistemas basados en mainframe IBM.

Ya que en Gobierno de Navarra existen tales tecnologias, seria muy interesante poder
aplicar soluciones de gestion de la calidad en los mismos, puesto que podrian suponer un

ahorro muy significativo.
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/. CONCLUSIONES

La incorporacion de un plan de calidad dentro de la Direccion General de Gobierno
Abierto y Nuevas Tecnologias es una iniciativa novedosa a nivel nacional, ya que, de
manera efectiva no existe nada en otras comunidades en el terreno de la calidad del
software.

La creacion de dicho plan en general, y en particular de una solucion para la medida del
rendimiento de los desarrollos propios permitira que se ahorre tanto en tiempo de
desarrollo (se pueden detectar defectos con mayor rapidez), como en la efectividad con la
que la aplicacion y sus usuarios trabajan.

Ademas permitiria agilizar los procesos internos de la Administracion, evitando asi los
largos procesos administrativos derivados de incidencias que podrian evitarse y que

ademas restan transparencia.

La elecciébn de herramientas de IBM para esta solucion es algo que aun esta por
evaluarse. Si bien es cierto, que la integracion entre herramientas de IBM es total y puede
facilitar mucho las cosas, hay que tener en cuenta que no existe mucha documentacion
de libre acceso sobre ellas.

Eso hace que en ocasiones no se tenga muy claro cuestiones como, por ejemplo, la
cantidad y amplitud de las licencias a comprar. Eso, junto con la intrincada burocracia de

IBM, puede llegar a paralizar un proyecto durante semanas.

Pag. 43/ 52



up

Nasertic, S.L. Gestion de Calidad en Entornos TIC Mediante Herramientas IBM-Rational

REFERENCIAS

[1] Jazz Team Concert
https://jazz.net/

[2] Instalacion de Rational Performance Tester:

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/rpthelp/v8r2m0/topic/com.ibm.rational.test.lt.instal

l.doc/topics/c installingproduct.html

[3] Instalacidn de certificados en Internet Explorer.

http://www.novell.com/coolsolutions/feature/18875.html
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ANEXO 1: Monitorizacion de recursos.

Segun el monitor de recursos con el que queramos integrar Rational Performance Tester,
podremos monitorizar unos datos u otros.

Windows Performance Monitor:

Objeto Indicador

Procesador % Tiempo de usuario.
% Tiempo de procesador.
Interrupciones/segundo.

Memoria Lecturas/segundo.
Escrituras/segundo.
Disponible (KB).

Disco Lecturas (bytes/segundo).
Escrituras (bytes/segundo).
% Tiempo de disco.

Demonio rstat de Unix (rstatd):

Objeto Indicador

Procesador % Tiempo de usuario.

% Tiempo IOWAIT.

% Tiempo de sistema.

% Inactividad.
Interrupciones/segundo.

Numero de cambios de contexto.

Memoria Paginas de Memoria Virtual creadas.
Paginas de Memoria Virtual eliminadas.
Entradas a Memoria Virtual.

Salidas de Memoria Virtual.

Disco Transferencias/segundo.

Interfaces de red Numero de paquetes entrantes.

NuUmero de paquetes entrantes desechados.
NUumero de paquetes salientes.

Numero de paquetes salientes desechados.
Numero de colisiones/segundo.

Planificador del Numero medio de tareas en cola de ejecucion (tras
sistema 1, 5y 15 minutos).
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IBM Tivoli Monitoring Agent:

Depende de los agentes instalados.
Implica tener la siguiente infraestructura:

e P

Tivoli Enterprise Monitoring Agents
Monitoring Server
(Remote)
L |
Qs
o
- = = v -
— i [ - ¢ 'l‘_ \
| ’ = B ———— |ir-.".'..) SJ s
Client Tivoli Enterprise Tivoli Enterprise Monitaring Agents
Portal Server Monitoring Server
(Hub)

|
iz

Tivoli Data Warehouse

Figura Al: Arquitectura de una plataforma de Tivoli Monitoring.

<Ver documentacion de IBM Tivoli>
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ANEXO 2: Directrices para el ajuste de la correlacién de datos

Al ejecutar una prueba, es posible que el servidor no parezca estar bajo la carga
esperada o que la base de datos no se esté actualizando como se espera. La correlacion
de datos incompletos o incorrectos es una de las causas mas probables de estos
problemas.

El siguiente procedimiento ayudara a identificar con tiempo los problemas de correlacion
de datos:

1. Ejecutar una prueba individualmente o en una planificacion con el Nivel de registro
de errores, anomalias y avisos establecido en Todo.

2. Después de la ejecucion, abrir el registro de pruebas.
3. Verificar que cada llamada al servidor haya devuelto los datos esperados.

Los algoritmos de correlacion de datos utilizados durante la generacion de pruebas se
basan en practicas recomendadas conocidas. No obstante, puesto que estas practicas
evolucionan continuamente, pueden producirse varios tipos de errores durante la
correlacion de datos automatizada:

- Correlacion insuficiente: Los valores de prueba que deberian haberse
correlacionado no lo estaban. Algunas causas posibles son:

o Dos pardmetros que deberian haberse correlacionado tienen nombres
distintos.

o Un valor deberia estar correlacionado con un valor anterior que no se
encuentra en la ubicacién esperada.

o Un parametro o valor deberia estar correlacionado con un parametro o
valor anterior que no se encuentra en la prueba porque es un valor
computado.

— Correlacion superflua: Se han correlacionado valores de prueba no
relacionados.

— Correlacion incorrecta: Los valores de prueba que deberian haberse
correlacionado se han correlacionado incorrectamente.
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Correlacion insuficiente: Los parametros tienen nombres distintos o se encuentran
en ubicaciones inesperadas

Cuando dos parametros que deberian estar correlacionados tienen nombres distintos, la
correlacion de datos automatica no reconoce que los dos parametros estan relacionados.
Por ejemplo, consideremos la solicitud http://www.asdf-site.com?id=12345. Imaginemos
gue esta solicitud debe estar correlacionada con la respuesta del servidor que contiene
customer_id=12345, y no id=12345. En este caso, el pardmetro id se debe correlacionar
con customer_id.

La correlacion de datos normalmente relaciona un valor de respuesta que se ha devuelto
del servidor con un valor de solicitud posterior. Los algoritmos de correlacion
automatizada buscan los candidatos de correlacion en los lugares habituales: datos
POST y URL. No obstante, son posibles otros esquemas para la devolucion de
pardmetros. Por ejemplo, consideremos la  solicitud  http://www.asdf-
site.com?id=12345. Imaginemos que esta solicitud deberia estar correlacionada con la
respuesta del servidor que contiene el par de nombre y entidad href name="id"
entity="12345" y no id=12345. En este caso, el pardmetro id se debe correlacionar con
name="id" y el valor 12345 se debe correlacionar con entity="12345".

Hay algunas causas adicionales de una correlacion insuficiente:
— Siebel utiliza el formato de matriz en estrella. Los algoritmos de correlacion
estandar no entienden como se debe recuperar y sustituir en este formato.

- SOAP designa los parametros de correlacion en archivos XML externos. Los
algoritmos de correlacion no comprenden la correspondencia entre los
parametros del archivo externo y de la prueba.

Para correlacionar datos manualmente en estos casos:
1. Encontrar en el editor de pruebas los dos parametros que se deben correlacionar.

2. Ir al parametro que se produce por primera vez en la prueba. Si el parametro no
esta en una referencia, colocarlo en una referencia.

3. Ir al segundo parametro y correlacionarlo con la referencia anterior.
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Correlacion insuficiente: Un pardmetro no tiene nombre

A veces un pardmetro o valor debe estar correlacionado con un pardmetro anterior o un
valor que no tiene nombre en la prueba, ya que esta computado (por ejemplo, por un
programa JavaScript). En este caso, para correlacionar correctamente los datos, hay que
comprender como y donde se ha computado el parametro o valor y, a continuacion,
utilizar un blogue de codigo personalizado.

Por ejemplo, consideremos la direccién web
http://www.asdfsite.com?login_stamp=12345_pec_12 05 donde el valor de
login_timestamp es la concatenacion del ID de inicio de sesion y la fecha actual. En este
caso, es necesario codigo personalizado que concatene el ID de inicio de sesién y la
fecha.

Para otro ejemplo, imaginemos que el servidor devolviera el ID de inicio de sesién y la
fecha como entidades separadas (href "customer_id=12345" Date="Dec_12_ 05"). En este
caso se pueden poner estos parametros en referencias separadas y, en las solicitudes
posteriores que utilicen el ID de cliente y la fecha, sustituirlas por separado.
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Correlacion superflua

La correlacion de datos automatizada se basa en la coincidencia de patrones: un
parametro o valor de parametro se correlaciona con un parametro o valor de parametro
posterior que tenga un nombre exactamente igual o similar. Sin embargo, a veces los
parametros con nombres exactamente iguales o similares en realidad no estan
relacionados. En el mejor de los casos, la correlacion innecesaria es inocua o bien afiade
una ligera carga que es inapropiada. En el peor de los casos, la aplicacion no espera una
correlacion y falla durante su reproduccion.

Para eliminar una correlacién de datos superflua:

1. En el editor de pruebas, utilizar la funcion de busqueda o examinar para encontrar
el valor que no debe estar correlacionado (los datos de correlacion se indican en
letras azules).

2. Pulsar el botdn derecho del raton sobre el valor y pulsar Eliminar sustitucion.

A continuacién se muestra una alternativa:
1. En el editor de pruebas, pulsar una pagina que contenga solicitudes que no se
deban correlacionar.

2. Pulsar el boton derecho del raton en cualquier lugar de la tabla Datos de la prueba
y pulsar Mostrar referencias.

3. Pulsar una fila de la tabla con una correlacion superflua (los datos de correlacion
se indican mediante letras azules) y pulsar Eliminar sustitucion.
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Correlacion incorrecta

Un parametro que requiera correlacion de datos podria aparecer muchas veces en una
prueba. Por ejemplo, un pardmetro de ID de sesidn que se utiliza inicialmente cuando un
usuario inicia una sesion podria utilizarse también en cada una de las solicitudes
posteriores. Si varias instancias de un parametro en una prueba no son iguales, los
algoritmos de correlacioén podrian escoger la instancia incorrecta.

En las Preferencias de generacion de pruebas se incluye una preferencia denominada
Optimizar correlacion de datos automatica para. Estos son los valores que se pueden
seleccionar:

— Precision: Cada ocurrencia de un parametro se correlaciona con la ocurrencia
anterior mas cercana. Este es el valor predeterminado.

- Eficacia: Cada ocurrencia de un parametro se correlaciona con una Unica
ocurrencia anterior.

Las correlaciones incorrectas son menos probables, pero posibles, con el valor Precision.
Para corregir este problema manualmente:

1. En el editor de pruebas, utilizar las funciones Buscar, Examinar o la tabla Datos
de prueba de la pagina para localizar el valor que se ha correlacionado
incorrectamente.

2. Pulsar el botén derecho del ratén sobre el valor o la fila de la tabla y pulsar
Eliminar sustitucion.

3. Volver a pulsar el boton derecho del ratébn sobre el valor, pulsar Sustituir de y
seleccionar el parametro correcto.
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TURNO DE ACCESO

EEE nava rra .eS introduzca ;3::

NAVARRA SERVICIOS TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD Turno * Libre ;I

Solicitud de inscripcién en convocatoria de empleo publico

PUESTO Cuidador Gerontoldgico - Oposicidn SOLICITA
N° BON CONVOCATORIA 136 r Pruebas
FECHA BON CONVOCATORIA  31/05/2010 Vascuence O sil® | No
DATOS PERSONALES Inglés ' 5i & No
r Presentador Eamesn . &
H *
MIFICIF * Si No
Mombre * (*De acuerdo con lo establecido en las Bases de la Convocatoria)

Primer apellide* [ 1 | mmm oo m oo e

S| NO OBTIENE PLAZA EN EL PROCESO SELECTIVO, MANIFIESTA QUE DESEA SER INCLUIDO EN

Segundeo apellido 2
LAS LISTAS DE CONTRATACION TEMPORAL QUE SE CONSTITUYAN:

rMacimiento

Fecha (dd/mm/aaaa) * L. i i
' Administracion Nicleo

Lugar £ sNS.0

Provincia I =1

Pais * [Esraia =1 o - = — — = = = = = = = = = = === = = =— = m =M —mmm M mmmm e m e m
- Domicilio El/La firmante SOLICITA ser admitido/a al proceso a que se refiere |a presente instancia y

Calle,plaza.... * [E=n= =l DECLARA bajo su responsabilidad que son ciertos los datos consignados en ella, v que redne

todos v cada uno de los requisitos exigidos en las Bases de la Convocatoria, comprometiéndose
a probar documentalmente todos los datos:

*

Hombre via puablica

[ Declaracion de Solicitud * [T sj*

Escalera

Piso DATOS DEL PAGO

Puerta

Pais * [Esraiia =1 Importe 15.00 €
Provincia * [rsvans =1

Localidad *

Introducir los Datos * Realizar el Pago

Codigo Postal *

Teléfono Mavil

n
un fichero

Telefono 2

u p ' E_-mail

Si.desea recibir un PDF como justificante de su inscripcidn, por favor, introduzcea la direccidn de

i k =0 en el campo E-mail.
b ¢ E
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" TY ) buscador | Introduzca palabrals buscar

NAVARRA pi:lisilell GOBIERNO TEMAS ACTUALIDAD
Ayudas y Becas  Portal de contratacion de Navarra ~ Empleo Publico Servicios por temas

Pago Telematico Ayuda
Maombre 0 Kazon Social Importe

U S UNZU LETURIA, JAVIER {44 SN ) 15¢€
Tarjeta L2470 I CVC2/CYW2 |

Medio de pago
Fecha Caducidad | 12|/ 2013 (urvassa)

Este sitio realiza el pago mediante 20 Secure Véﬂ"-‘[fﬂ MasterCard m
by VISA SecureCode

Si necesita mas informacion sobre este tipo de pago pulse agui

Gobierno de Mavarra Contacte con nosotros | Accesibiidad | Aviso lega Mapa wek
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Solicitud de inscripcién en convocatoria de empleo publico

PUESTO null

N2 BON CONVOCATORIA
DATOS PERSONALES

FECHA BON CONVOCATORIA null

NIF/CIF L4 ppmpn Nombre JAVIER
Primer apellido UNZU Segunde apellido LETURIA
Fecha 11/09/1385 Lugar

Provincia Pais null

Calle, plaza... null Nombre via pablica Comunidad Castilla la Mancha
Nimero 3 Eccalera Piso Puerta
Provincia null

Pais null

Localidad Barafiain

Cédigo postal 31010
Teléfono movil Teléfono 2

TURNO DE ACCESO

Libre

El/La firmante SOLICITA ser admitido/a al proceso a que se refiere |la presente instancia y DECLARA bajo su
responsabilidad que son ciertos los datos consignados en ella. vy que redne todos v cada uno de los requisitos exigidos
en las Bases de la Convocatoria. comprometiéndose a probar documentalmente todos los datos:

Declaracién de Solicitud

DATOS DEL PAGO

Importe £null
Carta de page 7041200700423
NRC 7046612000003L1A1EBD91

DATOS DEL REGISTRO DE SOLICITUD

N® de registro null
Fecha de entrada 06/02/2012 Hora de entrada 09:01:47
Fecha legal de entrada 06/02/2012 Hora legal de entrada 09:09:02

En cumplimients de lo dispuesto en |a Ley Organica 1501299, de 13 de diciemire, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, s informa que los datos recogidos en este
documento, y en otros que posteriomments saan necesarios en orden ala gestion de una futura relacion de senvicios con la administracion, se introduciran en un fichero
autorratzade de datos comespondiendo ka responsabilidad de su cormecta utiizacion al Instituto Navamo de Administracion Piblica del Gobiemo de Navama, quien garantza la
confdencialidad de los mismes. El titular de los datos queda informado de su facultad de ejerser en cualquier momento o derecho de acceso, rectificacion, cancelacion ¥
oposicidn de conformidad con la citada nomativa.

)

e

S

Gobierno
de Navarra
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000 <
eeeN5\/Alld 3l
eoe HACIENDA
NAVARRA
Pacina inicial
Consulta de dec
Consulta como usuario privilegiado e

) . _ ) Consulta por lotes
A traves de este formulario de conzultta de declaraciones, puede realizar 2u conzulta de forma tan concreta como

desee. Si =dlo indica el MIF del zujeto pasivo, la aplicacidn le mostrard todas a2 declaraciones que figuran & nombre de Avca
dicho sujeto paszivo, ordenadas por fecha (de la mas reciente a mas antigua). Puede fitar su conzulta mediante la
introduccion de otros criterioz como el tipo de impuesto, el afo, o el numero de la declaracion.

Con=zulta de declaraciones
Sujeto I
pasivo

Familias de
modelos

|
Impuestos I - j
Modelos I
Ao - ;I
Himero de I
declaracion

Presentador I
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esenNavarra A5

00 HACIENDA
HAVARRA

Consulta como usuario privilegiado

A través de este formulario de consults de declaraciones, puede realizar =u consults de forma tan concreta como
dezee. Si zdlo indica el MIF del zujeto pasziva, la aplicacidn le mostrard todas las declaraciones que figuran a nombre de
dicho sujeto paszivo, ordenadas por fecha (de la mas reciente & mas antigua). Puede fitar su consulta mediante s
introduccidn de atroz criterioz como el tipo de impuesto, el afio, o el ndmero de la declaracian,

Consulta de declaraciones

Sujeto pasivo I

Familias de modelos I Aplazamientos j
Impuestos [ SOLICITUD APLAZAMIENTO x|

Modelos | COB-SOLICITUD APLAZAMIEENTO x|

Afio 2010 ;l

Himero de declaracion I

Presentador I

Consultar

Imprimir cabeceras de declaraciones Imprimir todas Imprimir declaraciones seleccionadas

HGmero de Fecha Madelo Sujeto Presentador | Cuota Pago
declaracion declaracion pasivo telematico

2 .

70058 im'jl Djﬁmgfg: CATOE LAEERNGED LU e """de'f f—P"’Icesg
nua EDLARDD EDLARDD sin cuota inalizado
AD0000000 A0N00000a0
2010 02022011 ESTA ESTA Maodelo Procesa
I- ECCSS Anual A7 40:07 EAIE FROBANDO PROBAMDO  =in cuota finalizado

FERNANDO FERNANDO
154 15

r  7oosz solo I catse o T acess
na e AN U5 ANEEEEL s (TSI it

1/ 15845337 N
[ S o e TR e
nua 3 3 _LUIS __L”S sin cuota Inalizado

Up M 4 Pagina1de 7 (66 resultados) » w
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DESARROLLO DE LAS PRUEBAS
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Se captura la interaccién del usuario con el servidor, grabando el trafico http/https entre
cliente y servidor

Como resultado de la grabacion se genera una prueba que muestra en forma de arbol la
secuencia de navegacion de paginas

Correlaciona automaticamente las respuestas del servidor y permite variar los datos
introducidos por el usuario
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Crear escenarios de carga de la aplicacion lo mas reales posible
Secuencia y orden de ejecucién de los scripts de prueba
Aleatoriedad de las actividades

Definir qué agentes fisicos van a generar la carga

Gobierno
de Navarra
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» Monitorizacion de los tiempos de retardo en tiempo real desde una consola central
» Identificacién de problemas: cuellos de botella, paginas mas lentas, etc.
» Diagnosticar la causa raiz del problema

upfa

Todos los derechos reservados
skubide guztiak err



‘nasertic S

C/ Orcoyen s/n°® 31011 Pamplona
Tfno.: 848 426734 Fax: 848 426751

Prucba - EmplecPublico

Gobierno
de Navarra

Contenido de la prueba Detalles del elemento de proeba
Enecla seccidn 92 mugstia =l contenido de la praeba erplecpublico_lead necripoion0 mion:
Capemhaue hesho dz fiko | Opcionez = Tituo de paana: Ilmnhnnbﬂbﬂ_bﬂdlnacﬁpmnﬂpﬁun& |
B ‘-’-. Emodo oo Solciud pincips!: A T— ey 2 /arrplen.. conDplions himl MidCorvocatbona=1
-4 Aecuizo: de piueba ) . -
©” pmm——— oo stons L
FE T e ——— = 5 e op uliico Seadimecne " Datos de | ba | i -
T o u Seleccianal % e la prue Opciones
|:'E'{\l e - | 2T PO pUblioio sz genera oo - o ] il | Susliice l
P ’E" F———  appcest CatalogoSeraciosd cas/CatSeracns.ces OIFEIrS | e MENIA par -
F T i —————— e pleopUbicosess fidoma,cas f:'é;‘”"ﬂ"f’ 1| i
Pom-fE et tetiteh. ;T 0 publicoco 2/ print. ! Lt
e | = TP R I CEPIL valdacianFe.. | validacionF echaralidacion
DTS e—— o publics s/ b deradade.boha,
F”r e 110U HiCoVTg bk inout of
Ii ”_‘,." iy - BT Pl pUBI GO ITNT 2/ i0. punbbaoja g
F ;l!r;' npepessssessunbanss . =mpl=npublicodosd necrpcionOptons B
POECTE iee— s 000 e AR BT
I: ',,‘,_ See——— ;Do publicodmgsd bk boton.gi
F/T etk = & 11| plen publicoyinng s /bl prire el gif
Fe "l i = - o1 p a0 pUblico/imgs bk piz. i
B I empleopbliza_J CarLogiG ervle
Rl Logini pricns e
Hz_\ LagirFom
Fl- L. B

O Codhcaman de UAL || Seiiur. | | ZlrnrRar SUEu et || HSsEaT e |

Mo g dizporne da Lka visla pravia

& punto de verificacion del titulo de pagina

O Hahltar punto de venficacan | Soia oo ieds e

[ Habiiar &l desgloze el berpo de resouests  |definr ubicaconez|  |padre|

u p 1] | ﬂ mvmzudq|
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8 Seleccionar origen de datos Hi=l E3

Dbijetoz de origen de datos disponibles [seleceione uno): ¥ Agupacion de datos... | | | Opoiones =

|teu:|ee el texto del filtro

= 0% EmplecPublico
-I-[J ) Recurzos de prusba

+[] b= Wariables de prueba

®E S eleccionar columna de agrupacion de datos

Modalidad de acceso ———

Cambiar modalidad de acceszo de agiupacion de datos. e

Opciohes

todalidad abierta: |Eompartida [por maquina) ﬂ

Modalidad de acceso: |Secuencial | =

Mo ze dizpone de una vista previa. ncial

W Ajustar cuando se .
Confuzo

[ Captar #dlo una por DE0EnD

3

[+ Sidloreferencias coincidentes W Incluye Coincidencias potenciales

|2 Mostar Yista de origen de datos de pr

Objetoz seleccionados para la entrada

(?7) < anterior | Finalizar | Cancelar
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{8 Editor de pruebas

Sustituir varios elementos
[tilize el origen de datoz seleccionado para sustituir algunas o todas laz ubicaciones seleccionadas a continuacidn. i

Origen de datos:

Ubicaciones de destino de sustibucion:

Sitio de gustitucian | Sustitucion existente | -

Intervalo de texta [desplazamiento=3] en Host, Config_3: centappdl 8. admaon-cfn... ﬁ_n_:nlapamientn:n: 1 e
E

variable “idConvocato.. .

“ESugtituto "idConvocatonia’: """ [desplazamiento=58] en URL. appspre.admon-cf...

Intervalo de testo [desplazamiento=48] en W alor de la cabecera, Cabecera dela ...

Intervalo de testo [desplazamiento=53] en alor de la cabecera, Cabeceradela ...

Intervalo de texto [desplazamiento=65] en Y alor de la cabecera, Cabecerade la ..

Intervalo de texto [desplazamiento=31] en % alor de la cabecera, Cabecera de la .. | Solapamiento; 1

Intervalo de texto [dezplazamiento=48] en Y alor de la cabecera, Cabecera de la . ﬂ

EOREEEO

Seleccionar todo | Anular zelecciones Deseleccionar solapamisnto |

g

I

Revizar:

‘emplecpublicosload necripciond ptiu:uns.html?idEDnvncatDriFﬁ

=
[-

I¥!| Solicitar siempre ¥ | Silizitan para las corelaciones de datos solapadas

(?] Substituir zeleccionado I LCerrar

up
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RESULTADOS
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o 112.5300 -

a

3 4

A 75.000

E E

b

h= 4

E_ 37.300

= ] - | . __

20.519.3 88375, 89 14551393 165328  121.820.54 374,65 853,42
| empleopublico_loadInscripcion Options Bl empleopublico_loadInscripeion Options2
B empleopublice_inscripcionForm Bl Fago Telemdtico
] PagoTelematico30_frmPagoDeclaracion ] PagoTelematicoTarjeta_frmPagoTelematico
B Pago Telematico {13

Todos los derechos reservados
Eskubide guztiak erresalbatu dira
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— Ahorro de tiempo = Ahorro dinero.

- Ahorro en sistemas de facturacion por tiempo de
proceso.
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Muchas gracias.

up
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