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1. Introduccién

El presente proyecto de innovacién estd compuesto por un equipo de tres
profesores: M2 de las Mercedes Martos Partal (coordinadora), Lucrecia
Gonzélez Jiménez y Oscar Gonzélez Benito. Es la primera vez que dicho
equipo ha solicitado un proyecto de innovacion en la Universidad de

Salamanca y la experiencia ha sido muy satisfactoria.

El proyecto se solicitd para la asignatura Estrategia Comercial , que se
imparte en el tercer curso, segundo cuatrimestre de la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas. Se trata de una asignatura troncal,
con una carga lectiva de 6 créditos (4 horas de clases presenciales semanales
durante un cuatrimestre, que se dividen en dos horas de teoria y dos horas de

practica). El proyecto ha sido implantado en los 4 grupos de la asignatura.

Un elemento a tener en cuenta a la hora de evaluar el proyecto y su aplicacion
ha sido el aumento en el numero de alumnos matriculados en el curso
académico 2011-2012, han sido 462 alumnos repartidos en cuatro grupos
(Grupo 1: 114, Grupo 2: 100, Grupo 3: 143 y Grupo 4: 105). El numero de
alumnos matriculados en dicha asignatura en el curso 2010-2011 fueron 359.
Por tanto, este curso ha habido un 28% mas de alumnos que en el curso
anterior. Este aumento en el nimero de matriculados puede explicarse por el
hecho de que el préximo curso esta asignatura no tendra docencia debido al
avance en la implantacion de los nuevos Grados de tal forma que esta
asignatura se impartira en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas
pero con una carga lectiva de 3 ECTS. Dicha asignatura tendra caracter
obligatorio y se impartira en el segundo cuatrimestre del tercer curso. Por tanto,

el presente curso ha supuesto un marco de transicion hacia el EEES.



La asignatura pretende la adquisicion por parte del estudiante de una serie de

competencias especificas:

a) Alcanzar una vision global del proceso de toma de decisiones
comerciales que tienen una gran implicacion en el futuro de la empresa y
exigen una vision a largo plazo.

b) Conocer y comprender las estrategias de marketing mas habituales,
estudiando sus implicaciones operativas en el disefio de auditoria,
planes y presupuestos de Marketing.

c) Potenciar el pensamiento estratégico en general y como se puede

aplicar en diferentes contextos comerciales.

Asi como las competencias especificas de habilidad mas destacadas

a) Saber realizar diagnosticos estratégicos en el marco de la gestion
comercial de la empresa usando las metodologias mas apropiadas.

b) Ser capaz de desarrollar una planificacion estratégica de marketing
utilizando las principales herramientas y modelos de diagndstico.

El objetivo principal de este proyecto ha sido facilitar la adquisicion de
dichos conocimientos, tanto teéricos y practicos, y habilidades. Para ello se ha
favorecido el uso de las TIC a disposicion del alumno, disefiando la
asignatura en el campus virtual Studium, generando de ese modo un
entorno que favorezca el autoaprendizaje y la comunicacién bilateral profesor-

alumno.
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2. Actividades desarrolladas

Con el fin de lograr los objetivos propuestos en el proyecto se ha disefiado

el curso de la asignatura en la plataforma Studium

En la plataforma Studium se ha puesto a disposicion de los alumnos el

siguiente material on-line:

x Googe

Informaciéon sobre el profesorado (nombres, despacho, correo
electrénico, horarios de tutorias, etc.)

Horarios de clase, aulas y fechas de examen

Programa de la asignatura y sistema de evaluacion de la asignatura
Cronograma de la asignatura

Trasparencias sobre los temas tedricos incluidos en el temario, las
mismas fueron colgadas en el campus con antelacion y sirvieron de
base para profundizar en ellas durante las clases teoricas de dichos

temas.
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» Enunciados sobre los supuestos practicos correspondientes a cada tema
incluido en el temario. Dichos enunciados fueron colgados en el campus
con antelacion y fueron resueltos en algunos casos por el profesor y en
otros casos por los alumnos con el fin de promover una mayor
interaccion y participacion del alumnado en su propio aprendizaje. Una
vez finalizadas las clases, la resolucién de los problemas también se

colgé en Studium.
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Practicas Estrategia Comercial.
3° ADE Curso 2011-2012

Practica 1. Técnica AHP

1. Decision multicriterio: técnica AHP. (Dyer y Forman, 1991, pp. 87-98)

El director de ventas de la empresa Sundial esta considerando la compra de una flota de vehiculos para su
fuerza de ventas. Tras una primera evaluacién de una larga lista de opciones, tan sélo tres modelos (A,B,C)
se ajustan a los requisitos de partida. El objetivo es seleccionar el mas adecuado de estos fres.

Se consideran cuatro criterios de evaluacion: precio, kilémetros por litro, confort y estilo. El director de
ventas ha comparado dos a dos cada uno de estos criterios en cuanto a su importancia de modo que
considerando la siguiente escala:

Juicio verbal

Extremadamente preferido

Fuerte a extremadamente preferido
Fuertemente preferido

Bastante a fuertemente preferido
Bastante preferido

Moderado a bastante preferido
Moderadamente preferido
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studium » EC_ADE » Recursos » Practica 1. AHP. 11-12. SOLUCIONES

EJERCICIO 1

(a).- Matriz Criterios

Precio Km por litro | Confort Estilo
Precio 1,000 3,000 2,000 2,000
Km por litro 0,333 1,000 0,250 0,250
Confort 0,500 4,000 1,000 0,500
Estilo 0,500 4,000 2,000 1,000
Matriz Normalizada Vector
Prioridades
I [ Precio [ Kmporlitro | Confort | Estilo |
Precio 0,429 0,250 0,381 0,533 0,398

-
= 1024
ES «~ P Bf ¥

25/06/2012

https://moodle.usal.es/mod/resource/view.php?id=421243

» Bibliografia de la asignatura, tanto basica como complementaria.
* Informacién sobre el sistema de evaluacién aplicado en la asignatura,
con el objetivo de que los alumnos tuvieran claros los criterios

manejados por los profesores a la hora de valorar el rendimiento
académico del alumnado.

+ Tutorias on-line a través de Studium

e Uso de ejemplos y casos reales de actualidad

En la imparticion de la asignatura se han combinado metodologias docentes

tradicionales con la aplicacion de metodologias mas activas ( uso de TIC).

Respecto a las metodologias docentes tradicionales sefialar el uso de la clase

magistral para la imparticion de los conocimientos teoricos. Dichas clases



magistrales han estado apoyadas por el uso de recursos informéaticos (pizarra

digital, ordenador, proyector, etc).

En cuanto a las clases practicas se han propuesto ejercicios asi como casos
practicos para su resolucién se han usado los recursos informéticos y se ha
aplicado tanto el formato de clase magistral como la resolucion de problemas

por parte del alumnado que voluntariamente quiso participar.

La aplicacion de las nuevas tecnologias se han basado en el disefio de la
asignatura en el campus virtual (Studium) y el uso de varias de sus
herramientas para fomentar las metodologias activas de ensefianza-

aprendizaje (material on-line, tutorizacion on-line, foros, etc)

3. Resultados obtenidos

Con este proyecto se pretendia mejorar la coordinacion de los profesores,
elemento fundamental para la buena adaptacion al EEES. Conseguir la
involucracion del profesorado en la aplicacion de las TIC, asi como conseguir
evidencias sobre el uso de dichas TIC por parte de los alumnos y de cémo

dichas herramientas facilitan/mejoran su aprendizaje.

Se buscaba un acercamiento del profesorado al EEES durante este curso
transitorio de forma que para el curso siguiente (formando ya la asignatura
parte del nuevo grado), se tenga un conocimiento previo de algunas de las
nuevas TIC, lo que permitira corregir los errores y hacer propuestas continuas
de mejora en aras de una docencia de calidad que busca una mejor

cualificacion del alumno.



Tal y como se esperaba la puesta en practica de este proyecto ha
requerido una mayor coordinacion y planificacion entre el profesorado-
alumnado y de coordinacion entre profesores. El disefio y seguimiento de la
asignatura se ha realizado de forma conjunta y coordinada entre los profesores
que han impartido la asignatura, actividades que han sido dirigidas por la
coordinadora del proyecto. También se ha conseguido la involucracién del
profesorado en la aplicacion de las TIC, asi como hemos logrado algunas
evidencias sobre el uso y el efecto de dichas TIC en el aprendizaje de los
alumnos de tal forma que el préximo curso estaremos mejor preparados para

afrontar la imparticion de la asignatura en el grado.

Respecto a los alumnos se esperaba que con la puesta en practica de
este proyecto y que tras el trabajo y estudio en la asignatura el estudiante
adquiriera las competencias especificas de conocimiento tanto teéricas como
practicas (aplicacion de los conocimientos adquiridos). Ademas las
metodologias planteadas en este proyecto permitirian que el alumnado

adquiriese una serie de competencias especificas de habilidad.

Las metodologias planteadas en este proyecto permitirian una
participacion mas activa del alumno en su propio aprendizaje. Con dichas
metodologias se pretendia generar una transicion desde un enfoque basado en

el profesor a un enfoque basado en el alumno.

Para conseguir ese cambio hacia un entorno de mayor participacion del
alumno se puso a disposicion del alumnado la posibilidad de desarrollar las
tutorias on-line a través de Studium, lo que ha permitido una mayor flexibilidad
tanto para alumnos como profesores. Las tutorias on-line ha sido un recurso
bien acogido por los estudiantes sobre todo para el material tedrico de la
asignatura. En la parte teorica de la materia las cuestiones suelen ser
puntuales y especificas de tal forma que la tutoria on-line supone un recurso

con mayor flexibilidad y ahorro de tiempo respecto a la tutoria tradicional.



Respecto a la parte practica de la asignatura, las dudas planteadas por los
alumnos han sido mas complejas de resolver via on-line por lo que el recurso

mas utilizado ha sido la tutoria presencial.

Con el objetivo de conseguir una mayor implicacion del alumnado en su
aprendizaje y un mayor acercamiento al mundo real los profesores han
recurrido al uso de ejemplos reales, sobretodo en la parte tedrica de la
asignatura para hacer mas tangible y cercanos dichos contenidos. También se
propuso a los alumnos que buscasen y aportasen ejemplos de casos reales en
los que fueran de aplicacion los conocimientos adquiridos para que dichos
ejemplos fueran compartidos por todos y de esta forma el alumno se
familiarizaria con la basqueda de informacién y la aplicacion practica de sus
conocimientos. Los alumnos han mostrado una buena motivacion respecto a
esta actividad que se ha puesto de manifiesto en el desarrollo de las clases. En
el presente curso la participacion en las clases ha sido mucho mas fluida y mas
participativa que en cursos anteriores lo que ha aportado un mayor dinamismo
a las clases lo que ha supuesto un enriquecimiento de la asignatura tanto

desde el punto de vista del alumno como desde el punto de vista del profesor.

Las actividades propuestas en este proyecto han tenido caracter voluntario y
por tanto no han modificado el sistema de evaluacion de la asignatura. Con las
actividades propuestas se pretendia una mayor involucracion y una
participacion mas activa del estudiante en su aprendizaje no una modificacion
en el sistema de evaluaciéon. El sistema de evaluacién ha seguido siendo un
examen final de tipo tedrico-practico pero se esperaba que dichas actividades
ayudasen al alumnado en la adquisicidon de sus conocimientos y habilidades y

por tanto, estuviesen mejor preparados para afrontar el examen final.

El impacto esperado sobre la docencia era lograr la excelencia de la misma,
para ello se pretendia mejorar la imparticion de la asignatura en cuanto a la

adquisicién de conocimientos y habilidades por parte del alumnado. Asi mismo



se esperaba una mayor involucracién, dinamismo y satisfaccion del alumno.
Dichos cambios se esperaba que se materialicen en una mejora en la tasa de

alumnos que superasen la asignatura.

Se puede decir que el objetivo de mayor involucracién y una participacion mas
activa de los estudiantes han sido un objetivo parcialmente cumplido a pesar
del alto nimero de alumnos matriculados en esta asignatura. En la actualidad
s6lo contamos con los resultados de la evaluacion de la convocatoria de Mayo.
Seria necesario tener también los resultados de Junio para poder tener una
vision global y completa de los resultados académicos obtenidos por los

estudiantes en la asignatura.

Al igual que ha ocurrido en otros cursos académicos se mantiene una alta tasa
de no presentados al examen de la asignatura (la tase de no presentados ha
sido del 46% en la convocatoria de Mayor). En cuanto a los resultados de los
alumnos presentados a la asignatura se ha observado una pequefia mejora en
la tasa de aprobados aunque lo mas destacable ha sido la mejora de las
calificaciones obtenidas (incremento en la tasa de matriculas de honor,
sobresalientes y notables). Este resultado se podria interpretar como que los
estudiantes que han mostrado interés y se ha involucrado en la asignatura han
conseguido afrontar el examen estando mas preparados lo que ha supuesto

una mejora cualitativa de las notas respecto a cursos anteriores.

En cuanto a la mayor satisfaccion del alumno, habra que esperar a las
encuestas de evaluacion de la asignatura y realizar un analisis comparativo
respecto a cursos anteriores para poder hacer alguna lectura y sacar
conclusiones sobre el efecto que ha tenido el proyecto en la satisfaccion del

alumnado.



4. Conclusiones

El presente proyecto supone una etapa inicial en el proceso de transicion
hacia los nuevos grados y la implantacién del EEES. Por tanto, este proyecto
ha sido el inicio hacia el cambio. Las experiencias adquiridas en el curso 2011-
2012 nos van a ayudar para implantar mejoras y cambios en el curso 2012-

2013, curso en el que la presente asignatura sera una asignatura de Grado.

En este proyecto nos hemos centrado principalmente en el uso de algunas de
las TIC a disposicién del alumno, disefiando la asignatura en el campus virtual
Studium. Con ello hemos conseguido una mayor involucracién del profesorado
en la aplicacion de las TIC, asi como hemos logrado algunas evidencias sobre
el uso y el efecto de dichas TIC en el aprendizaje de los alumnos de tal forma
qgue el préximo curso estaremos mejor preparados para afrontar la imparticién

de la asignatura en el grado.

Respecto a los alumnos la aplicacion del presente proyecto ha sido un primer
paso para fomentar la participacion mas activa del alumno en su propio
aprendizaje. Este primer paso ha tenido resultados positivos en cuanto a la
participacion de los alumnos involucrados en la asignatura asi como en los
resultados académicos de los alumnos (en la convocatoria de Mayo se ha

observado una mejora cualitativa de las notas).

En este curso nos hemos enfrentado a una serie de problematicas que
hemos intentado resolver. Entre ellas que cabe destacar:

* El elevado nimero de estudiantes en los grupos.

* Baja asistencia de los alumnos a las clases.

» Falta de motivacion de alumnos poco implicados en la asignaturas a
participar en actividades voluntarias que no afectasen a la

evaluacion de la asignatura.



Estos problemas que hemos detectado se tendran en cuenta en la implantacion
de la asignatura el proximo curso. Se espera que el menor nimero de alumnos
en los grupos, sobre todo en los grupos practicas en las asignaturas de grado,
sea menor de tal forma que sea mas factible la aplicacion de actividades
activas de aprendizaje. En el nuevo curso se contara con alumnos que estan
inmersos en el EEES de tal forma que estardn mas familiarizados en el nuevo
sistema en el que el alumno se convierte en la pieza angular del proceso de
aprendizaje y por tanto, se espera que sean mejor aceptadas las metodologias
mas activas de aprendizaje. En el prOximo curso se usara un nuevo sistema de
evaluacion en el que la participacion del alumno sea tenida en cuenta y se
disefiaran las actividades para fomentar la asistencia del alumnado a las

clases.

Aln gquedan muchas cosas por hacer en la asignatura, este proyecto ha sido un
primer paso en la aplicacion de practicas de innovacion docente a partir del

cual se desarrollaran y se solicitaran nuevos proyectos.



