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I ntroduccion

La creciente complgjidad que supone la implantacion de los nuevos Grados en
cuanto a organizacion docente se refiere, exige disefiar nuevos modelos organizativos
que permitan abordar las diferentes tareas administrativas a las que se tiene que
enfrentar la facultad. A la dificultad de administrar diferentes Titulos Oficiales con un
gran nimero de alumnos, se suman, ahora, tareas adicionales en los nuevos Grados,
como verificar y controlar para garantizar la calidad del titulo. Nuevas cargas
burocraticas que hay qué soportar con regularidad anual y todo ello con la misma

estructura administrativa que disponiamos antes de implantar |os nuevos Grados.

Adicionamente, respecto a los titulos anteriores, los nuevos Grados exigen para
lograr su Verificacion, nuevos controles que implica al nuevo trabagjo por parte de los
profesores y de los organos de gobierno de la facultad. Nuevas figuras como
coordinador de asignatura, coordinador del curso, coordinador de titulacion, tutor para
el seguimiento de los aumnos. Nuevas comisiones, como la Comision de Garantia del
Titulo, la Comision de Transferencia Reconocimiento de Créditos. Nuevas actividades
administrativas como la presentacion anua de los documentos de seguimiento del titulo.
Todo ello exige un mayor esfuerzo y/o mayores recursos para conseguir |os resultados
deseables. En la situacion actual, todo apunta a que pedir nuevos recursos resulta estéril
y, por tanto, las nuevas actividades deberan ser realizadas con mayores esfuerzos. Con
el objetivo de racionalizar dicho esfuerzo, € presente trabgjo pretende disefiar para su
implantacion, un sistema de coordinacion docente que pueda ser aplicado a las tres
titulaciones de Grado ofertadas por |la Facultad de Economia y Empresa, Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, Grado en Economia, y Grado en Gestiéon de
PYMES.

El resultado del trabgjo es la obtencion de un sistema vertical y transversal de
coordinacion de la actividad docente del profesorado participante en los tres Grados

impartidos en la Facultad de Economiay Empresa.



Desarrollo del trabajo

Para laredizacion del trabajo ha sido necesario efectuar consultas y reuniones a
diferente nivel con € objetivo de obtener, primero, una comprension detallada del
problema de coordinacion docente del Centro que permitiera enmarcar las diferentes

actividades de coordinacion en un modelo Unico organizativo.

Entre tales actividades caben destacar |as siguientes:
. Encuentros con los coordinadores de asignaturas, cursos y grado de cada una de
las titulaciones. Se ha obtenido una comprension de las necesidades especificas que es
necesario incluir en e sistema de coordinacion. Se han realizado 3 encuentros con cada
unade las categorias de coordinacion.
. Reuniones con los representantes de los estudiantes de cada uno de los grados,
donde han aportado sus ideas respecto a diversos temas como la distribucién de cargas
docentesalo largo ddl curso, €l desarrollo de pruebasy |0s sistemas de evaluacion.
. Reuniones con Vicedecanos y responsables de Titulaciones diferentes de las
impartidas en la Facultad de Economia y Empresa para recoger su experiencia y
avances en la coordinacion de los titulos. Concretamente se han efectuado reuniones
con los Vicedecanos de Docencia de Farmacia, de Ciencias Sociales y de Derecho.
. Reunién con la Fundacion General de la Universidad de Salamanca para la
elaboracion de la pagina web de la facultad y, finalmente, del Sistema de Coordinacion
Docente que seincluiraen aquélla.
. Desarrollo de una base documental para la aimentacion del Sistema de
Coordinacion Docente.
. Finalmente, se ha implantado operativamente e sistema y readlizado una

aplicacion experimental del mismo.



Resultados ddl trabajo

El andlisis de las necesidades de coordinacion docente, nos ha llevado a agrupar
los diferentes elementos organizativos en seis Bloques (cabeceras de las columnas del
programa) que perfilan las diferentes lineas de actuacion. Estos son |os siguientes:

1. Lineas bésicas de actuacion. Donde recogemos |os el ementos que constituyen
los epigrafes de actuacidn méas genéricos y bésicos para cada una de | as tres titulaciones
(Grado en Administracion y Direccion de Empresas, Grado en Economia y Grado en
Gestion de PYMES), a saber, a) la Organizacion Docente, b) El Seguimiento y Garantia
de Calidad del Titulo y c) actividades de Coordinacion.

2. Para cada una de estas lineas basicas de actuacion se han disefiado las
correspondientes Etapas y Elementos Organizativos. Como e€emplo, para la
Organizacion Docente, |as etapas y elementos organizativos correspondientes son @) €
profesorado, b) los Horarios, ¢) los Examenes, y d) la Normativa gue los regula.

3. En este orden de dependencia arborescente, € tercer bloque corresponde a los
diferentes Ejesy Criterios de las Anteriores Etapas y Elementos Organizativos.

4. Cada una de los bloques anteriores conduce, en este sistema arborescente, a
una actividad de coordinacién cuyo tratamiento requiere del establecimiento de una
Plataforma y de las necesarias Fuentes de Informacion. En cuanto |as primeras, hemos
utilizado, en la medida de lo posible, las que pone a disposicion la Universidad
Salamanca a los miembros de la comunidad universitaria, entre ellas la plataforma
Studium. Cuando no ha sido posible utilizar estas plataformas propias de la Universidad
de Salamanca, hemos utilizado otras especiamente adecuadas para organizar la
actividad docente como son los Calendarios Google. En cuanto las fuentes de
informacion, automati camente se abren las Guias Académicas, laweb de la Facultad, de
la Universidad, del SOU, de la Unidad de Caidad u otras donde se estima que se
encuentralainformacion requerida.

5. El quinto bloque corresponde a Histérico, donde se almacena la informacién
necesaria para una nueva programacion. Este elemento es muy importante porque
simplifica en gran medida y garantiza la continuidad de la elaboracion de los informes

de seguimiento y de calidad de los Titulos, ademas de permitir realizar adecuadamente
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un seguimiento de todos aguell os aspectos que se han calificado como de Mg ora de los
Grados. En este sentido las plataformas Alfresco y Verifica son dos elementos
fundamental es para gestionar lainformacion historica.

6. Por ultimo, € blogue Responsable, resulta fundamental para identificar qué
persona, 0 elemento institucional le corresponde la iniciativa y la responsabilidad de
abordar los diferentes elementos organizativos anteriores. Bien sea la Comision de
calidad, la Comision de docencia, € vicedecano de docencia, o € propio decano, este
bloque identifica a los miembros que deben redizar cada una de las operaciones

organizativas de la facultad.
El esqguema organizativo que acabamos de describir se ha hecho operativo
mediante la elaboracion de un Sistema Integrado de Coordinacion Docente

Informatizado que opera en la siguiente pagina web:

https://fundacion.usal .es/economiaempresa/index2.php?option=com content&id=78

(En & Anexo A se puede observar unaimagen del programa que ha sido disefiado para
la Coordinacion Integral de los Grados)

De forma mas explicita, describimos, a continuacion los tres epigrafes incluidos
en el Programa Informatico, la Organizacion Docente, €l Seguimiento del Titulo y la
Coordinacién Docente.

a) Organizacion Docente:

En la parte de la organizacion docente se ha tratado de recopilar toda la
informacion relevante para la elaboracion y seguimiento de la programacion docente de
las distintas titulaciones que se imparten en Facultad. En este sentido, se ha atendido
tanto a los recursos humanos, esto es € profesorado, con € gue se cuenta como a los
distintos elementos que en cada curso concreto conforman tal programacion. En esta
idea se ha recogido toda lainformacion relativa a cuerpo docente que adscrito o no ala
Facultad imparte docencia en las distintas titulaciones que ofrece la Facultad de

Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca. Dado que e profesorado en
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muchas ocasiones no tiene caracter permanente se entiende que la recopilaciéon de la
infformacion relativa a este punto se lleve a cabo desde € Decanato y mas
concretamente, desde su Secretaria.

De igual modo, en & programa presentado se recoge la informacion relativa a
los horarios de las distintas asignaturas. Se hace por cursos por entenderse que resulta
mas facil su andlisis. Toda esta informacion aparece recogida en la guia académica, s
bien parece necesario ir procediendo a su actualizacion conforme se vayan produciendo
cambios. Al igua que en los horarios, se recoge la informaciéon relativa a los examenes
de las distintas asignaturas. Esta informacion esta extraida de la guia académica, si bien
actualizada con los distintos cambios que a lo largo del curso se produzcan. Se incluye
informacion relativa a la fecha del examen, € aula y la hora, s bien esto resulta
orientativo, ya que en la convocatoria que se haga pueden haber cambios en las horas o
las aulas.

En lo que hace ala normativa se recoge la normativa més relevante en relacion a
la programacion docente, incluyéndose e calendario aprobado por e Consgo de
Gobierno y adaptado a la Facultad de Economia y Empresa en virtud de acuerdo de la
Junta de Facultad, asi como los plazos para la redizacion de los tramites
administrativos , igualmente, adaptados a la Facultad de Economia'y Empresa en virtud
de acuerdo de la Junta de Facultad. De la misma forma se ha incluido informacion
relativa al sistema de reconocimiento de créditos, asi como ala continuacion de estudios,
0 al sistemade intercambios bien ERASMUS, bien SICUE

Se recoge toda la informacion relativa al sistema de reconocimiento de créditos.

Esta informacion aparece recogida en la guia académica

b) Seguimiento del Titulo

En lo que concierne a seguimiento de los titulos, para facilitar que cada afio se
desarrolle dicho proceso, se ha tenido en cuenta la estructura del documento
denominado “Guia de apoyo para la preparacion y redizacion del INFORME
INTERNO DE SEGUIMIENTO (curso 2011-2012)". En consecuencia, la plataforma
online distingue 9 etapas:



Revision de lainformacion web de latitulacion.

Recopilacion de evidencias documental es.

Realizacion del seguimiento del plan de mejoras del afio anterior
Evaluacion del estado actual del titulo

Disefio del plan de mejoras actualizado

Vaoracion de la actuacion de lacomision de calidad del titulo.
Redaccion del informe interno de seguimiento

Envio del informe interno de seguimiento y evidencias

Recepcion del informe externo

Es la Comision de Calidad la responsable del desarrollo de cada una de las
etapas mencionadas. Cada etapa conduce, por un lado, a la plataforma STUDIUM
(Comision de Calidad), donde encontrar e documento Word que completar cada afio; y
por otro lado, a ALFRESCO, donde hallar la informacion historica relevante que

pudiera servir de apoyo.

Ademas, la plataforma desarrollada incluye “links’ a la descripcién que la
Universidad de Salamanca, a través de su pagina web, realiza para cada una de las tres
titulaciones de la Facultad de Economia y Empresa. De esta forma, se persigue agilizar
el desarrollo de la primera de las etapas (REVISION DE LA INFORMACION WEB
DE LA TITULACION). Los links serian |os siguientes:

http://www.usal .es’webusal/node/4108  (GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS)

http://www.usal .es/webusal/node/4112 (GRADO EN ECONOMIA)

http://www.usal .es’webusal/node/4097 (GRADO EN GESTION EN PEQUE-
NASY MEDIANAS EMPRESAS)

En particular, la etapa EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DEL TiTULO

merece una descripcion mas detallada. Dentro de lamisma se distinguen 5 gjes:



b1) Planificacién y Desarrollo de la Ensefianza

El ge 1 se corresponde con e “Andlisis de la planificacion y desarrollo de la
ensefianza’. Dentro del mismo, por tanto, habria que anaizar si los objetivos y las
competencias reflgjan la orientacion del titulo, si se han difundido adecuadamente y s
son viables. Asi mismo, si la estructura del plan de estudios es coherente (CRITERIO
1.1., Objetivos, Competencias y Estructura del Plan de Estudios). También habria que
dgjar constancia de como se lleva a cabo la planificacién académica, como se aprueban
las fichas de las asignaturas o € calendario académico, de s existe informacion
completa y disponible paralos estudiantes antes de formalizar la matricula, metodologia
de evaluacion acorde con normativa, etc. (CRITERIO 1.2. Planificacion Académica de

la Ensefianza).

La plataforma desarrollada remite en relacion con estos dos criterios
(CRITERIO 1.1. y CRITERIO 1.2) a las guias académicas de cada titulacion (pagina
web de la Facultad de Economiay Empresa, http://facultadeconomiayempresa.usal .es) y
a la descripcion que la Universidad de Salamanca, a través de su pagina web, realiza
para cada una de las tres titulaciones de la Facultad de Economia y Empresa. Ademas,
el desarrollo en la plataforma STUDIUM de “espacios’ concretos para la Comision de
Cdidad y la Comisién de Docencia, permitird depositar toda la documentacion
especifica sobre la planificacion académica, asi como cualquier incidencia (queja,
sugerencia, felicitacion) relacionada con dicha planificacion académica. Este medio
permitira tener acceso &gil a toda la documentacion solo a las personas competentes
para ello. La plataforma provee también de links a dicha plataforma STUDIUM,
https://moodle.usal.es/

En relacion con e Desarrollo de la Ensefianza (CRITERIO 1.3), se habilitan
también links ala Comisién de Calidad y ala Comisiéon de Docenciaen STUDIUM, y
se aflade la Comisién de Coordinacion. Esto permitird acceso facil a toda la
documentacién relacionada con e cumplimiento de las actividades planificadas, la
posible realizacion de gjustes, la celebracion y e contenido de los acuerdos de las
reuniones de coordinacion planificadas, la deteccion de vacios y/o duplicidades de

contenidos de |as asignaturas, asi como la existencia de quejas graves sobre €l desarrollo
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de los programas de las materias y su resolucion. Por otro lado, también en este punto es
atil QUALITAS (qualitas.usal.es), puesto gque recoge la satisfaccion de estudiantes y
profesores con e cumplimiento de los programas de las asignaturas y otros aspectos

rel acionados.

En la misma linea, en relacion con e CRITERIO 1.4, Programa de Movilidad,
resulta conveniente e acceso a la pagina web de la Facultad de Economia 'y Empresa,
donde aparecerd documentacion relacionada tanto con los aumnos propios que
participan en programas de movilidad nacionades y programas de movilidad
internacionales
(http://facultadeconomiayempresa.usal .es/index.php/estudiantes/movilidad), como con
los aumnos extranjeros que acoge la Facultad de Economia y Empresa
(http://facultadeconomiayempresa.usal .es/index.php/estudiantes/estudi antes-extranjeros).
Asi mismo, la informacion que aparece en la web de la Universidad de Salamanca,
seccion Becas SICUE (http://campus.usal.es/~becas/sicue.htm), también es relevante.
La figura del Vicedecano de Relaciones Internacionales es clave en este punto como

fuente de informacion.

La informacion sobre los convenios de Précticas Externas (CRITERIO 1.5.) y su
seguimiento se encuentra disponible en la Secretaria del Decanato y asi o recoge la

plataf orma organizativa desarrollada.

Y en cuanto ala Evaluacion del Aprendizaje (CRITERIO 1.6.), la Comision de
Docencia, Comision de Coordinacion, Comision de Calidad, junto con la informacion
sobre normativa de evaluacion, son elementos clave a tener en cuenta para que la
evaluacion del aprendizaje se desarrolle agilmente. Cualquier incidencia deberia quedar
registrada (g. gustes reaizados sobre fechas de pruebas, cambios en los sistemas de
evaluacion previstos en algunas asignaturas, problemas de coordinacion de las

evaluaciones por parte del profesorado, etc.).



b2) Serviciosde Apoyo al Estudiante

Dentro de la linea basica SEGUIMIENTO DEL TIiTULO/GARANTIA DE
CALIDAD resulta indispensable para la Evaluacion del Estado del titulo y el disefio de
un plan de mejoras, todo aguello que hace referencia alos estudiantes.

El ge 2, que responde a titulo de “ Servicios de apoyo a estudiante”, serefiere a
este aspecto fundamental en la Organizacion de cualquier Facultad, méxime en la de
Economia y Empresa, donde € nimero es tan elevado que resulta especialmente
préctico e que puedan ser independientes al maximo en cada una de las tareas, 1o que se

conseguira con unainformacion acorde a sus necesidades.

En este sentido habra que analizar s ya los potenciales estudiantes tienen a su
alcance respuestas a todas sus demandas y también s la informacion de la que se
dispone en la facultad sobre los estudiantes de nuevo ingreso responde alarealidad con
la que después nos enfrentamos en las aulas (Criterio 2.1: Acceso y admision de
estudiantes). Habra también que estudiar si las asignaturas del primer curso (primer
cuatrimestre en particular) son las adecuadas para la formacién inicial que requieren los
estudiantes y si los contenidos de las mismas se adaptan a la formacion previarea que
han adquirido en su etapa de Bachillerato. Tendremos disponibles encuestas para

conocer estarealidad a inicio del curso.

Ya iniciados los estudios la Orientacion a los Estudiantes (Criterio 2.2) resulta
de gran importancia para su e eccion de materias optativas, movilidad, préacticas, etc. El
plan de accion tutorial a que hacen referencia las memorias de cada uno de los titulos
de la Facultad de Economia y Empresa debe responder a estas cuestiones. La Facultad
también debe realizar acciones dirigidas a la orientacion e insercién profesiona de los
futuros graduados con charlas informativas, presentaciones de empresas, etc. La buena
respuesta 0 no por parte de los estudiantes hacia estas actividades, su efectividad, etc,

han de ser analizadas parala planificacion de cursos posteriores.

En este sentido, la plataforma desarrollada remite a diversos enlaces de la web
de la Universidad de Salamanca (http://www.usal.es), en especial a secciones del

Servicio de Orientacion a Universitario y también a la web de la propia Facultad,
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https:.//facultadeconomiayempresa.usal.es/, y en particular a la seccién de la misma
pensada paralos estudiantes:

http://facultadeconomiayempresa.usal .es/index.php/estudiantes

La plataforma permite ademés visualizar en estos Criterios distintos aspectos de
otros ges y criterios relacionados dentro del mismo bloque, asi como diversos enlaces a
diversos espacios desarrollados en la plataforma STUDIUM por las comisiones
pertinentes (Calidad, Docencia,...) en blogques diferentes. En €llos se reflgjaran las
distintas evidencias que alo largo del curso vengan detectandose en cuanto a Servicios
de Apoyo a Estudiante se refiere.

Utilizaremos distintos aspectos de otros ges y que son fundamentales en cuanto
a informacion a los estudiantes se refiere, como movilidad, encuestas de satisfaccion,
etc.

b3) Recursos de Apoyo ala Ensefianza

Constituye €l Eje 3. En lo que hace a los recursos de apoyo a la ensefianza, en €l
programa presentado se ha tratado de recopilar y referenciar la mayor informacion
posible. En este extremo, se ha atendido en primer término a plan de ordenacion
docente, remitiéndose en este punto a la guia académica como referencia donde se

incluye todalainformacion relativa al mismo.

En segundo término, se incluye como €e € relativo a los resultados de los
procesos de evaluacion del profesorado. El programa remite ala Unidad de Calidad de
la Universidad, seccion en la que se recoge lainformacion relativa tanto al PDI como al
PAS o los estudiantes. De igual modo se fija como responsable de esta tarea al
Decanato de la Facultad, en |la idea de que es desde donde se coordina la labor de

evaluacion.

Finalmente, se ha creido conveniente hacer referencia a los recursos y servicios

con los que tanto profesores como aumnos cuentan para un mejor desarrollo de su
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actividad académica. En este extremo, la referencia son las paginas web con las que
cuenta tanto la Facultad como la Universidad. En ellas aparecen referencia a distintos
recursos entre 1os que se encuentran, € servicio de Archivos y Bibliotecas, € servicio
Orientacion a Universitario, € servicio Colegios, Comedores y Residencias. Servicio
de Asuntos Sociales, € Servicio Educacion Fisica y Deportes, €l Servicio de
Actividades Culturales, € servicio de Cursos Extraordinarios y Formacion Continua, los
Servicios Informaticos, el Servicio de Publicaciones, €l Servicio de Relaciones
Internacionales, el Campus Virtual Studium, o e Servicio de Gestion Académica entre

otros.

b4) Resultados del Titulo

En € Eje 4 “Resultados’, se recoge lainformacion disponible y relevante parala
memoria anual. La recogida de los datos cuantitativos y cualitativos en la pagina web
que se ha desarrollado, supone contar con informacion adicional sobre practicas,
movilidad, egresados e insercion laboral, satisfaccién de estudiantes, profesores y
personal de administracion y servicios. Al tener recopilada lainformacion, se puede ver
la evolucion de los datos alo largo de los afios, con 1o que se puede efectuar un andlisis
dindmico de la evolucion de los tres titul os que imparte nuestro centro. Ademéas, permite
conocer s se van cumpliendo los objetivos previstos y en € caso que sea necesario,

efectuar el oportuno plan de mejoras.

Resumiendo, en este apartado hemos recogido la informacion disponible en las
distintas unidades de gestion de la Universidad de Salamanca, para poder conocer |os
cambios que se producen en las titulaciones y elaborar anuamente e informe interno de

seguimiento.

b5) Garantia de Calidad.

Constituye € Eje 5, € andlisis de la “Garantia de Calidad” del titulo. En este
caso la plataforma recoge informacion de fuentes disponibles en la Universidad. Los

estudios de insercién laboral se obtienen de las publicaciones institucionales que
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regularmente emiten e Servicio de Orientacion a Universitario y Qualitas. Igualmente
se utilizan ambas fuentes de informacién para evaluar e grado de satisfaccion de los
Egresados con la formacion recibida y de los estudiantes con los programas formativos

impartidos en la Facultad..

De igua manera, las fuentes de informacion institucional del SOU y Qualitas,
serén las que permitiran obtener evidencias para el andlisis del grado de satisfaccion del
personal docente e investigador, por una parte, y del personal de administracion y

SEervicios.

En relacion con el Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, se utilizaran
lainformacion procedente del Servicio de Garantias al Universitario y del SOU ademas
de la informacién elaborada por la Unidad de Evaluaciéon de Calidad a través de la
paginaweb: https://uxxi.usal..es/sugerenciasguejas/.

Respecto a la informacion en la Web sobre € titulo, se utilizaran las web de la
Universidad y de la Facultad. En relacion con e Plan de difusion ddl titulo, se recogera
informacion en los Periddicos, ademas de la pagina Web ddl titulo.

Por ultimo, los Criterios y fases para la posible extincion del titulo, se recogen

de la propiamemoria del titulo.

Todos estos elementos se recogeran en las correspondientes plataformas
Studium y € historico, en la plataforma ALFRESCO.

c) Coordinacion.

A este respecto, dado que los distintos cursos en una titulacion deben estar
coordinados, se ha creado la figura de Coordinador de Titulacion. De la misma forma,
en cada curso debe existir coordinacion entre la programaciéon de exdmenes, pruebas
parciales, etc. entre las distintas asignaturas (Coordinador de Curso), y por ultimo, en
cada asignatura los distintos profesores de la misma deben coordinarse para evitar

inconsistencias de cara a alumno (Coordinador de Asignatura). Consecuentemente, en
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el diagrama interactivo destacan en e apartado COORDINACION tres elementos:
Titulacion, Curso y Asignaturas.
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ANEXO A.

Diagrama I nteractivo paralalos Grados | mpartidos en la Facultad de Economia'y Empresa.
(Detalle de algunas de sus funcionalidades)
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