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1. INTRODUCCIÓN  

 

La Universidad de Salamanca, a través del proceso de adaptación a las nuevas 

titulaciones enmarcadas en el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), se 

está adentrando en una reforma estructural que pretende facilitar la movilidad, la 

preparación profesional y el aprendizaje continuo. Por lo tanto, la metodología 

docente requiere unos cambios fundamentales, especialmente en los métodos de 

evaluación, muy distintos a los tradicionalmente utilizados.  

 

Las prácticas y el trabajo autónomo constituyen el núcleo fundamental del trabajo 

del alumno en este nuevo entorno de aprendizaje. En ese trabajo se relaciona con el 

profesor, con otros compañeros y con cualquier información relacionada procedente 

de diversas fuentes. En ese proceso, la tecnología (especialmente internet) es un 

medio de indudable valor para alcanzar los objetivos de aprendizaje guiado, 

comunicación y exposición a la realidad que implica esta nueva forma de aprender. 

Aulas virtuales, redes sociales, bibliotecas virtuales, medios de comunicación en 

red, son elementos naturales del entorno educativo del EEES.  

 

Obviamente no todo son ventajas. La exposición del alumno a una disponibilidad de 

información ingente sobre la temática de su aprendizaje, le exige un dominio de la 

tecnología que en determinados casos puede llevar aparejado un uso indebido. Así, 

podríamos decir que la “chuleta”  es a los exámenes tradicionales lo que el “corta y 

pega” es a la evaluación del trabajo autónomo en el EEES.  Muchas veces los 

profesores son ajenos a este dominio tecnológico de los alumnos, lo que abre una 

brecha al comportamiento oportunista de aquellos poco conscientes éticamente.  

 

La ética universitaria debe reinventarse para adaptarse a los nuevos usos y métodos. 

Para hacer valer el trabajo del docente y dar un verdadero sentido a su labor en este 

nuevo entorno, es necesario el establecimiento de una supervisión ética adaptada. 

De otro modo, la función docente perdería su sentido y su reconocimiento social.  
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Para ayudar a cumplir esa misión del docente existen diversas herramientas que 

están teniendo un auge considerable, sobre todo en el mundo anglosajón, es el 

conjunto de herramientas denominadas anticopia o antiplagio.  

 

Es en ese entorno donde se ha desarrollado el presente proyecto de innovación 

docente a través de la adquisición de una licencia del sistema Turnitin antiplagio y 

la articulación de una serie de tareas y actividades para su correcta aplicación y 

control posterior.  

 

En concreto, ese conjunto de tareas mencionadas se han articulado en tres frentes 

distintos: 

 

 El aprendizaje y evaluación de competencias 

 El apoyo y orientación a los estudiantes 

 Seguimiento, control y evaluación de los resultados 

 

En el informe final se detalla en primer lugar el funcionamiento del sistema antiplagio 

adquirido, para posteriormente describir las acciones llevadas a cabo en cada uno de los 

tres frentes descritos anteriormente. Se incorpora posteriormente un apartado de 

descripción de los resultados de la experiencia para finalizar el informe con un apartado 

de conclusiones.  

 

2. DESCRIPCIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ANTIPLAGIO 

TURNITIN 

Turnitin es un sistema de acceso online que incorpora diversos módulos para la 

evaluación de trabajos y prácticas enviados por los alumnos. Uno de esos módulos es el 

módulo antiplagio, que permite conocer si el trabajo entregado por un alumno incorpora 

indebidamente información plagiada de otras fuentes.  



 

 

 

[Nombre del documento]  Página 4 de 18 18/06/2012 

 

Turnitin se encuentra muy extendido en el mundo académico, ya que es utilizado por 

más de 800.000 docentes, 9.500 instituciones académicas en 126 países y 19 millones 

de alumnos (www.turnitin.com) y es una de los sistemas de referencia en la lucha 

contra el plagio en estudios de educación secundaria y universitarios de grado y  

posgrado.  

Las asignaturas en las que se ha aplicado la licencia  han sido: Dirección de la 

Producción y de la Información, Métodos Operativos,  Introducción a la 

Administración de Empresas e Información, Organización y Control.  

Una vez el profesor ha generado el espacio correspondiente a una asignatura concreta 

en la aplicación Turnitin, se deben generar carpetas por cada uno de los trabajos que se 

quieran analizar con la licencia (ver imágenes 1 y 2). El código que asigna Turnitin a 

cada alumno es único y la institución paga por cada una de estas licencias individuales 

en función del número de alumnos totales. Es por ello que es más ventajoso 

económicamente contratar una licencia a nivel de toda la universidad, al mismo tiempo 

que se facilitan las tareas de integración en los campus virtuales y el trabajo 

administrativo.  

En nuestro caso, debido al escaso número de licencias adquiridas, no fue posible la 

integración con Studium, teniendo los alumnos que darse de alta en la plataforma 

Turnitin y gestionar su cuenta a parte de la cuenta de acceso a Studium.  

Una vez dentro de la asignatura en la plataforma Turnitin, el alumno puede, antes de 

enviar el trabajo, ver las notas e indicaciones que el profesor ha querido destacar, como 

por ejemplo el formato admitido, la extensión del trabajo, la fecha límite, etc. Cuando 

el alumno sube el trabajo, Turnitin hace una copia exacta del mismo para comprobar si 

el formato del trabajo puede ser comparado con el sistema de verificación. El alumno 

recibe entonces un número de registro, la copia de su trabajo y el número de palabras 

contado, de forma similar al procedimiento burocrático empleado en las universidades 

anglosajonas con la entrega de "assignments". El número de formatos utilizados es muy 

extenso, con lo que no suele haber problemas de incompatibilidad (.txt, .doc, .docx, 

.pdf, etc.). 
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Imagen 1: Panel del profesor, conjunto de asignaturas 

Y es aquí donde entramos en la médula del sistema; el tratamiento del trabajo para 

obtener los índices de similitud. A través de un sistema de algoritmos, Turnitin realiza 

una huella digital de cada uno de los trabajos entregados y compara la posición relativa 

de los caracteres del documento con las huellas digitales de los documentos 

almacenados en su extensa base de datos. Cuando encuentra una coincidencia de 40 

caracteres, lo que equivale aproximadamente a 8 palabras escritas, determina la 

posición de la huella emparentada, localizando la fuente de la similitud y el lugar 

exacto de la misma que ha servido para la extracción y posterior inclusión en el 

documento analizado.  

El análisis requiere de unos pocos segundos para ser realizado, con lo que es posible 

analizar cientos de trabajos en unos pocos minutos.  

Turnitin, una vez finalizado el análisis, entrega un informe de veracidad por cada uno 

de los documentos enviados, asignando un porcentaje aproximado de plagio encontrado 

(Ver imagen 3) 
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Imagen 2: Conjunto de entregas en una asignatura 

Una vez que el informe de veracidad se ha generado, se obtiene el primer reporte 

inicial. En él podemos ver el nombre del trabajo correspondiente de cada alumno, el 

número de identidad, la fecha de envío y el porcentaje de similitud encontrado. Los 

trabajos que presentan un más alto grado de similitud se marcan en colores naranja y 

rojo, los que tienen un menor grado en azul y verde, siendo el punto intermedio 

reflejado en color amarillo
1
. 

 

Imagen 3: Lista de trabajos entregados con porcentaje de similitud obtenido 
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Una buena opción es permitir que el alumno suba un borrador de su trabajo y que tenga 

acceso al informe de similitud previamente a entregar la copia definitiva. Esta opción es 

adecuada en trabajos tutorizados.  

Cuando abrimos un informe definitivo de similitud, lo que nos encontramos es una 

doble página. En la parte izquierda aparece el trabajo enviado por el alumno (su copia 

digital) y en la derecha, las fuentes numeradas por orden de mayor a menor similitud 

encontrada y clasificadas por colores. De esta forma es sencillo comprobar que parte 

del trabajo del alumno corresponde con que fuente
2
. Podemos abrir la fuente (si es una 

página de Internet de acceso público) o bien solicitar la visualización del documento a 

la institución o autor del cual procede (por ejemplo un trabajo de otra universidad).  

 

Imagen 4: Informe de similitud (plagio) 
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Es en este momento donde entra en juego el criterio del profesor. Cada trabajo o 

práctica, en función de la naturaleza de la misma, requerirá criterio de corrección 

distinto. Podemos considerar a Turnitin una buena herramienta que nos permite tener 

mayor información sobre la veracidad del trabajo entregado, pero tenemos que ser 

conscientes de que sólo una revisión en profundidad puede determinar el mayor o 

menor grado de similitud. Las cifras son siempre orientativas en lo que al porcentaje de 

similitud se refiere. Así, es posible que un trabajo donde obligatoriamente se inserten 

frases estándar relativas a algún asunto de la práctica, nos de un falso porcentaje de 

similitud y todos estos aspectos deben ser considerados de forma individual en cada 

corrección. 

Una vez en el proceso de corrección, podemos hacer dos ajustes adicionales. Si el 

trabajo incorpora citas de otros autores, es posible eliminar aquella parte del texto 

referenciada del informe de veracidad, con lo que volvemos a obtener unas cifras 

distintas en los porcentajes de similitud. Si el trabajo tiene un parte final con la 

bibliografía empleada, debemos activar la eliminación del control de veracidad sobre 

esta parte. Lo mismo que en el caso de las citas, existe una opción que debemos marcar 

para eliminar la bibliografía en el reporte de veracidad definitivo, ya sea de forma 

individual o en la página preliminar para todos los trabajos de la carpeta.  

 

3. APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS 

3.1. Diseño de estrategias docentes para facilitar la adquisición de 

competencias 

Salvo un pequeño grupo de estudiantes de cuarto curso, ningún otro estudiante había 

empleado el sistema turnitin para la entrega y evaluación de trabajos en la presente 

experiencia. Por lo tanto, era imprescindible diseñar una estrategia que permitiera al 

alumno familiarizarse con el nuevo sistema y con la forma de evaluación asociada a su 

uso.  
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Con este fin, se articularon varias medidas: 

 

 Dedicación de un tiempo de clase a la explicación del funcionamiento del 

sistema Turnitin, a los procedimientos válidos para citar fuentes de otros autores 

y a la finalidad de la utilización de Turnitin enmarcado en un contexto de ética 

universitaria.  

 

 Diseño de un espacio en todas las aulas virtuales en Studium en el que se 

incluyera la información proporcionada presencialmente (descrita en el punto 

anterior) con el fin de que el alumno tuviera a su disposición permanentemente 

el conjunto de recursos necesario para comprender el nuevo sistema.  

 

 Diseño de un proceso adaptativo de inmersión “no traumática” en el uso de 

Turnitin. En particular, y debido las particularidades de la utilización de 

Turnitin, se intentó que el alumno no viera la herramienta como un instrumento 

“coercitivo” exclusivamente, sino que pudiera experimentar su uso de forma 

previa para comprender la utilización y filosofía del sistema.  Con este fin se 

articuló una primera entrega en la que el alumno podía visualizar su informe de 

veracidad con anterioridad a la fecha límite de entrega, es decir, podía ver las 

fuentes de similitud que no se ajustaban al sistema de citación y, por lo tanto, 

constituían una fuente de plagio, corregirlas y volver a entregar el trabajo o 

práctica. Al mismo tiempo, unos días antes de la fecha límite, se daba la 

oportunidad al alumno de disponer de un feedback de su rendimiento. Este 

feedback se presentaba en un informe de evaluación sobre el contenido y 

también sobre el uso correcto o incorrecto de la utilización de información 

procedente de otros autores. En esta primera entrega “piloto” al alumno debía 

obtener una puntuación de apto/no apto, siendo el apto fijado en el 40%.  

 

 Impartición de seminarios de utilización a Profesores. En experiencias de uso 

anteriores, se detectó la falta de motivación del profesorado en la utilización del 

sistema. Con este motivo, se impartieron seminarios dirigidos a profesores con 
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el fin de que comprendieran la utilización y ventajas que aporta Turnitin en la 

evaluación de las asignaturas de grado y master.  

3.2. Apoyo y orientación a los estudiantes 

Al margen del tiempo dedicado a la explicación del funcionamiento del sistema en las 

clases presenciales, se articuló un sistema de comunicación permanente entre 

profesor/alumnos a través de un foro de tutorías virtuales y consulta al resto de 

compañeros. En este sentido, se detectó una carencia en el sistema, ya que el foro fue 

utilizado de forma escasa y siempre en consultas dirigidas directamente al profesor. 

Tras la consulta a diversos alumnos, se llegó a la conclusión de que el alumno prefiere 

realizar las consultas generales de forma privada a través del correo electrónico, 

recibiéndose muchas consultas que se derivaron al foro (indicando al alumno la 

improcedencia de utilizar el correo electrónico para ese fin). Esto muestra la tendencia 

del alumno a no mostrar sus dudas ante el resto de compañeros y, en parte, también con 

respecto al profesor. Sin duda los alumnos más próximos emocionalmente entre sí, 

prefieren un sistema de comunicación más informal para solventar sus dudas de 

primera mano o compartir sus inquietudes sobre la utilización de Turnitin. Así, diversos 

alumnos manifestaron haber comentado aspectos sobre la utilización del sistema en 

redes sociales (Tuenti, Facebook, etc.), pero no haber formulado nunca ninguna 

pregunta en el foro de tutorías dirigida al profesor o de consulta al resto de compañeros.  

En general, podemos decir que no hubo demasiados problemas en la comprensión del 

sistema y que fueron escasos los casos en los que los trabajos no fueron entregados por 

desconocimiento del procedimiento de entrega, etc.  

 

3.3. Control y seguimiento 

 

Con el fin de extraer la mayor cantidad de información en el uso del sistema, se articuló 

un procedimiento para obtener información de todos los trabajos/prácticas y se llevaron 

a cabo encuestas entre los estudiantes.  
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Los resultados del análisis de esa información, unida a otra recogida de forma 

cualitativa a través de la experiencia docente se detallan en el siguiente punto.  

 

4. RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 

En esta sección queremos mostrar cuáles han sido los principales resultados obtenidos con 

el uso de Turnitin en algunas de nuestras clases. Para ello presentamos datos recogidos en el 

curso 2011-2012.  

En total se aplicó el sistema Turnitin en 4 asignaturas y fueron realizadas 12 entregas de 

práctica o trabajos. 876 trabajos y/o practicas se cargaron en el sistema hasta el mes de 

mayo, para comprobar el plagio contenido en los mismos, ya fuera de forma directa a través 

de cuentas de alumno o directamente por el profesor en ficheros comprimidos conteniendo 

los trabajos correspondientes (por ejemplo aquellos que fueron entregados vía correo 

electrónico o Studium).  

Se dedicó en todas las asignaturas al menos 45 minutos de clase presencial a la explicación 

del funcionamiento de Turnitin, de las técnicas no admitidas (como por ejemplo copiar y 

pegar párrafos o trabajos escritos en otros idiomas y luego traducidos, la utilización de 

sinónimos para evitar la detección, etc.). En la misma clase presencial se recalcó la 

importancia de la ordenación y síntesis de los argumentos, la expresión personal de las ideas 

y el estándar de citación admitido en cada prueba. De todo ello, a parte de la propia charla 

en el aula, se dejo abundante material de consulta en el aula virtual de las asignaturas.  

En una iniciativa anterior, en la que se adquirió una licencia gracias a la aportación 

económica de la propia facultad de economía y empresa, se pudo comprobar una serie de 

factores y circunstancias al utilizar el sistema.  
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Uno de los resultados más importantes detectados fue la detección de un efecto aprendizaje 

entre entregas.  

 

Figura 1: Histogramas de las pruebas 

  

 

 

Como se puede apreciar en los histogramas (ver figura 1) la distribución de resultados 

es más homogénea en la segunda entrega, aproximándose sus valores de asimetría y 

curtosis al de una distribución normal . La media de esta segunda entrega es también 

menor (5,83 por 7,54) lo cual podría sugerir un efecto aprendizaje por parte de los 

alumnos. Esto podría deberse a que preparasen mejor sus trabajos según las reglas 

(aprender a escribir según las reglas) o que escribiesen pensando más en la herramienta 

(escribir trabajos ad hoc). Este efecto puede verse en la figura 2 que muestra la 

puntuación agregada de similitud de todos los casos. 
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Figura 2: Puntuaciones acumuladas en las pruebas 

 

 

 

Durante la utilización del sistema Turnitin adquirido gracias al programa de innovación 

docente en el curso 2011-2012, se continuó con el trabajo de análisis de uso de la 

herramienta. El objetivo principal ha sido la comprensión de la utilidad de la 

herramienta y el análisis de las mejores prácticas docentes para su uso.  

Con este fin, se realizó una encuesta a un total de 98 alumnos que habían utilizado 

intensamente la plataforma (al menos tres entregas en el momento de contestar el 

cuestionario).  

La estructura de la encuesta incluía una serie de variables encuadradas en dos factores: 

Factores de carácter contextual y factores de carácter individual.  

Particularmente, se quería averiguar si Turnitin tenía algún efecto positivo en el proceso 

de aprendizaje.  
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Los resultados globales se encuentran resumidos en la siguiente tabla: 

 

ítem 

 

Ha mejorado 

bastante / mucho  

Ha mejorado 

poco/ nada 

La presentación  30,6% 69,4% 

La bibliografía  26,5% 73,5% 

La expresión escrita  37,8% 62,2% 

La originalidad  72,4% 27,6% 

Autoridad del profesor  69,4% 30,6% 

Valor del esfuerzo  64,3% 35,7% 

Puntuación  61,2% 38,8% 

La información  69,4% 30,6% 

 

4.1  Ventajas e inconvenientes del uso de Turnitin  

A continuación enumeraremos una serie de ventajas e inconvenientes que se pueden 

producir con el uso de Turnitin como herramienta de control del plagio, a la luz de la 

experiencia acumulada por su uso.  
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4.1.1. Ventajas del uso de Turnitin 

 

Mejora de la creatividad 

 

Este es un de los aspectos en los que los alumnos manifestaron una clara diferencia 

positiva con la utilización de Turnitin. La obligatoriedad de expresar con palabras de la 

autoría del alumno, le alejan de la práctica del “corta y pega”, generando un nuevo 

enfoque en la realización de los trabajos. No sólo es la forma en que expresemos 

nuestras ideas sobre el papel el elemento crítico para evitar la penalización, sino que, al 

hacerlo, estamos obligando al establecimiento de un proceso de análisis y reflexión 

sobre los contenidos de los trabajos y prácticas a entregar. Pasamos de un papel pasivo, 

puramente recopilatorio de información, a un papel activo, donde se requiere la 

participación del alumno.  

 

Refuerzo de la autoridad del profesor 

 

Otro de los resultados positivos del uso de turnitin ha sido el refuerzo del profesor 

como autoridad como guía del proceso de aprendizaje. E establecimiento de unos 

parámetros, en principio poco discutibles, sobre el comportamiento ético del alumnado 

al incorporar una herramienta como Turnitin, es aceptado sin problemas (en nuestra 

experiencia) por todos los alumnos. La existencia de normas claramente explicitadas 

desde el comienzo del curso académico es siempre positiva, ya que reduce la 

incertidumbre sobre la actuación del alumno y proporciona un marco razonable para la 

solución de conflictos que se puedan producir. De esta forma, si el alumno es 

penalizado por plagio, siempre es posible remitirnos a las reglas de actuación para ese 

caso cuando citemos al alumno en cuestión.  

 

Refuerza el valor del esfuerzo del alumno 

 

La puntuación de trabajos y prácticas debe premiar el esfuerzo del alumno. Todos los 

alumnos conocen la facilidad con que es posible recopilar información en Internet para 

confeccionar un trabajo, por lo tanto el conocimiento de que no son posibles 
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comportamientos oportunistas (que pueden dar como resultado una injusticia en la 

valoración del esfuerzo) da un valor adicional al esfuerzo y extiende el sentimiento de 

una aplicación homogénea de los criterios de puntuación que induce un clima más 

positivo en el desarrollo del proceso de aprendizaje.  

 

4.1.2 Inconvenientes del uso de Turnitin 

 

Conflicto con los derechos de autor del alumno.  

 

Uno de los problemas principales con que se encuentra el uso de los sistemas antiplagio 

es la protección de los derechos de autor de los alumnos (Foster, 2002). A Pesar de que 

se han producido casos de denuncia legal por la utilización de los trabajos entregados, 

hasta el momento no hay sentencias que diluciden meridianamente este tema. Sin duda 

es un tema complejo, sobre el que existe un encendido debate. En nuestra experiencia, 

podemos precisar que no hemos tenido ninguna queja en este sentido por parte de los 

alumnos.  

 

5. CONCLUSIONES 

Las principales conclusiones que extraemos del uso del sistema anticopia Turnitin son 

positivas y se ha comprobado que los alumnos han incorporado la herramienta a su 

forma de trabajo sin demasiados problemas. Al mismo tiempo, el alumno ha sido 

consciente de la importancia de la supervisión ética en su desempeño, provocando una 

mayor atención y dedicación al desarrollo de ideas propias y a la forma en la que estas 

han de ser expresadas. Se ha dado un valor adicional al esfuerzo del alumno, ya que la 

disminución de la probabilidad de que se produzcan prácticas poco éticas, ha 

disminuido la sospecha sobre la autenticidad de los trabajos entregados. Indirectamente, 

esta circunstancia ha mejorado la relación alumno / profesor, reforzando la autoridad de 

éste último.  
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Los sistemas antiplagio no son completamente infalibles y sus fisuras van 

extendiéndose a medida que los alumnos desarrollan habilidades y estrategias para 

contrarrestar la aparente seguridad del sistema. Sin duda son una herramienta de 

extrema utilidad para detectar los casos más típicos de plagio, pero existen lagunas en 

la reproducción de conceptos que son utilizados como propios, modificando la 

redacción de los enunciados originales, imperfección en el control del uso de 

sinónimos, etc. No podemos, de esta forma, confiar en dicha herramienta como un 

elemento único y aceptable para orientar el trabajo ético y sistemático del alumno, pero 

si constituye una herramienta de indudable valor para el docente en su función de 

supervisor ético y garante del esfuerzo real del alumno. 
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