BIBLIOTECAS PUBLICAS Y COMUNIDAD SORDA

A mas de 340 m/sg. La
biblioteca rompe la barrera

del sonido

Una red tejida con los hilos de la cooperacion y
la complicidad de voluntades

Cuando surgié este proyecto,
nuestras expectativas eran limita-
das: iniciar una serie de actividades
que favorecieran la participacion de
las personas sordas cn los progra-
mas de las bibliotecas publicas
municipales. Pero el trabajo, el
tiempo, el azar, nuestra propia ilu-
sion, el apoyo de otras personas,
instituciones y colectivos, determi-
naron otra cosa. La conclusion era
definitiva: la biblioteca no podia
trabajar sola. Era necesario estable-
cer una red adecuada de coopera-
cion con el propio colectivo sordo y
con las instituciones que lo repre-
sentan, asi como con las institucio-
nes y organismos que proporcionan recursos y servi-
cios a esta comunidad. En este marco, el proyecto
tuvo una excelente acogida y mutuamente nos conta-
giamos entusiasmo y ambicion. Decidimos escribir
todo desde el principio ya que, a la hora de docu-
mentamos, no encontramos proyectos de estas carac-
teristicas en el ambito bibliotecario espariol (1).
Difundir lo que estibamos haciendo se convirtié en
uno de los objetivos mas importantes. Nuestra expe-
riencia tal vez sirviera a otras bibliotecas para
emprender acciones en el mismo sentido. Quizas
ahorraramos a otros los desaciertos que pudimos
cometer. Este es el resultado.

Aspectos previos

Lasbibliotecas deben asegurar la mejor calidad de
servicio a sus usuarios. La comunidad sorda debe
poder beneficiarse del mismo nivel de servicio del
que se benefician otros usuarios. El objetivo princi-
pal de todo programa especializado destinado a la

comunidad sorda es, por tanto, el de
proporcionar igualdad de acceso a
los programas y scrvicios de los que
ya disfrutan los oyentes.

Lo que se pretende es crear un
servicio de atencion a personas sor-
das en la Biblioteca del Forum
Metropolitano, la unica biblioteca
del Sistcma Municipal de Bibliote-
cas Publicas de A Coruiia que se
encuentra en un edificio de servicios
integrados: cuenta con comisaria de
policia, registro municipal, centro de
informacion juvenil, salas de cine,
auditorio y aula de informatica.
Debido a la existencia de todos estos
servicios, es un espacio natural de
atraccion de todo tipo de publico, incluidas las per-
sonas sordas.

Marco normativo y pautas de
aplicacién

Es importante tener en cuenta que la creacion de
un servicio de estas caracteristicas responde a una
necesidad real y no hace sino intentar cumplir con la
normativa vigente.

Galicia tiene competencias exclusivas en materia
de accion social y en lo que afecta a la supresion de
barrcras de comunicacion podemos seiialar las
siguientes disposiciones:

— Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y
supresion de barreras de la Comunidad Auténoma
de Galicia, que seiiala lo siguiente: Articulo 29.
Accesibilidad de los sistemas de comunicacion y
senalizacion.

1. Las Administraciones Pablicas gallegas debe-

ran promover la supresion de barreras en la
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comunicacion y el establecimiento de los meca-
nismos y alternativas técnicas que hagan acce-
sibles los sistemas de comunicacion y sefaliza-
cion a toda la poblacién.

2. Las Administraciones Publicas gallegas fomen-
taran la formacion de profesionales intérpretes
de la lengua de signos y guias de sordos-ciegos,
facilitando asi la comunicacion directa al disca-
pacitado auditivo o sordo-ciego, y la existencia
en las distintas Administraciones Publicas de
este personal especializado.

— Decreto 35/2000, do 28 de xaneiro, polo que se
aproba o Regulamento de desenvolvemento e exe-
cucion da Lei de accesibilidade e supresion de
barreiras na Comunidade Autonoma de Galicia
(Lei 8/1997. DOG 29/08/1997)

Artigo 58°.- “Persoas con limitacion auditiva.

1. Os organismos publicos promoveran as condi-
cions que permitan eliminar ou palia-las difi-
cultades de comunicacion que tefien as persoas
que padecen limitacion auditiva.

2. Para supera-las dificultades derivadas da limi-
tacion auditiva, ademais doutras técnicas de
comunicacion complementarias, disporanse as
seguintes medidas:

a) Establecemento dunha clara e completa
sinalizacion e informacion visual (...).
c¢) Nos lugares de contacto co publico fomenta-
rase a dotacion de axudas e mecanismos que
posibiliten a comunicacion as persoas con
limitacion auditiva, tales como teléfonos de
“texto, videoteléfonos e impactos visuais
complementarias 0s sinais de aviso e alarma
que utilicen fontes sonoras”.

Por otra parte, los servicios publicos en general y
las bibliotecas publicas en particular no siempre han
tomado las decisiones necesarias para paliar las difi-
cultades de acceso a los recursos y servicios de todos
los tipos de publico. Sin embargo, tanto el Manifies-
to de la UNESCO para la Biblioteca Publica, como
las Pautas IFLA/UNESCO para el desarrollo de los
servicios bibliotecarios y las Pautas sobre los Servi-
cios de las Bibliotecas Publicas recogen la necesidad
de desarrollar servicios especificos para las personas
con discapacidad. Ademas, la IFLA ha publicado
unas pautas relativas a los servicios de biblioteca
para personas sordas que constituyen una guia
imprescindible con informacion muy completa para
los bibliotecarios.

Los inicios del Proyecto

Hace algunos aiios y durante algun tiempo en las
Bibliotecas Publicas Municipales de A Coruiia se
realizaron sesiones de cuentacuentos con la presencia
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de intérpretes en lengua de signos. La actividad,
como propuesta aislada, se fue desvaneciendo a
medida que los pocos nifios y nifias sordos que asis-
tian fueron dejando de acudir hasta desaparecer de
nuestras bibliotecas. Diez afios mas tarde, dos hechos
fundamentales nos llevaran a plantear un proyecto
para la creacion de un nuevo servicio y a desterrar los
antiguos esfuerzos por colaborar en acciones aisla-
das. Existia en nosotros un afan por aprender de los
errores del pasado y una certeza, que se fue confir-
mando, de que no cabia un proyecto global de disca-
pacidad en el que se incluyera la atencion a los sor-
dos, sino la necesidad de abordar un servicio especi-
fico adecuado a sus necesidades, diferentes, por otro
lado, de las de otros colectivos.

Rompiendo barreras de
comunicacioén

“Los sordos, segun sus antecedentes, el nivel de
su sordera, su identidad cultural o el contexto, pue-
den utilizar para comunicarse la lengua de signos,
la palabra, la escritura, los gestos o diferentes com-
binaciones de todos estos medios. Es importante,
por tanto, a la hora de desarrollar un servicio para
la comunidad sorda, que el personal de la bibliote-
ca esté informado de esta diversidad, y que reciba
formacion suficiente para comprender y hacerse
comprender por los sordos™ (2). Romper la barrera
de comunicacion entre el personal bibliotecario y
el usuario sordo surgid, pues, como primera preo-
cupacion. :

Algunas personas sordas visitaban con relativa
asiduidad las bibliotecas, asi que una parte del per-
sonal empez6 a mostrar interés por recibir forma-
cion en lengua de signos y asi poder comunicarse.
Aunque la demanda de cursos de esta lengua se
trasladoé al departamento de formacion del ayunta-
miento, los cursos no llegaron a desarrollarse.
Afortunadamente, esta contrariedad se convirtié en
una oportunidad para reflexionar y proponer un
nuevo orden de prioridades en la implantacién del
servicio. Adquirir una cierta competencia en esta
lengua requiere un gran esfuerzo y dedicacion, de
modo que hubo una evolucion desde la idea origi-
nal de cursos en lengua de signos para todo el per-
sonal que lo demandara, a la opcion actual, es
decir, un nivel de especializacion mayor para las
personas directamente responsables del servicio y
un nivel muy basico de conocimiento de lengua de
signos y cultura de la comunidad sorda mas gene-
ral. En todo caso, esta formacion es imprescindible
para garantizar la viabilidad del proyecto en la
biblioteca y la acogida y atencion inmediata de
cualquier usuario sordo que se pretende conseguir.
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Hacia la creacion de un nuevo
servicio

Durante el afio 2002 las personas que firman este
articulo, pertenecientes al departamento de coordina-
cién del Servicio Municipal de Bibliotecas y Nancy
Bobillo y Xosé Luis Lifiares (cn aquel momento),
personal dc 1a Federacion de Asociaciones de Sordos
de Galicia (FAXPG), mantuvicron diversas reunio-
nes cncaminadas a disciiar y perfilar la puesta en
marcha dc un Servicio de Atencion a las Personas
Sordas cn las Bibliotecas Pablicas Municipales de A
Coruiia, aunque finalmente, a lo largo del aio 2002,
no sc cmprendicron accioncs concretas. Estas reunio-
nes y un documento (3) claborado por los dos traba-
jadores de la Federacion sirvicron para conocer
diversos aspectos de la comunidad sorda: lengua de
signos y cultura e identidad social dc las personas
sordas y dc la situacion de esta comunidad en Gali-
cia: analisis demografico, situacion cducativa de las
personas sordas y potenciales bencficiarios en A
Coruiia. También para intcrcambiar opiniones y
sciialar unas primeras lincas de trabajo para la crea-
cion dcl servicio.

Servicio de atencion a personas
sordas en la biblioteca

Qucriamos disefiar un proyecto paso a paso:

— Completar el anélisis del entorno y la informacion
acerca de nuestros clientes potenciales, incorpo-
rando una metodologia participativa quc incluye-
sc cntrevistas y talleres para rccoger informacion
de los interesados.

— Planificar el proceso de disciio de manera que
nuestro documento final incluyese un plan direc-
tor completo con cronogramas de las acciones que
emprenderiamos y con una bateria de indicadores
para medir el impacto.

Era un buen momento para planificar, pero la
casualidad hizo que tuvi¢scmos que precipitamos a
la accion si queriamos aprovechar ciertas oportuni-
dades, entre ellas la posibilidad de contar durante un
aiio con una intérprete de lengua de signos contrata-
da a través dc un plan de empleo. Seguimos traba-
jando en el proyecto del nuevo servicio, pero a la vez
hemos implementado ya algunas acciones.

Estado actual del proyecto y
acciones implementadas

Anadlisis del entorno: datos estadisticos para
Galicia
— Scguin cstimaciones del INE (Encuesta de Disca-
pacidades, Minusvalias y Estado de Salud, 1999,

Instituto Nacional de Estadistica) en Galicia hay
aproximadamente un total dc 76.626 personas
mayores de 6 afos con discapacidad auditiva (una
tasa de 9,66 casos dc sordcra por mil habitantes
entre 6 y 64 aios y 92,57 casos por mil habitantes
mayores de 65 aiios).

— De éstas, el 24% ticne sordera profunda, lo que
significa un total dc 18.454 personas.

— Hay una incidencia de 0,79 casos de sordera pre-
locutiva por cada mil habitantes para el grupo de
edad de 6 a 64 aios, por lo que se estima una
poblacion de aproximadamente 1.665 sordos/as
prelocutivos/as cntre 6 y 64 aiios en Galicia.

— La FAXPG estima quc hay aproximadamente 179
personas sordas prclocutivas mayores de 64 aiios
en Galicia.

— En Galicia, en total, hay aproximadamente 1.844
personas sordas prelocutivasy segiin la FAXPG la
mayoria esusuariadc lalengua de signos espaiiola.

Potenciales beneficiarios del Servicio de Aten-
cion a Personas Sordas en A Coruiia

El Servicio va destinado a toda la comunidad
sorda, término quc sc empleard en la biblioteca,
siguiendo las dircctrices de la IFLA, para designar el
“conjunto dc los grupos siguientes: aquellos que uti-
lizan unicamente la lengua de signos, personas que
utilizan la lengua de signos y la lengua escrita, las
oralistas, las que adquirieron la sordera siendo adul-
tas, los ancianos con problemas de audicidn, las per-
sonas quc utilizan minimamente la lengua oral, las
que la enticnden dificilmente y los familiares o ami-
gos dc personas sordas”. Igualmente sc incluyen los
profesionales que tienen relacion con los servicios
para sordos y los alumnos y profesores de los modu-
los de formacion en lengua dc signos.

Algunos datos estadisticos y numéricos

— En el Censo de personas con certificado de
minusvalia por deficiencia auditiva de la Direc-
cion Xeral de Servicios Sociais de marzo de 2001,
hay un total de 1.023 personas inscritas en el
Ayuntamiento de A Coruiia (no hay que olvidar,
sin embargo, cl contraste entre este numero y las
cifras dadas por el INE y apuntadas mas arriba,
que indica quc solo el 11,5% de las personas con
discapacidad auditiva en Galicia tiene certificado
de minusvalia) (4).

— La ciudad cuenta con un Ciclo Superior de Inter-
pretacion de Lengua de Signos que sc impartc en
dos centros cducativos, uno privado y otro puabli-
co. Con un total de 142 alumnos y 12 profecsores.
Adcmas de csta formacion reglada actualmente se
estima quc unas 67 personas asisten a cursos de
lengua dc signos organizados por la Fundacion
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(Ver la wabla de la péigina 85)

OBJETIVO 1. Desarrollar acciones que fomenten la percepcidn de las bibliotecas
como espacios abiertos a la participacidn y el encuentro de las personas sordas.

ACCION

FASE DE REALIZACION

» Creacion del centro de interés Comunidad
Sorda con materiales de interés para esta

comunidad: documentos sebre cultura sorda.

Continua adquisicion de materiales.
Los adquiridos estén catalogados y
se han asignado materias

utilidad para la comunidad sorda (7).

diccionarios de lengua de signos. educacién y | especificas. L
formacion de personas sordas. asf como Se ha decidido ubicacién.
peliculas, libros... cuyos personajes o
situaciones hagan referencia a este colectivo
(6).

» Recopilacién comentada de recursos Web de | Ya estd disponible en Web.

» Difusion del servicio entre el colectivo

personas interesadas.

implicado y en los organismos. colectivos y

Preparando folletos informativos y
diseiiando entrevistas ¥
presentaciones.

» Planificacion. difusién y realizacion de un
programa de visitas guiadas a la biblioteca
especialmente disefiado para cubrir las
expectativas y necesidades de los sordos.

Segmentacion en grupos de edad.
En fase de diseito.

» Voluntarios sordos en la biblioteca.

Existe programa (8).

Fase de recepcion de solicitudes.
seleccion de candidatos y diseiio
del plan de formacion.

expectativas respecto de los servicios
bibliotecarios.

» Realizacion de entrevistas personales entre el
colectivo sordo para conocer sus necesidades y

En preparacién.

OBJETIVO 2. Eliminar las barreras de comunicacién con las que se encuentran
las personas sordas cuando acceden a los servicios de las Bibliotecas Publicas

Municipales.
ACCION
FASE DE REALIZACISON
» Mejora y adaptacién de la sefalizacion de los | En fase de discusién y disefio.
fondos de la biblioteca y de la indicacién de
servicios para facilitar el acceso y uso de los
recursos bibliotecarios a los sordos.
» Intérprete de lengua de signos en todas las Desde agosto 2003.
actividades.
» Intérprete de lengua de signos en el equipo de | Desde agosto 2003.
la biblioteca.
» Voluntarios sordos en la biblioteca - Y a especilicado.

para enviar y recibir mensajes de texto a

de texto...

> Tecnologias: DTS. fax, programa informdtico

teléfonos méviles. seiales luminosas. pantallas

Disponemos de DTS, fax y
programa para enviar y recibir
mensajes a moviles (pendiente de
instalacién).

personas sordas.

OBJETIVO 3. Eliminar las barreras de comunicacidn con las que se encuentran
los/las profesionales de las Bibliotecas Piblicas Municipales para comunicarse con

ACCION

FASE DE REALIZACION

» Seminario sobre cultura sords impartido

Municipales (9).

FAXPG al personal de las Bibliotecas Publicas

rla

Realizado en octubre 2003.

» Curso bisico de lengua de signos.

En preparacidn.

» Intérprete de lengua de signos en el equipo de

la biblioteca.

Desde agosto 2003.

— Losfamiliares,amigosy compaiierosdepersonassordas.
— Consideramos también como clientes indirectos a

un nutrido grupo de profesionales que pueden en
algin momento entrar en contacto con esta comu-
nidad y que podrian a la vez funcionar como usua-
rios del servicio y como intermediarios en la infor-
macion al destinatario final: médicos, profesores,
logopedas, psicologos, orientadores...

Existe en nuestra ciudad un colegio para niiios y
nifias sordas con una matricula de aproximada-
mente 30 alumnos que cursan estudios de Educa-
cion Infantil, Primaria, ESO y con cerca de 14 pro-
fesores.

La Agrupacion de Sordos con 110 socios es el
lugar de encuentro fundamental de las personas
sordas de la ciudad y en ella ademas de desarrollar
servicios de caracter social y familiar, también se
llevan a cabo actividades o servicios de caracter
cultural, formativo o creativo, facilitando el con-
tacto entre los socios integrantes de la misma.

La Federacion Gallega (FAXPG) esta ubicada tam-
bién en nuestra ciudad; es una entidad sin animo de
lucro que se rige por principios democraticos y es la
herramienta para la representacion de los intereses
colectivosde las personas sordas federadas en todos
los ambitos de la sociedad, desarrollando un trabajo
de interlocucion con otros agentes sociales y contri-
buyendo al desarrollo social de la comunidad sorda
através de la puesta en marcha de una red de centros
prestadores de servicios sociales accesibles a las
personas sordas, en los que existen equipos de pro-
fesionales multidisciplinares dedicados a este fin.
Actualmente la FAXPG esta compuesta por seis
asociaciones con las que comparte los objetivos
comunes de promover la integracion social de las
personassordas. Desde esta entidad y su fundacion
se ofrecen también otro tipo de actividades, como
talleres para personas con discapacidad auditiva no
signantes, talleres para personas con familia sorda,
etcétera.

Podemos decir que las personas sordas tienen
unos niveles de desarrollo social y educativo muy
inferiores a los niveles medios que alcanza el resto
de la poblacion, dando lugar a numerosas y graves
situaciones de exclusion social.

Segun datos estadisticos (5) existen graves desi-

Voluntarios sordos en la biblioteca (10).

Ya especificado.

Tecnologias: DTS, fax. programa informdtico
para enviar y recibir mensajes de texto a
teléfonos moviles, sefales lwninosas. pantallas
de texto...

Disponemos de DTS, fax y
programa para enviar y recibir
mensajes a méviles (pendiente de
instalacion).

gualdades educativas y laborales que afectan a las

personas con discapacidad auditiva:

— EI191,9% tienen estudios inferiores a secundaria
obligatoria, primarios o son analfabetos/as por lo
que carecen de formacion que les habilite para el

FAXPG en A Coruiia. Por otra parte, la FAXPG
esta desarrollando, en esta misma ciudad, un curso
de formacion de lengua de signos espaiiola, con un
total de 11 alumnos y 8 profesores.
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ejercicio de una profesion y competencias profesio-
nales adquiridas através de la enseiianza reglada.
En este panorama de precariedad en la educacion

formal, de falta de implicacion de las administracio-
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nes en la prestacion de servicios, la visibilidad social
de la comunidad sorda es muy pequeiia y las posibi-
lidades de acceso a una informacion y formacion no
reglada de las que disfrutan los oyentes son muy
limitadas. De este modo reforzar la competencia de
las personas sordas en la busqueda de informacion y
en las habilidades lectoras y contribuir a la sensibili-
dad de la comunidad ante esta situacion discrimina-
toria se plantean como retos prioritarios.

Vision del servicio

El nuevo servicio fomentara la participacion de las
personas con discapacidad auditiva en el circuito
normalizado de servicios y en la oferta cultural y
educativa de la ciudad de A Coruiia y concretamente
en la utilizaciéon de las bibliotecas. De este modo
contribuira a la integracion social de las personas
sordas o con discapacidad auditiva, facilitando y
fomentando su participacion social.

Se plantea como respuesta a la demanda expresa-
da y a la problematica diagnosticada y se pretende
generar un proceso multiplicador a través de la difu-
sion que contribuya a la creacion de un nuevo estado
de opinion en la comunidad.

Objetivos generales del servicio

Como un anticipo de lo que acabaremos definien-
do como objetivos estratégicos nos planteamos con
el servicio:

Objetivo 1. Desarrollar acciones que fomenten la
percepcion de las bibliotecas como espacios abiertos a
la participacion y el encuentro de las personas sordas.

Objetivo 2. Eliminar las barreras de comunica-
cion con las que se encuentran las personas sordas
cuando acceden a los servicios de las Bibliotecas
Publicas Municipales.

Objetivo 3. Eliminar las barreras de comunica-
cion con las que se encuentran los/las profesionales
de las Bibliotecas Publicas Municipales para comu-
nicarse con personas sordas

Objetivo 4. Contribuir a la difusion de la realidad
social, cultural y lingiiistica de las personas con dis-
capacidad auditiva, y de este modo fomentar la sen-
sibilizacion de la sociedad y contribuir a su integra-
cion social.

Objetivo 5. Fomentar habitos de lectura entre la
poblacion con discapacidad auditiva.

Recursos

Recursos materiales
La puesta en marcha de un Servicio de Atencion a
Personas Sordas en la Biblioteca conlleva, entre otras

(Viene de la tabla de pagina 84)

OBJETIVO 4. Contribuir a la difusién de la realidad soclal, cultural y lingifstica
de las personas con discapacidad auditiva, y de este modo fomentar la
sensibilizacidn de la sociedad y contribuir a su integracién social.

ACCION
FASE DE REALIZACION

» Schalizacién de los fondos de la bibliotcca e | En fase de discusién y disesio.
indicacién de los servicios a través de signos e
iconos identificables para las personas sordas.

» Intérprete de lengua de signos en todas las Desde agosto 2003.
actividades.

» Voluntarios sordos en la biblioteca. Ya especificado.

» Acciones especificas: charlas. ciclos de cine, | D¢ momento relacion de
muestras bibliograficas. actividades posibles.

OBJETIVO S. Fomentar hibitos de lectura entre la poblacién con discapacidad
auditiva.

ACCION
FASE DE REALIZACION
¥ Creacién de un centro de interés con Pendiente de desarrollo.
matcriales de lectura fdcil incluyendo lecturas
graduadas utilizadas para el aprendizaje de
espaitol para extranjeros (11).
» Clubs de lectura para personas sordas. Pendiente de desarrollo.
» (Cuentacucntos.
» Teatro en lengua de signos.
» Muestras bibliogrdficas.
» Charlas. jomadas.
¥ Visitas guiadas. Segmentacion en grupos de edad.
En fase de disefo.
» Formacion de usuarios. Pendiente de desarrollo.

> Alfabetizacion digital: cursos de formacién. | Sc ha trabajado en una adaptacién
de los cursos de alfabetizacién
digital que se ofrecen
periddicamente a los oyentes.
Pendiente valoracién del mismo
por parte de la FAXPG en su
adaptacion para las personas
sordas.

» Actividades generales de promocicn lectora de | Desde agosto 2003.
la biblioteca con traduccién simultdnca cn

lengua de signos.

cosas, la adquisicion de obras de interés para esta
comunidad: libros y otros documentos sobre audi-
cion y lenguaje, cultura sorda, formas de aprendizaje
y comunicacion de los sordos, formacion en lengua
de signos como lengua propia de la comunidad, dic-
cionarios y libros en esta lengua, educacion y convi-
vencia con personas sordas, manuales, folletos e
informacion sobre las tecnologias necesarias para
romper las barreras de comunicacion, libros de lectu-
ra facil (12) y de lecturas de dificultad graduada,
videos de peliculas y documentales subtitulados...

Tecnologias

Los discapacitados auditivos utilizan “diferentes
sistemas de acceso a la comunicacion (por ejemplo,
los sistemas de modulacion de frecuencia o de rayos
infrarrojos, los bucles magnéticos, etcétera), para
mejorar la recepcion de informaciones. Estos dispo-
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sitivos permiten a numerosos usuarios entender
mejor y comprender las conferencias, reuniones, la
musica u otros programas. El subtitulado a tiempo
real asistido por ordenador o la toma de notas asisti-
da por ordenador permiten a los usuarios no depen-
der siempre de los servicios de intérpretes” (Directri-
ces de la IFLA). Como consecuencia, la biblioteca
deberia contar con las tecnologias necesarias para
permitir que las personas sordas puedan hacer uso de
todos los servicios que la biblioteca ofrece. Asi, por
ejemplo, para atender solicitudes de informacion,
peticion de libros u otro tipo de documentos, para
proporcionarles informacion sobre el estado de sus
reservas, de actividades, etcétera. Es necesario contar
con DTS y un teléfono movil o, en su defecto, un
programa de ordenador que permita enviar mensajes
a moviles y recibirlos.

Recursos humanos / Equipo de trabajo

Sobre la base de la cooperacion, la empatia, y el
protagonismo y participacion de la comunidad sorda
se constituye un grupo de trabajo estable donde todos
los profesionales implicados aportan todo su bagaje y
recursos para poner en marcha un proceso de ensayo
y error que nos permita a medio plazo definir con cla-
ridad el funcionamiento de un servicio de calidad
para las personas sordas.

Servicio Municipal de Bibliotecas (personal de
coordinacion). Tanto el personal de coordinacion
como la persona responsable del servicio en la
Biblioteca del Forum Metropolitano son personal de
las Bibliotecas Publicas Municipales.

Funciones:

1. Establecerlos contactos necesarios con los organis-
mos que trabajan con y para la comunidad sorda.

2. Diseiiar el proyecto, supervisar su cumplimiento y
evaluarlo.

3. Buscar financiacion externa.

4. Mantener reuniones periodicas con todas las par-
tes implicadas en el proyecto.

5. Elaborar actas de las reuniones.

. Difundir el proyecto.

7. Colaborar en el disefio y desarrollo de actividades

y programas.

=)}

Persona responsable del Servicio en la Biblioteca
del Forum.
Funciones:

1. Realizar la seleccion y adquisicion de los materia-
les que formaran parte del Centro de Interés para
personas sordas.

2. Colaborar en las tareas de difusion del servicio
entre las instituciones, colectivos y organismos
interesados.
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3. Decidir la puesta en marcha del servicio una vez
exista fondo suficiente para ello.

4. Dirigir la organizacion del Centro de Interés.

5. Tutelar, asignar tareas, asesorar, supervisar y eva-
luar el trabajo de las alumnas de practicas y de los
voluntarios.

6. Realizar el seguimiento periddico del servicio en
lo relativo a su funcionamiento y evaluar los resul-
tados.

7. Colaborar en el diseiio, desarrollo y ejecucion de
actividades y programas.

Intérprete Lengua de Signos
La intérprete oficial esta contratada a través de un
plan de empleo, la duracion de su contrato es de un
aiio sin posibilidad de prorroga.
Funciones:
1. Servir de intérpretes entre el personal bibliotecario
y los usuarios sordos.
2. Interpretar actividades de la biblioteca.

Intérpretes en practicas en las bibliotecas.

Existe un convenio con el Centro Educativo
Tomas Barros para la estancia en la Biblioteca Muni-
cipal de Forum Metropolitano de alumnas en practi-
cas del Modulo Profesional “Interpretacion da Lin-
gua de Signos”.

Funciones:

1. Servir de intérpretes entre el personal bibliotecario
y los usuarios sordos en intercambios sencillos de
informacion con el apoyo de la intérprete oficial.

2. Interpretar actividades de la biblioteca con el
apoyo de la intérprete oficial de la biblioteca y de
su tutor en el centro de estudios.

Federacion de Asociacions de Xordos do Pais

Galego (FAXPG)
Funciones:

1. Asesoraral personal delServicioMunicipal de Biblio-
tecas en todo lorelacionado conel colectivo sordo.

2. Colaborar en la difusion del propio servicio y de
las actividades que desde él se organicen.

3. Marcar objetivos y lineas de actuacion en la pues-
ta en marcha y continuidad del servicio.

4. Formar al personal de las bibliotecas publicas
municipales en lo relativo a la comunidad sorda.

5. Colaborar junto al personal de las bibliotecas
publicas municipales en la publicacion y difusion
de todas las actividades emprendidas.

Voluntarios sordos (Ver anexo II)
Funciones;

1. Mantener contactos con el colectivo sordo y reco-
ger sus sugerencias e ideas para el mejor funcio-
namiento del servicio.
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2. Atender a las personas sordas que acuden a la
biblioteca.

3. Prestar apoyo en las actividades organizadas por
la biblioteca en las que participen personas perte-
nccicntes a la comunidad sorda.

Para el mejor cumplimicnto de todos los objetivos
enunciados mas arriba scria necesaria a medio plazo
la contratacion dc una persona sorda (13) para la
atencion del Servicio de Atencion a Personas Sordas
cn la Biblioteca del Forum Metropolitano. Las tarcas
a desarrollar por csta persona, ademas de las quc ya
sc especificaron mas arriba serian:

— Colaborar cn la scleccion y adquisicion de nuevos
materiales.

— Participar en las tareas de difusion del servicio.

— Organizar charlas, visitas y actividades de intcrés
para la comunidad sorda.

Es, efectivamentc, un proyecto cn el que colabo-
ran personas e instituciones diferentes y esperamos
que sea un buen ejecmplo de que la cooperacion insti-
tucional y personal cs posible y fructifera si sc com-
parten y asumen los mismos intercscs. Desde ¢l Ser-
vicio Municipal dc Bibliotecas creemos que es
imprescindible que csta iniciativa cuente con la adhe-
sion y la colaboracion entusiasta dc las instituciones
y organismos que trabajan, forman y/o proporcionan
scrvicios a los micmbros de la comunidad sorda.
Sélo asi conseguircmos atender rcalmente sus nece-
sidades y expectativas y tencr alguna garantia de
éxito. Bc momento cste es nucstro grupo dc trabajo,
abierto a la participacion de otros colectivos dc nues-
tra ciudad.

Recursos financieros

De momento no existe una partida presupuestaria
especifica, aunque la propia biblioteca del Forum
estd destinando parte de su presupucsto para la
adquisicion de material. La contratacion de la intcr-
prete es temporal a través dc un plan de empleo dc la
Comunidad Autonoma. La FAXPG ha desarrollado
los Cursos de Formacion sin repercutir coste alguno.
Sin embargo, ¢l proyecto definitivo estara terminado
en breve y nos proponcmos presentarlo en Fundacio-
nes, organismos e instituciones para conseguir finan-
ciacion extcrna.

Evaluacién

Como ya comentamos, nos queda por completar
nuestro diagnostico, con un andlisis de las demandas
y necesidades de nucstros clicntes potenciales y a
partir dc nuestras primeras acciones, complctar nues-
tra informacion continua con cncuestas dc satisfac-
cion y la utilizacion de una scrie de indicadores que
nos ayudcn en la compleja tarca de medir cl grado de
consecucion de nucstros objetivos.

Si podemos decir que partimos de una situacion en
la que pricticamente podemos hablar de una inexis-
tencia dc habitos dc uso de nuestra oferta biblioteca-
ria dentro de esta comunidad, asi que nuestros valo-
res dc referencia para los indicadores dcberemos
establecerlos con relacion al grupo de clientes posi-
bles.

Entre algunos dec los indicadores que podriamos
utilizar a corto plazo se encontrarian:

— N¢visitantes (pcrsonas pertcnecientes a la comu-
nidad sorda quc acuden a la biblioteca). Probable-
mente haremos una segmentacion por cdades y
colcctivos: personas sordas y edades, familiares,
docentes, profesionales...)

— N° usuarios de préstamo

— N° préstamos del centro de interés Comunidad
Sorda

— N°usuarios de Internet/n® consultas

— N°usuarios de servicios ofimdticos

— N¢de participantes en actividades

— N¢de consultas a través de moviles

— N?de respuestas a través de moviles

— N°de consultas a través de fax

— Nde respuestas a través de fax

— N°de consultas a través de DTS

— N°de respuestas a través de DTS

~ N°de consultas e interacciones de comunicacion
por tipologias
En todos los indicadores tomaremos como refe-

rencia la poblacion que constituyc nuestro grupo

diana.

Para terminar

Este es cl punto en ¢l que nos encontramos. Espe-
ramos quc otras personas, desdc otros lugarcs, ini-
cien estc camino y descamos que como nosotros con-
sideren cl papel fundamental quc como bibliotecas
publicas podemos jugar. Descamos sugcrencias y
nuevos complices, asi que os animamos a acompa-
flarnos cn este nuevo camino.

Elena Pemas Lazaro y Cristina Ameijeiras Saiz
Bibliotecarias. Departamento de Coordinacion
Servicio Municipal de Bibliotecas de A Coruiia

Notas

(1) Isabel Gonzalez Rodriguez, cn su articulo Biblinteca ¢ integracion: un
espacio donde cabe todo ¢l mundo. La Biblioteca Municipal “Teresa
Murga” y los colectivos especiales, recoge algunas actividades con
estc colectivo: presencia ocasional de un intérprete en Iengua de sig-
nas, colaboracion con la Asociacion Local y la Federacion de Sordos
de Euskadi y adquisicion de libros y videos. Ein Jornadas del Sistema
Nacional de Biblivtecas de Euskadi. n* 1. 2003. Pucde verse esta infor-
macion en: bttpJ/wwwl.euskadi.netftibro_bibliotecas/Tibroybibliotecas/home/
jorna09.pdf.

(2) Directrices destinadas a los servicios de biblioteca para los sordos.
IFLA. 2* ed. Redactor: John Michacl Day. Consultado en: Guidelines
for deaf French. 2™ Edition. (14/11/2003) bug:iwww ifla.org/VIl/s8/
ssdp.htm Vease cl texto traducido cn este mismo nimero de la revista.
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Programa de fomento de la accesibilidad en las Bibliotecas Publicas

Municipales de A Coruna dirigido a personas con Discapacidad Audi-

tiva. Elaborado por Xosé Luis Lifiares. Federacion de Asociacions de

Xordos do Pais Galego. (Sin publicar).

Segun la FAXPG, este desajuste entre nimero de personas con disca-

pacidad auditiva y numero de personas con certificado de minusvalia

se explica por la falta de aceptacion de la sordera por parte de muchas

personas y la negativa a obtener un certificado que estigmatiza la iden-

tidad de! individuo como “minusvalido™, el desconocimiento de su uti-

lidad y de las ventajas legales que comporta o el temor a que dificulte

encontrar trabajo.

Encuesta de Discapacidades, Minusvalias y Estado de Salud, 1999.

Instituto Nacional de Estadistica. La Confederacion Nacional de Sor-

dos de Espaia (CNSE) esta preparando un informe que llevara por titu-

lo El Libro Blanco de la Lengua de Signos Espanola en el Sistema

Educativo, en el que se recogeran datos pormenorizados de la realidad

social. cultural y educativa del colectivo. Los principales puntos que

trata este documento son:

- Aproximacion a la situacion educativa del alumnado sordo en el sis-
tema educativo espaiol.

- Fundamentos del curriculo de LSE.

- Propuesta curricular.

- Aspectos para una futura regulacion legislativa del curriculo de la
LSE.

(6) Consultar articulo incluido en este mismo n° de la revista.

()]

Consultar articulo incluido en este mismo n° de la revista.

(8) Ver Anexoll.

(9) VerAnexol.

(10) Ver Anexolll.

(11) La organizacion de este centro de interés no responde unicamente a una
necesidad de la comunidad sorda, sino que se plantea como una oferta
mas de la biblioteca. de momento no explorada y que se prevé tendrd
gran acogida entre publicos muy diversos.

(12) En el caso de las personas que nacieron sordas, la tardia e incompleta
adquisicion del lenguaje dificulta su comprension de la lengua escrita.
“Segun un estudio elaborado por el profesor Asensio. el 80-90% de los
adolescentes sordos espafioles no supera los niveles de comprension
lectora de los nifios oyentes de nueve afios™. “Esta situacion de analfa-
betismo funcional generalizado en lengua espafiola es consecuencia de
un fracaso del sistema educativo espaiiol y no de una dificultad intrin-
seca derivada de la sordera™. explica la técnico de la Fundacion CNSE
(Confederacion Nacional de Sordos de Espaia). Eva Aroca. En otros
paises como Suecia y Dinamarca los alumnos sordos alcanzan los mis-
mos niveles académicos que sus compaiieros oyentes. tal y como se lo
exige la ley. Véase: Libros adaptados para todas las necesidades. Deli-
bras, n° 164, abril 2003.

(13) Véanse los siguientes documentos: Manifiesto del Foro Espariol de
Vida Independiente donde se reclama, en su punto 6. “iNada sobre
nosotros sin nosotros!™ y Manifiesto de Tenerife sobre Vida Indepen-
diente: Promovamos la Vida Independiente. Acabemos con la discri-
minacion hacia las personas con discapacidad. Ambos se pueden con-
sultar en: httpJ/fwww.imagina.org/vidaindependieate/Default. htm.

Anexo |

Seminario sobre comunidad sorda: programa y
evaluacién

Titulo: Seminario de Formacion sobre
Comunidad Sorda

Destinatarios:

a) Personal de las bibliotecas municipales: todo el personal de la Biblioteca Municipal Forum Metropolitano
(15 personas) y dos o mas personas del resto de las bibliotecas municipales de A Coruiia (seis en total).
b) Personal del Forum Metropolitano que atiende otros servicios distintos a la biblioteca: ventanilla munici-

pal, Conserjeria, Centro de Informacion Juvenil.
En total asistieron 30 personas.

Objetivos:

Comprender qué es la comunidad sorda, quiénes la forman y qué peculiaridades tiene.

Aproximarse al concepto de barrera de comunicacion, comprender de qué forma la sufren las personas sor-
das en su vida diaria y como las bibliotecas pueden contribuir a paliar este problema.

Realizar una primera aproximacion a las principales herramientas para romper las barreras de comunica-
cion que emplean las personas sordas: la lengua de signos y los intérpretes.

Entender las razones que explican las dificultades de las personas sordas con relacion a la lectoescritura.

Ponentes:

— Técnicos de la Federacion de Asociaciéns de Xordos do Pais Galego (FAXPG).
— Técnicos del Servicio Municipal de Bibliotecas implicados en el proyecto.

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 138, 2003 88



BIBLIOTECAS PUBLICAS Y COMUNIDAD SORDA

Duracién: Ocho horas

Contenidos:

— Necesidad de integracion de las personas sordas en las bibliotecas.

— Breve introduccion a la psicosociologia de la comunidad sorda.

— ¢Qué es un intérprete de LS?

— Formacion minima de signos basicos de LSE.

— Barreras de comunicacion: ;Qué cs la accesibilidad? ;Como romper las barreras de comunicacion?
— Breve descripcion lingiiistica de las lenguas de signos.

— Lectoescritura de las personas sordas.

Evaluacién

Al finalizar el seminario se pas6 un cuestionario tipo de cvaluacién con siete preguntas que los asistentes
debian de valorar del | (negativo) al 5 (positivo) y un apartado de observaciones. A continuacion se especifi-
can los valores rccogidos.

1. Grado de cumplimiento de los objetivos

2. Interés de los temas tratados

3. Utilidud de la documentacion recogida

4. Preparacion del curso

3. Aplicacion practica de los contenidos

6. El curso de ajusto a lo inicialmente esperado

7. Considera interesante realizar mds acciones formativas similares

Balance

A pesar de que pensamos que cl cuestionario que hemos utilizado, aunque esta normalizado dentro de nues-
tra institucion, no nos proporciona informacion suficicnte acerca de los cfectos de la accion formativa reali-
zada y dc que la formulacién dc alguna de las preguntas puede inducir a crrores de interpretacion que influ-
yen cn las respuestas emitidas, si pensamos que nos proporciona una idca global y apunta algunas cuestiones
sobrc las que debiéramos reflexionar:

— Globalmente la realizaciéon del seminario se valor6 muy positivamente en la mayoria de los aspectos,
situdndose las puntuaciones en los dos valores maximos de la cscala.

— Pudiera existir una correlacion entre los resultados obtenidos de la valoracion de los items “utilidad dc la
documentacion” y “aplicacion practica de los contenidos”. Cuando se realiz6 la convocatoria del curso e
incluso en la introduccion presencial del mismo quizas no hayamos insistido lo suficiente en el hecho de
que la utilidad practica no vendria detcrminada por la posibilidad de que todas y cada una de las personas
pudiesen comunicarse con éxito con un usuario sordo. Solo pretendiamos quec comprendiesen globalmente
las singularidades de este colectivo y la necesidad de esta comprension por su parte para poder contar con
su colaboracion y su aceptacion cn la implantacion del scrvicio, liderado includiblemente por personal
especializado. Quizas relacionada con esta concepcion erronea, surgié como propuesta gencralizada la
demanda de un curso especifico de lengua de signos. Ya lo estamos organizando, pero tendremos que acla-
rar quc sélo les permitira una primera acogida, mas amable y cercana, pero no satisfacer la demanda com-
plcta de informacion dc una persona sorda, tarca por otra parte del personal especializado.

— Otra dc las cuestiones que valdria la pena comentar es el hecho dc que, en el apartado de observaciones,
algunas personas valoran negativamente la satisfaccion de la cxpectativa que se habian formado, no por
recibir menos de lo esperado, sino por el hecho de superar con creces las posibilidades imaginadas.

— Queda claro que son nccesarias este tipo de acciones formativas previas a la implantacion de nuevos ser-
vicios y esperamos scguir en esta linea de actuacion en un futuro.
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Anexo |l

Un voluntario sordo en la biblioteca

La Declaracion Universal sobre el voluntariado aprobada en el Congreso Mundial de la

International Association for Volunteer Elfort (1AVE), celebrado en Paris en 1990, define
asi al voluntariado:

Es una forma de participacion activa de los ciudadanos en la vida de las comunidades
humanas y de las ciudades.

Contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario.
Responde a un desafio de la sociedad que busca conseguir un mundo mas justo.
Contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y econémico mas equilibrado,
incluso en la creacion de nuevos puestos de trabajo y nuevas profesiones.

lgualmente, proclama la fe en la accion voluntaria como fuerza creativa y mediadora:
Para respetar la dignidad de todos, reconocer la capacidad de cada uno para vivir su pro-
pia vida y para ejercer su derecho de’ciudadano;

Para contribuir a resolver los problemas sociales y del medio ambiente;

Para construir una sociedad mas humana y mas justa, favoreciendo igualmente una coo-
peracion mundial.

E! voluntariado en las bibliotecas municipales se inscribe dentro de un proyecto mas

amplio del propio Ayuntamiento de A Coruiia, es decir, tiene sentido dentro de un progra-
ma formalizado de participacion de los ciudadanos en la sociedad civil, “para que contribu-
yan a la erradicacion de situaciones de exclusion social y de lucha contra la desigualdad™.
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El hecho de quc sea una persona sorda la que se rcquiere para la atencion del servicio se
justifica por multiples razones, ya cxpuestas a lo largo de las paginas de estc dossier. A
modo de resumen podriamos nombrar las siguientes:

— Es neccsario quc la persona que atiende el servicio goce de credibilidad en el seno de la
comunidad sorda o que sca susceptible de alcanzarla (Pautas de la IFLA)

~ Consideramos imprescindible contar con las sugerencias y participacion activa del colec-
tivo al quc esta dirigido cl servicio.

— Para el resto de los usuarios, hace visible una realidad “invisible”.

— Dec momento, es inviable 1a contratacion de una persona sorda para la atencion del servi-
cio. Sin embargo, su presencia puedc hacer rclevantc, pertinente y neccsaria la presencia
dc personas sordas cn los scrvicios publicos que desarrollen acciones como la presente.
Por otra parte, para la difusion y convocatoria de las plazas correspondientes fuc necesa-

rio tomar decisiones conjuntas cntre el Scrvicio Municipal de Bibliotecas y la FAXPG sobre

los requisitos a pedir y el tipo dc tareas que descmpeiiaria la persona sorda en la biblioteca.

El resultado puede verse en la tabla siguiente.

DESCRIPCION
DENOMINACION Voluntariado para la alencion del servicio a las
personas sordas en las Bibliotecas Municipales.
POSICION DENTRO DEL|El servicio se creard en la Biblioteca del Forum
ORGANIGRAMA Metropolitano.
FINALIDAD Atencion a las personas sordas que son usuarias de la
bibliotcca. La finalidad ultima de este servicio es
proporcionar los mismos servicios a las personas sordas
de los que ya disfrutan los demds usuarios de la

biblioteca.
FUNCIONES DEL (e Atencidn a las personas sordas usuarias de la
PUESTO biblioteca

e Servir de enlace entre la federacién de sordos y la
propia biblioteca

* Ayuda en la planificacién de las actividades a
realizar desde la biblioteca con las personas sordas

¢ Realizacién de actividades de animacién
bibliotecaria y promocicn lectora

¢ Colaboracion en la difusion del servicio entre las
personas sordas

COMPETENCIAS ¢ Deberan ser personas sordas
(Conocimientos, habilidades|  Conocimientos: Graduado escolar o superior.
y motivaciones) Conocimiento de la Lengua de Signos Espaiiola,

conocimiento del movimiento asociativo de las
personas sordas en Galicia.

« Habilidades: Capacidad de relacién y adaptacion.
Iniciativa, facilidad de relacion y adaptacion al
trabajo en equipo.

eMotivaciones: Conocimiento y aproximacién a las
eculiaridades de la Comunidad Sorda. Comprension de
a transcendencia e importancia de los objetivos

perseguidos por parte de las bibliotecas con la creacién

del servicio. Conocimiento y comprension de las
funciones sociales. culturales y educativas de las
bibliotecas puiblicas y en concreto de la misién y los
valores de las Bibliotecas Municipales de A Coruiia.
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