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1 Uvod

Zpocatku byly ERP systémy nejprve brany s jistou a celkem pochopitelnou davkou
nedivéry. Pozdéji se jejich uzivani stalo vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, coz k této oblasti
pfipoutalo ze strany zakaznikll zna¢nou pozornost. Dnes je ERP feSeni pro velké organizace

nezbytnou nutnosti a provozuji jej de facto vSechny. (Korejs & Rékosnik, 2008)

Jedna se vétSinou o firmy s velkou datovou zdkladnou. ERP systémy organizacim
velmi usnadnuji préaci, nemusi slozité prechazet z jedné aplikace do druhé, vse se ,,odehrava*

v ramci jednoho rozsahlého integrovaného softwaru.

Jednou z takovych firem je i spolecnost DHL Express (Czech Republic) s. r. o., kterd
vyuziva ERP systém SAP R/3 (Business Process Platform), a kterd m¢ oslovila s pozadavkem

na rekonstrukci — optimalizaci — uZivatelskych roli v jejich systému.

Cilem diplomové préce je provést analyzu stavajicich uzivatelskych roli v dané firmé
a nasledné zavést nové role, jejimz uzivatelim budou nastavena jen takova prava, aby mohli

piistupovat jen do roli jim piislusnych.

Struktura diplomové prace je nasledujici: druha kapitola je zaméfena na teoretické
poznatky, které jsou potiebné pro porozuméni dané problematiky, a také popisuje

metodologii, ktera bude pouzita pti praci s danymi uzivatelskymi rolemi.

Treti kapitola obsahuje analyzu, pro zjiSténi soucasného stavu roli v dané firmé,
nasledné v dalSich kapitoldch je analyza vyhodnocena a navrzeno nové fteSeni. Efekty
navrhovaného feSeni (kladné i1 zaporné¢) budou diskutovany, a to z hlediska piinosa

¢i nakladt. A nakonec v zavéru bude diplomova prace shrnuta a vyhodnocena.



2 Typy, struktura a koncepce opravnéni v integrovanych

systémech Fizeni podnikii
2.1 Typy a struktura ERP

2.1.1 ERP - Integrovany systém fizeni podniki

Informacni systém kategorie ERP (Enterprise Resource Planning) je definovéan jako
ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych
procest (zdroji a jejich transformace na vystupy), a to na vSech urovnich fizeni, od operativni
az po strategickou. Do téchto kliCovych internich procest se fadi: vyroba, (vnitini) logistika,
personalistika a ekonomika.

Mezi nejdiilezitéjsi vlastnosti ERP systému patri:

- Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest;

- Sdileni dat, postupi a jejich standardizace ptes cely podnik;

- Vytvafeni a zpfistupniovani informaci v redlném case;

- Schopnost zpracovavat historicka data;

- Celistvy pristup k prosazovani ERP koncepce.
Hlavni pozadavky kladené na ERP systém:

- Realizace méfitelnych pfinost v oblasti snizovani celé struktury nakladt vznikajici

neefektivnim fizenim firmyj;

- Realizace neméfitelnych pfinosi v oblasti fizeni podnikovych procesi

a dostupnosti informaci v redlném case. (Sodomka, 2006)



Klasifikace ERP systémil podle oborového a funkéniho zaméteni:

ERP systém Charakteristika Vyhod Nevyhod

All-in-One Schopnost pokryt Vysoka troven NiZz8i detailni
vSechny klicové interni  integrace, dostacujici funkcionalita,
podnikové procesy pro vétsinu nakladna
(personalistika, vyroba,  organizaci customizace'

logistika, ekonomika)

Best-of-Breed

Orientace na specifické
procesy nebo obory,
nemusi pokryvat
vSechny klicové procesy

Spickova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova
reSeni

vvvvvv

procest,
nekonzistentnosti

v informacich,
nutnost feSeni vice IT

projekta
Lite ERP odlehcena verze NiZsi cena, orientace  Omezeni ve
standardniho ERP na rychlou funkcionalité, poctu
zaméiena na trh malych  implementaci uzivateld,
a stfedn¢ velkych firem moznostech

roz$ifeni atd.

Tab. 2.1: Klasifikace ERP
Zdroj: (Sodomka, 2006)

2.2 Koncepce ERP

Koncepéni otazky teSeni ERP jsou obvykle vyjadieny jeho vnitini, tedy softwarovou
architekturou. Ta dokumentuje, jakymi softwarovymi moduly je ERP software tvofen,
vjakém jsou uspotfadani, resp. v jakych vzijemnych vazbach funguji. Softwarovou
architekturu ERP (a nejen ERP) v soucasnosti ovliviiuje velmi silny trend k integraci ERP
s dalsimi typy aplikaci, jako napt. CRM, BI, e-Business a k vytvareni komplexnich

integrovanych feSeni, oznacovanych také jako ERP systémy II. generace.

Moduléarni struktura ERP je dilezitd pro udrzeni rovnovédhy mezi integraci
(provazanosti) a nezavislosti jednotlivych moduld. Riizné podniky maji rtizné potieby
informatické podpory svych oblasti fizeni, a moduléarni struktura jim ¢asto umoziuje nakoupit
jen ty moduly, které jsou pro né relevantni (napf. obchodni firma nema vyrobu a tedy nebude

nasazovat vyrobni moduly). Na druhé stran¢ ERP architektura dnes obvykle nezahrnuje pouze

! Upravitelnost podle pozadavki zakaznika




tzv. aplika¢ni moduly (finance, prodej, vyroba, atd.), ale celou fadu dalSich, které¢ maji

provozni nebo podpiirny charakter, to znamena, Ze obsahuje:

- Aplika¢ni moduly zajistujici funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni podniku,
tedy v fizeni prodeje, nakupu, vyroby, personalistiky atd.;

- Dokumenta¢ni moduly obsahujici uzivatelskou on-line dokumentaci k jednotlivym
aplika¢cnim modulim, funkcim a jednotlivym zobrazovanym polim na obrazovce,
tzv. on-line help;

- Technologické a spravni moduly — pro nastaveni ptfistupovych prav uzivatelt k datim
a funkcim ERP, moduly pro evidenci a analyzy operaci provedenych funkcemi ERP,
moduly pro prvotni nastaveni provoznich pravidel, struktury komunikace;

- Implementa¢ni moduly vyuzivané k piipravé a nasazeni ERP v daném podnikovém
prostiedi. Tyto moduly obvykle slouzi k definovani a optimalizaci podnikovych
procest, k definovani funkcionality, k urovani typt uZzivatel, resp. jejich roli.
V ramci této skupiny modulli jsou obvykle zaclenény celé¢ implementacni ptirucky,
doporu¢ené postupy a metodiky, jak dany ERP systém pfipravit a nasadit
v konkrétnich podminkach podniku;

- Moduly slouzici k upravam software podle konkrétnich potieb podniku, resp. pro
tzv. customizaci software;

- Vlastni vyvojové prosttedi — nckteré ERP systémy maji integrovany vlastni
programovaci prostfedky nebo jazyky;

- Moduly zajistujici rozhrani k zakladnimu software, tedy k databdzovym a opera¢nim
systémim, piipadné i na dalsi typy aplikaci a technologii. (Gdla, Pour & Toman,

2006)
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Obr. 2.1: Obecné schéma architektury ERP
Zdroj: (Gala, Pour & Toman, 2006)

2.2.1 Struéna historie ERP

Pocatek systémi ERP miZzeme hledat v Sedesatych letech minulého stoleti,
kdy nékteré vétsi organizace vyvijely a nasazovaly centralizované pocitacové systémy,
automatizujici nejnaro¢néjsi ulohy spojené s chodem podniku — pfedevsim kontrolu zasob
a skladd. Tyto systémy byly vétSinou naprogramovany v nékterém z tehdy rozsifenych

jazykd, jako byly FORTRAN, COBOL nebo ALGOL.

V sedmdesatych letech byly vyvinuty systémy feSici materidlové planovani vyroby

Material Requirements Planning (MRP).

Od pocatku osmdesatych let se pak v podnicich nasazovaly systémy slouzici pro fizeni
a optimalizaci dodavek materidlii a vyroby (Manufacturing Resources Planning — MRP II).
Prvni syst¢émy ERP (Enterprise Resource Planning) se zafaly objevovat od konce
osmdesatych let a na pocatku let devadesatych. Ty uz zpravidla zasahovaly SirS$i oblast
fungovani podniku s vySe uvedenymi funkcionalitami a moduly. Automatizovaly mnozstvi

uloh diive vykonévanych lidmi a vedly postupné k integraci vétSiny podnikovych procesti.



V protikladu ke star§im systémim, tradicné¢ vyvijenym uvniti firem specialné pro
danou organizaci, se jednalo o integrované, komeréné nabizené¢ produkty, které Ize
pfizpusobit dané spole¢nosti nebo odvétvi. Tyto komplexni a drahé systémy vSak vyzadovaly
implementaci narocnou na lidské zdroje a dalsi ndklady. Mnohdy bylo jejich zavadéni spojeno
také se zmeénou podnikovych procest — s jejich reengineeringem, tak aby odpovidaly skladbé

modulli a nejlepSim pouzivanym postuptim pro dané odvétvi.

Stale vétsi roli hraje kvalitn€j$i uzivatelské rozhrani, které se méni smérem ke snadné
obsluze a vétsimu pohodli uzivatelli. Soucasni dodavatelé ERP soutézi o to, jak nabidnout
zakazniklim co nejvice funkci a moznosti pro jednotlivé moduly, a vytvareji rovnéz specificka
feSeni pro jednotlivda odvétvi — naptiklad pro potravinarstvi, dopravu, financnictvi apod.
Dochazi ke konsolidaci trhu a navrch ziskavaji ti dodavatelé, ktefi nabizeji robustni feSeni

(co nejvice funkci), jez jsou ovSem snadno customizovatelna. (Hospodaiské noviny, 2006)

2.2.2 Vyznamni vyrobci ERP

Microsoft Dynamics

Reseni Microsoft Dynamics ERP umoziuje fidit dileZité obchodni procesy, rychle
reagovat na zmény a vytézit maximum z firemnich aktiv a prostfedkt. Tato feSeni ERP jsou
postavena na znamych technologiich spole¢nosti Microsoft a umoziuji jednoduché pouzivani
a nasazeni — a snadné prizpiisobeni na zakladé ménicich se obchodnich potieb. Mezi funkce

ERP v feSenich Microsoft Dynamics ERP patii:
- Sprava financi

Umoziuje ziskat lepsi ptfehled o financich aposkytnout vSem zaméstnancim
v organizaci ndstroje, které potitebuji pro vylepSeni spravy financi, financ¢nich prognoz

a ucetnictvi v celé organizaci.
- Financni planovani a rozpoctovani

Aplikace pro planovani a rozpoctovani, které ve spolupraci s podnikovym feSenim
ERP méti vysledky organizace a poskytuji flexibilni funkce pro generovani sestav, umoziuji

sledovat, méfit a fidit vykonnost organizace.
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7

- Rizeni projektii

Funkce pro fizeni projekti aucetnictvi v feSenich Microsoft Dynamics ERP
zaméstnancim poskytnou potiebné nastroje pro zvySeni ziskovosti a dosazeni cili projekta

v€as a v ramci rozpoctu.

- Rizeni dodavatelského retézce

ZjednoduSeni operaci dodavatelského fetézce pomoci piizpisobenych feSeni, ktera
mohou byt upravena na zéklad¢é konkrétnich potieb podnikdni a odvétvi, umozni dorucit vzdy

spravné zbozi na spravné misto ve spravnou dobu.
- Business Intelligence

Samoobsluzné nastroje Business Intelligence, které usnadiuji pfistup k informacim
ptizpisobenym rolim, jejich sdileni a pouzivani bez nutnosti podpory odd¢leni IT, umozni
piijiméni kvalitnéjSich rozhodnuti vSem zaméstnanciim v organizaci — od pracovnikii skladu

az po finan¢ni analytiky.
- Rizeni vykonnosti

Diky nastrojim pro fizeni vykonnosti, které pomdhaji sledovat a méfit obchodni

vysledky, sladit vykonnost s cili organizace a vylepsit jeji vysledky.
- Rizeni lidskych zdrojii

MozZnost naplnit potfeby organizace v oblasti fizeni lidskych zdrojti a mezd a pln¢

vyuzit potencidlu nejcennéjSich aktiv — zaméstnancu.
- Spoluprace

Dosazeni efektivn€jsi spoluprace alepsi komunikace se zaméstnanci, partnery

a zékazniky.
- Sprava IT

Vyuziti stdvajicich IT systémil a nasadit zndmé technologie spole¢nosti Microsoft,

které budou podporovat organizaci a zaméstnance, i pokud se zméni obchodni potieby.
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- Cloud computing

Cloud computing se muze stat flexibilni soucasti feSeni ERP — podle potieb
organizace. Diky hybridnimu modelu mistnich a externich prostfedkii je zde moZnost

do cloudu pfesunout pravé tolik funkei, kolik bude potieba. (Microsoft, 2011)
Oracle — JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards EnterpriseOne od spolecnosti Oracle je integrovana sada aplikaci
komplexniho softwaru planovani podnikovych zdroji, kterd slucuje obchodni hodnotu,
technologii zaloZenou na standardech a dikladné zkuSenosti z odvétvi do podnikového feSeni

s nizkymi celkovymi ndklady na vlastnictvi.

Produkt JD Edwards EnterpriseOne nabizi moznost vybéru z databazi, operacnich
systéml a hardwaru, takze lze vytvofit a rozsifovat feSeni IT podle provoznich pozadavk.
Spolec¢nost Oracle nabizi 70 aplikacnich moduli JD Edwards EnterpriseOne a podporuje

tak rtiznorody soubor podnikovych operaci.

Veskeré financni procesy ve vsech aplikacich jsou integrovany do jedné databaze
ahladce propojeny se vSemi ostatnimi feSenimi JD Edwards EnterpriseOne. ReSeni
JD Edwards EnterpriseOne se diky své zakladni architektufe rozriista a rozviji spolu
s podnikem. Flexibilni a Skédlovatelny design jedné sady nastroji je zalozen na otevienych
standardech. Zakaznicky a partnersky informacni portdl poskytuje vstupni bod pro pfistup

k dokumentaci, skoleni a jinym uzitenym informacim. (Oracle, 2011)
SAP

SAP je pfednim dodavatelem podnikovych aplikaci, které pfispivaji k lepSimu fizeni
firem kazdé velikosti a z kazdého odvétvi. Mda bohatou historii inovaci a rlstuv roli
nejlepSiho predstavitele odvétvi. Prodejni a vyvojové pobocky SAP dnes najdete ve vice
nez 50 zemich. Aplikace a sluzby SAP umoznuji vice nez 176,000 zakaznikiim po celém svéte

dosahovat ziskového provozu, prub€zné se ptizptisobovat a rust trvale udrzitelnym zptisobem.

SAP umoziuje lidem i1 organizacim efektivnéji spolupracovat a vyuzivat piehled
o podniku, aby si udrzeli naskok pted konkurenci, a to od kancelaii po zasedaci mistnosti,

od skladii po prodejny, od stolnich po mobilni zafizeni. Dosahuji toho rozsifovanim

12



dostupnosti softwaru — instalacemi na misté, implementacemi podle poZadavkil a mobilnimi

zatfizenimi.

Na ceském trhu pisobi spolecnost SAP od roku 1992 a dosud ziskala vice nez
900 ceskych zakazniki z oblasti podniki, financnich instituci a organizaci statni spravy
a samospravy. Mezi zdkazniky patii nejen velké spolecnosti a organizace, ale i mensi a stfedni
firmy. Podle nezavislého lokalniho prizkumu je dnes SAP nejvétsim dodavatelem
obchodnich softwarovych aplikaci (EAS) na ¢eském trhu, a to s 53,2% podilem (IDC, 2005).
SAP CR sazi pii svém pusobeni na &eském trhu piedeviim na dlouhodobou spolupraci

s kvalitnimi domacimi a globalnimi partnery. (SAP, 2011)
Historie spole¢nosti SAP

Za zrodem spoleCnosti stala pétice inZenyri némecké pobocky spolecnosti IBM,
kterym byl na zéklad¢ pozadavku jednoho z klientd ptidélen a nésledné velmi rychle odebran

projekt vyvoje specidlniho serverového podnikového softwaru.

Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira a Claus
Wellenreuther se vSak myslenky o vyvoji tohoto programu nechtéli vzdat. V roce 1972 tak
IBM opustili a v malém méstecku Weinheim si zalozili svou vlastni firmu, kterou
pojmenovali SAP. Nazev je zkratkou spojeni Systemanalyse und Programmentwicklung
(syst¢tmova analyza a vyvoj programi). S vidinou komplexni aplikace pro praci
s podnikovymi daty usilovné po nocich a vikendech na pajcenych pocitacich pracovali na
vyvoji a béhem kratké doby predstavili financni aplikaci RF (Radio Frequency). Ta, spole¢né
s dal§im produktem RM (Records Management), systémem pro spravu materidlu, se stala
zékladem pro vyvoj celé tady dalSich softwarovych modulti pro vlastni ERP systém, ktery

m¢él jiz brzy spatfit svétlo svéta.

Zpocatku se zdalo, ze uspét na trhu se specializovanym integrovanym firemnim
softwarem bude prakticky nemozné. Tim, Zze SAP produkoval software, k cemuz nebylo
potfeba najimat zaméstnance pro vyrobu, se vyhnul problémim se slozitymi némeckymi
pracovnimi smlouvami a vysokymi néklady, které v té dob¢ trapily fadu zacinajicich vyrobct.
Uz zacatkem roku 1973 ziskal SAP historicky prvniho zakaznika, chemickou spole¢nost ICI,
a béhem dvou let se zakaznickd zékladna rozsifila na Ctyfi desitky. Na konci prvniho

fiskalniho roku jiz spole¢nost generovala obrat ve vysi 620 tisic némeckych marek.
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Povédomi o znadce SAP se zacalo rozSifovat a firmy pomalu zacaly zjiStovat, Ze jeji
aplikace v mnohém usnadiuji vedeni ucetnictvi, kdy fada financnich operaci mize byt
provedena doslova prostfednictvim stisku jediné klavesy. V roce 1976 se spolecnost méni
na SAP GmbH, tedy s ru¢enim omezenym, a s 25 zaméstnanci vykazuje celkovy piijem
3,81 milionti marek. Rok 1977 se pak stava zlomovy ze dvou divodil. Tim prvnim je pfesun
spolecnosti do soucasné¢ho sidla ve mést¢ Walldorf. Vibec poprvé SAP navic ziskava
zdkazniky za hranicemi Némecka, kdyz se jeji software rozhodnou implementovat

dvé Rakouské firmy.

Vyznamnou roli v tspéchu SAP sehral produkt R/2, ktery spolecnost zacala vyvijet
koncem 70. let. Slo o softwarovy balik pro mainframy, ktery firmam v mnoha smérech
zjednoduSoval spravu finan¢nich a operac¢nich dat v realném case a eliminoval ndkladné
papirovani. Balik byl v podstaté¢ slozen ze samostatnych moduld, od ucetnictvi po prodej

a distribuci, pfi¢emz kazdy zédkaznik si tak mohl vybrat pfesné ty, které potieboval.

V roce 1982, tedy deset let po zalozeni, opousti SAP jeden ze spoluzakladateld,
Claus Wellenreuther. Spole¢nost se t&és$i témeét S0procentnimu ristu prodejt, které prekracuji
24 milion marek. Neni bez zajimavosti, ze produkti z dilny SAP v té¢ dobé vyuzivalo

na 80 ze stovky nejvétSich némeckych spolecnosti.

Diky tomu, ze software R/2 zaCaly vyuzivat i velké korporace, tfeba némecky
farmaceuticky gigant Bayer, povédomi o SAP se zvysilo i za hranicemi Evropy. Spole¢nost
proto postupné v letech 1984 a 1986 otevira mezinarodni pobocky ve Svycarsku a Rakousku.
V roce 1987 pak nasleduji nové kancelafe ve Francii, Velké Britanii a Spanélsku. I z t&chto
davodii pravidelné¢ nartstal i poCet zameéstnanci, kterych uz bylo vice nez pét stovek.
To uz vyzadovalo novou organiza¢ni strukturu, takze vznikla nova pracovist¢ a odd€leni,

ktera vedli pfidéleni manazefi.
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Rok 1988 se pak stal rokem transformacnim. Spolecnost se totiz méni na vefejné
obchodovatelnou a v fijnu vstupuje na némeckou burzu jako SAP AG. 1,2 miliont akcii, které
se prodavaly po 750 markach, bylo okamzité rozebrano. Spolecnost ziskdva svého zdkaznika
s potadovym c¢islem 1000 a nic ji nebrani v tom, aby pokracovala ve svém neuvétitelném

o

rustu.

Zlomovym okamzikem v historii spolecnosti bylo uvedeni produktu R/3 v poloviné
roku 1992. Tento client-server systém (jeho nastupcem se pozd¢ji stane produkt SAP ERP),
jehoz vyvoj trval pét let, zahajil expanzi SAP do malych a stfednich podnikt, které zpravidla
nedisponovaly drahymi mainframy jako velké korporace. Odstartoval rekordni riist, ktery
si netroufli predvidat ani nejvétsi optimisté. Béhem nékolika mésicti se SAP stal nejvetsim

némeckym softwarovym vyrobcem a ve svétovém meétitku se zaradil na 7. misto.

V roce 1993, kdy mimochodem SAP otevira své v potadi 18. mezindrodni zastoupeni
iv Ceské republice, prodeje poprvé pickonaly magickou hranici 1 miliardy marek
a zékaznicka zékladna se rozrostla na 3500 spole¢nosti. Hodnota akcii SAP na némecké burze
od roku 1988 vzrostla o vice nez 1000 procent. PoCet zdkaznikd se béhem tii let zvySuje

na 4300 a nechybi mezi nimi i takové americké symboly jako Microsoft ¢i Coca-Cola.

25. rok své existence SAP slavi piijmem ve vySi 6 miliard marek (jesté o Ctyfi roky
drive to bylo Sestkrat méng) pti zisku 1,6 miliard. Vice nez 80 procent veskerych trzeb ptitom
pochazi ze zahrani¢nich trhii. Za tento jediny rok se témeéf zdvojnasobil i pocet vSech

zaméstnancl. Nyni jich SAP zaméstnaval na 13 tisic.

Rok nasledujici pak pfina$i prvni vyznamnou zménu ve vedeni spolecnosti.
Dva spoluzakladatelé, Dietmar Hopp a Klaus Tschirase, se rozhodli, Ze rezignuji na své

pozice ve vykonné radé a presunuli své ptasobeni do rady dozor¢i.

Koncept dvou rovnopravnych co-CEOs (spole¢nik generdlniho feditele) je pro tuto
spolecnost charakteristicky. Poté, co v roce 2003 vykonné vedeni jako posledni
ze spoluzakladateli opousti i Plattner, ptisobi sice Kagermann ve své roli vykonného feditele
az do roku 2008 sam, pak ovsem po jeho boku nastupuje Léo Apotheker. V unoru 2010 jsou
pak do vedeni jmenovani dva co-CEO Bill McDermott a Jim Hagemann. Pod jejich vedenim
pak SAP v kvétnu uskutecnuje velkou akvizici spole¢nosti Sybase v hodnoté 5,8 miliard

dolart.
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3. srpna 1998 se poprvé objevuji pismena SAP také na newyorské burze. Hasso
Plattner, debut na Wall Streetu oznacil za nezbytny a duleZity milnik v historii spole¢nosti.
O n¢kolik mésicti pak oznamuje novou strategii, v rdmci niz se bude spole¢nost orientovat
také na webové technologie a feSeni v oblasti e-commerce a e-businessu, pricemz klicovymi
se stala slova mySAP a EnjoySAP. Také v této oblasti SAP zaznamendva uspéch a stava

se jednim z ptednich hract.

Silnou pozici spoleCnosti potvrzuje 1 skutecnost, Ze rozvoj internetu na pielomu
tisicileti, ktery postihl prakticky celé IT odvétvi, se SAP ani jeho zakaznikl prakticky nedotkl.
I za rok 2001 zaznamenal rist trzeb o 17 procent. Drobny ,,Srdm na ¢istém S§titu™ pfinesl
azrok 2009 a globalni finan¢ni krize, ktera dopadla 1 na SAP. Ten se musel vyporadat

Mrwe

Léa Apothekera, kazdopadné ten po vzajemné dobé¢ se spravni radou rezignoval.

Ptibeh spolecnosti SAP nazorné ilustruje, ze uspésna IT korporace se nemusi zrodit
jen ve Spojenych statech, jako je tomu v drtivé vétSing piipadi. Dobrd myslenka, odhodlani
a predevsim kvalitni produkt, na ktery se mohou spolehnout i ty nejvétsi svétové spolecnosti.
To vSe, podeptené vedenim s jasnou vizi, je ziejmée ten nejlepsi recept na to, jak vybudovat
uspésnou softwarovou firmu, na kterou se denné¢ spoléha vice nez 102 tisic zdkaznikd z vice
nez 120 zemi, pracuje pro ni téméef 48 tisic zaméstnancli a jejiz rocni trzby se blizi

11 miliardam euro. (Budai, 2010)

2.2.3 SAP R/3 a SAP Business Process Platform

Za uspéchy spolecnosti SAP stoji zejména ERP feSeni SAP R/3. To v devadesatych
letech ptepsalo déjiny podnikovych informacnich systému a bylo postupné rozsifeno o dalsi

aplikacni a technologické komponenty podporujici vétSinu znamych podnikovych procesi.

Pocatek milénia pfinasi rozsiteni produktového portfolia o feSeni pro malé a stfedni
podniky. Spole¢nost SAP je dle finan¢nich vysledki za rok 2004 svétovym dodavatelem
¢. 1 voblasti EPR (Enterprise Resource Planning) aplikaci, HCM (Human Capital
Management) aplikaci, finan¢niho software, CRM (Customer Relationship Management),
PLM (Product Lifecycle Management), SRM (Supplier Relationship Management), SCM
(Supply Chain Management).
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Poslednim revolu¢nim krokem s potencidlem srovnatelnym s fenomenalnim tspéchem
SAP R/3 je postupnd migrace aplikaci a feSeni SAP do nové generace aplikacni platformy

SAP Business Process Platform.

Soucasnym trendem v oblasti architektury informacénich systéml pro podniky
a organizace je postupna konvergence aplikaci a infrastruktury do tzv. ,applistructure®.
Applistructure kombinuje ve spoleéném produktu integracni a kompozitni infrastrukturu
a servisn¢ orientované podnikové aplikace. Applistructure tak piebird roli Business Process
Platformy — prostfedi, ve kterém jsou modelovany, implementovdny a provozovany
podnikové procesy vzniklé integraci dilc¢ich sluzeb implementovanych ve standardnich
feSenich SAP, vlastnich aplikacich zakaznikl, partneri SAP nebo nezéavislych dodavatelt
software. Business Process Platform (BPP) rozsituje klasicky koncept trojvrstvé architektury
(databazova vrstva — aplikacni vrstva — prezentacni vrstva) o novou vrstvu s vys§i urovni

abstrakce od vlastniho technologického feseni.
Hlavni vyhody konceptu Business Process Platform (BPP):

- moznost vyuziti modelovacich nastroji pro modelovani podnikovych procesi,

- zvyseni produktivity systematizaci a opakovanym pouzitim business logiky dostupné

ve formé sluzeb,

- zkraceni doby implementace novych business procest. (Ehrlich, 2006)
Program SAP je sloZen z nékolika moduli:

- Asset Management (AM) — evidence majetku

- Controlling (CO) — kontroling
Vtomto modulu miizeme provadét kalkulace a sledovat predbézné naklady
(Preliminary Costs), ty je pak mozno porovnavat s naklady skute¢nymi. Umoziiuje
sledovani jak rezijnich, tak vyrobnich nakladi a tvorbu vlastnich reportt.

- Financial Accounting (FI) — financni ucetnictvi

Pokryva né€kolik ucetnich okruhti a konsolidaci ucetnich vykazi.
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Human Resources (HR) — Fizeni lidskych zdroju

Obsahuje moznosti jak fidit dochdzku, mzdy, kariérni postupy, Skoleni pracovnikil
apod.

Industry Solutions (IS) — specificka reSeni riiznych odvetvi

Materials Management (MM) — Fizeni toku materialu a logistika

Umoznuje nastaveni tzv. master dat (Ciselnikd) vyrobkl a zbozi a parametri
pro ndkup. Kompletné¢ pokryva ndkup materidlu, jeho piijem a pohyb vyrobnim
procesem. Dale zahrnuje skladové hospodatstvi, sledovani nadlimitnich a podlimitnich
zé4sob a poskytuje obrovské moznosti customizace systému.

Plant Maintenance (PM) — Fizeni udrzby

Poskytuje kontrolu preventivni Udrzby a fizeni operativnich zésahi, dale napojeni
na controllingovy modul — podrobné sledovani a uctovani nakladl na opravy a fizeni
stavu zasob nahradnich dild.

Product Planning (PP) — planovani vyroby

Umoznuje nastaveni hlavniho planu vyroby tzv. MPS (Master Production Sheduling)
a SIOP (Sales and Inventories Operation Plan), tedy planovéani skladovani a prodeje.
Dale obsahuje reporty pro podporu fizeni a managementu.

Project Systems (PS) — planovani dlouhodobych projektii

Moznost piifazovani a sledovani ndkladli podle jednotlivych projektti. Modul najde
upotiebeni jak ve vyvojové fazi vyrobku, tak i pfi dodavkach velkych celkl feSenych
jako projekt. Je uzce napojen na modul FI a CO.

Quality Management (OM) — management kvality

Modul pro fizeni kvality a vstupni kontroly. Je velmi tizce propojen s modulem MM.
Umoziiuje nastaveni kontrol materidll, jejich opakovani a sledovani a vyhodnocovéani,
jak jednotlivych kust, tak dodavek a dodavatelt.

Sales and Distribution (SD) — podpora prodeje

Workflow (WF) — Fizeni obéhu dokumentii

Sofistikovany nastroj napojeny na schvalovani dokumentii a emailovou ¢i dalsi

notifikaci uzivatell podnikového informac¢niho systému. (Itica, 2010)
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Obr. 2.2: Moduly ERP
Zdroj: http://www.itsysp.com/resources/SAP.jpg

Ve své diplomové praci v Casti analyzy soucasného stavu uzivatelskych roli a navrhu

nového feseni se budu dale zabyvat pouze modulem Human Resources (HR).
2.3 Legacy systémy a SOA

2.3.1 Legacy systémy

Tak zvané ‘"legacy" odkazuje naexistujici (soucasnd) IT aktiva, kterd
byla vystavena v minulosti. Tato aktiva mohla byt zavedena kdykoliv od verejSka az do doby
pied 20 lety a v mnoha ptipadech investice do legacy systému ptredstavuji kritické obchodni
procesy. Legacy software a aplikace jsou pro podnik ¢asto povazovany za ,,dojnou kravu*,
vytvareji neobvykle vysoké zisky a jsou tedy zodpovédné za obrovské mnozstvi firemniho
provozniho zisku. Tento zisk obvykle daleko ptevySuje €astku nezbytnou k udrzeni aktiv
legacy verzi a ptebytek n€kdy pouziva spolecnost k financovani dalSich strategickych
iniciativ.

Mimo to mohou legacy verze softwaru vstoupit do podniku jako disledek fuze
¢i akvizice. V mnoha ptipadech lidé zodpovédni za vyvoj a spravu aplikace jiz nejsou dale
zodpovédni za jeji zivotni cyklus. Infrastruktura legacy verzi neni nutné omezena na hlavni
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(ramcové) aplikace a sluzby. Napftiklad se odhaduje, Ze existuje pies 200 miliard fadkt kodu
COBOL a denné je zpracovano vice nez 30 miliard transakci zaloZenych na tomto kodu.

(Lawrence, 2007)

IMS Enterprise Resource
Flanning (ERP)

COBOL

Data
warehouse Off-shelf

Merger
apps Acquisition
apps

Obr. 2.3: Stavajici legacy prostiedi
Zdroj: (Lawrence, 2007)

Obrazek popisuje podobu legacy prostiedi v sou¢asné dobé¢. Toto prostiedi integruje

nasledujici prvky:
- IMS (Intelligent Manufacturing Systems) — inovace vyrobnich procest
(moduli)
- ERP — integrovany systém fizeni podnikii

- COBOL (COmmon Business Oriented Language) — programovaci jazyk

vyvinuty pro obchodni a pozdéji i databazové aplikace
- Data warehouse — datové sklady
- Merger apps a Acquisition apps — fuzni a akvizi¢ni aplikace

- Off-shelf — komer¢ni produkty, které jsou piipraveny k pouziti bez Gprav
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Legacy systémy jsou obvykle postaveny na jednom nebo vice z nésledujicich zdroji:

- Green screen — je typicka ,,character-based® aplikace. Jako ptiklad mize byt
uveden IBM 3270 od firmy IBM, nyni pouZivany jako protokol

pro terminalovy pfistup k nékterym mainframe aplikacim.

- Tlusty klient — umoziuje pfistup k jednotlivym legacy aplikacim pomoci

grafického rozhrani béZicim na klientské stanici.

- Multiple sessions — znamend, ze podnikovy proces vyZaduje, aby uzivatel mél
vice aktivnich relaci v nékolika aplikacich. Uzivatel musi vykonavat Cinnosti

v predepsaném portadi.

- Mnoho P2P — Postupem c¢asu se vyvinulo rozhrani pro legacy aplikace cilené
s unikatnimi point — to — point rozhranimi mezi legacy systémy a kazdym

systémem zavislym na nich.

- Legacy omezeni — technicka realizace je omezena tim, zda je podnik schopen

se rozvijet.

- Buried legacy — podnikové systémy a data jsou rozsifeny v riznych systémech
a tedy postupem c¢asu vlivem nereagovani na zvysujici se pozadavky uzivatela
a rozvojem distribuovanych systémi se legacy aplikace staly nepouzitelnymi.

(Lawrence, 2007)

2.3.2 SOA (Service-oriented Architecture)

Servisn¢ orientovana architektura je dnes vSeobecné chapana jako dalsi faze vyvoje
podnikovych informacénich systémtl. ERP systémy postavené na servisn¢ orientované
architektuie se skladaji z provazanych procest, které jsou postaveny na sluzbach a jako

takové spolu komunikuji.

SOA vytvaii generické sluzby jako zékladni stavebni bloky aplikaci, které pak spolu
mohou interagovat napfi¢ riznymi platformami. Tato architektura pfindsi nezavislost
na platformé, opakovanou pouzitelnost jednotlivych sluzeb a vétsi flexibilitu systému. Podnik

vyuzivajici ERP systém postaveny na SOA architektuie je akceschopny flexibilni podnik,

? Zalozeno na textovych fetézcich.
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ktery je schopen rychle reagovat na zmény trhu a v realném Case se tak pfizpisobovat

okolnostem a nabizet nové produkty a sluzby mnohem rychleji nez konkurence.

Koncept servisné orientované architektury spociva v rozdéleni jednotlivych modula
ERP systémuna mensi komponenty, které jsou opatfeny vné&j$i vrstvou otevien¢ho
a zdokumentovaného rozhrani. Takové rozhrani pak umoziiuje komunikaci komponenty
s jinou komponentou, a to 1 od jiného vyrobce. Budouci inovace firemniho procesu se tak
stdva mnohem snazsi, protoZe jiZz neni tfeba implementovat cely novy modul informa¢niho
systému, ale postaci pouze dil¢i zména v oblasti nékolika komponent. Zakaznik navic neni
vazan na jednoho vyrobce ERP systému, ale miize si vybrat z nabidky vhodnych komponent

od vice dodavatelq, ktefi podporuji koncepci SOA.

Trh s ERP systémy se tak mize snadno proménit v prostiedi, kde se mohou rychle
prosadit 1 mensi specialisté na jednu konkrétni oblast podnikovych informacnich systémil.
Vyhodou SOA architektury a ERP systému zalozeného na komponentach je také moznost
postupného ostrého nasazovani jednotlivych komponent, coz umoziuje firmam rozlozit
finan¢ni naklady spojené s implementaci nového informa¢niho systému do mnohem delsiho

obdobi. (ERP Systémy, 2011)
Hlavni prinosy SOA pro oblast podnikani:

- Transformace IT na procesné orientované a business podporujici IT.

- Vyuziti stavajicich aplikaci pro dalsi rozvoj.

- Flexibilni propojeni aplikaci a fizeni procest skrze tyto aplikace.

- Plna kontrola nad procesy a jejich monitoring v pritbéhu jejich Zivotniho cyklu.
Hlavni pFinosy SOA pro oblast IT:

- Nezavislost na platformé, aplikaci ¢i programovacim jazyku.

- Aplikacni sluzba je k dispozici prostfednictvim vysokotroviiového rozhrani.

- Zachovani aplikaéni infrastruktury — je nutné pouze vytvofit rozhrani, pokud

neexistuje.

- Zméni-li se aplikace, procesy a ostatni integracni rozhrani zlstavaji zachovany.
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- Flexibilita pfi pfiddni nové aplikace (sluzby) a moZnost kombinace

s existujicimi sluzbami.

- MozZnost pruzn€¢ ménit procesni zpracovani v zavislosti na podnikatelskych

pottebach. (Lestina, 2009)
Pouziti SOA pristupu pro legacy systémy

Hlavnim problémem pfi feSeni kritickych bodu je objevovani a rozpoznani uzitecnych
funkcionalit a Uloh legacy SW, které mohou byt vniméany jako sluzby pouzivané jako

spolupracujici aplikace, jeZ se snazi najit, jak t€chto sluzeb vyuzit.

Systémy legacy verzi a ,black boxi* jsou typicky povazovany za architektury
navrzené¢ v minulosti. Rozhrani standardnich aplika¢nich programi (APIs) a rozhrani byly

zapsany pro zpiistupnéni systému zalozenych na legacy verzich.

Ptistupy ,,black boxt“, nefunk¢nich pozadavki (NFRs), jako je vykon/produkce,
bezpecnost, management a udrzitelnost, jsou obvykle v architektonickém designu piehlizeny.
Nejcastéji jsou tésné propojeny aplikace a data pracujici ve vnimaném ,black boxu‘.

Toto tésné spojeni v podstaté znemoziuje upravovat a obnovovat obchodni proces.

V prostiedi SOA jsou obchodni ukoly provadény plnénim soustavy sluzeb, které
se n¢kdy podileji na obchodnim procesu. Sluzby maji dobie definovany zplisob komunikace
s ostatnimi sluzbami a dobfe definované zpisoby zpétné vazby. Uskutecnéni sluzby neni déle
zé&vislé na uzivateli, je provedena v ocekavaném pribehu a poskytuje kvalitu, kterou uzivatel
ocekava. Takovy pfistup znamena, ze sluzba musi byt bezpecna, spolehliva a rychla a ¢ini tak
SOA idealnim pro pouziti v IT prostedi, kde je software a hardware dodavan vice prodejci,
nebo v nichZz jsou stavajici IT aktiva promichdna s nové¢jSimi aplikacemi, integraénimi

technologiemi nebo datovymi zdroji.

Mnoho obchodt a IT benefith je uskutecnéno za pouziti SOA pro zopravnéni legacy
verzi. Zalezi predevSim na obchodni strance pii vytvareni novych hodnot ze stavajicich aktiv
a systému, obvykle z novych obchodnich procesti a kompozitnich aplikaci (napt. portalové
aplikace). SOA mize pomoci zprostiedkovat v redlném case piistup k predchazejicim
davkovym transakcim, coz vede ke zvySovani rychlosti a pfesnosti pii vytvareni obchodnich

rozhodnuti.
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Opakované pouziti kritickych obchodnich dat a aplikaci prostfednictvim SOA muze
pomoci k lepSim sluZzbam zakaznikovi, ¢imZ se zlepSuje mira uchovani téchto zakazniki.
SOA umoznuje vyuzit vyhody vynikajici kvality sluzeb. Mimo to, SOA poméha rozsifit
a chranit stavajici investice do legacy verzi a vyvojovych dovednosti, a zaroveil pomaha
k dosazeni lepSi interoperability s ostatnimi systémy, jakoz 1 zdkaznikli, partnera
a dodavatell. Je mozZné ziskat nejlepsi ze staré¢ho a nového pro vyuZiti vyhod technologického

pokroku pfi vyuziti stavajicich aktiv.

SOA umoziuje vyuziti upofddani (infrastruktur) legacy verzi tak, aby pracovaly

v novych a lepsich prostiedich. (Lawrence, 2007)
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Obr. 2.4: Legacy v novém SOA prostiedi

Zdroj: http://www.ibm.com/developerworks/webservices/library/ws-soa-legacy/
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2.3.3 Pouziti SOA pristupu u produktu SAP

SAP NetWeaver

SAP NetWeaver je komplexni integra¢ni a aplikacni platforma, kterd je vyuZzivana
napfi¢ vSemi feSenimi SAP. Je zalozena na otevienych standardech webovych sluzeb
(Web Services) a architektuie eSOA (enterprise Services-Oriented Architecture). Umoziiuje
integraci a koordinaci lidi, informaci a podnikovych procesti v heterogennim prostiedi napfi¢

hranicemi podnikt a technologii.

Zakladni charakteristikou informacnich technologii dneSka je umoznit firmam byt
efektivnéjsi nez ostatni. SAP NetWeaver je slozen z produktl a konceptd, které jsou nezbytné
pro rozhodovaci procesy. Je to technologie, kterd umoziuje ptizptisobovat aplikace neustéle
se menicim vn¢j$im vlivim. SAP NetWeaver je balickem produktli, néstrojii a metodologii,
které zabezpecuji nejvyssi spolehlivost, bezpecnost a Skalovatelnost tak, ze zivotné dualezité
podnikové procesy pobézi hladce. SAP NetWeaver umoziiuje neustéle zlepSovat vyuzivani jiz

provozovanych informacnich systémii a tak sniZzovat a chranit jiz do nich vlozené investice.
Zakladni komponenty SAP NetWeaver:
1. Integra¢ni komponenty:

SAP NetWeaver WAS Application Server — je zaklad, na némz je postaven SAP
NetWeaver. V preneseném vyznamu si ho muzeme piedstavit jako motor, ktery dava silu

vSem aplikacim a nastrojim SAP.

SAP Business Intelligence — spojuje informace z riznych zdroji, poméha analyzovat

a pochopit je a potom distribuovat informace a jejich vysledky kazdému, kdo je potiebuje.

SAP Exchange Infrastructure — systém pro integraci procesi. UmoZnuje pohyb

dat mezi aplikacemi uvnitf podniku, ale mimo jeho hranice.

SAP Master Data Management — je systém, ktery obsahuje néstroje pro harmonizaci
a centralni sprdvu kmenovych dat a umoznuje jejich distribuci napfi¢ vSemi aplikacemi

v podniku.
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SAP NetWeaver Mobile — umoziuje vzdaleny piistup k podnikovym aplikacim

s vyuzitim mobilnich zafizeni.

SAP NetWeaver Portal — je set technologii pro tvorbu funkénich uzivatelskych

webovych interface, které umoznuji jednoduchy pfistup k aplikacim.

SAP NetWeaver Auto-ID — poskytuje sadu ndstrojii pro integraci zafizeni, jako jsou

RFID snimace, snimace ¢arovych kodi, tiskarny, snimace ID karet.
2. Vyvojarské a manaZerské nastroje:

SAP NetWeaver Developer Studio — obsahuje prostfedi pro tvorbu programil v jazyce

Java. Tvofti aplikace, které je mozno provozovat na SAP WAS.

SAP NetWeaver Visual Composer — poskytuje prostiedi pro modelovani interface pro

SAP Composite Framework (SAP CAF).

SAP Composite Application Framework (SAP CAF) — modelovaci a vyvojové
prostiedi pro tvorbu kompozi¢nich aplikaci xApps. Kompozi¢ni aplikace jsou aplikace

postaveny na servisech, které poskytuji jiné aplikace.

SAP Solution Manager — je centralni platforma pro fizeni aplikaci. Umoziuje
implementovat, provozovat, monitorovat a spravovat instalované komponenty. (ORIWIN,

2011)
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2.4 Koncepce opravnéni SAP

Podstatou diplomové prace je pochopeni filosofie uzivatelského opravnéni systému
SAP. Z tohoto divodu je v nasledujicich podkapitolach popsana koncepce opravnéni tohoto

systému, ktery spolecnost DHL Express (Czech Republic) s. r. 0. vyuziva.

2.4.1 Uzivatelsky koncept systému SAP

Kazdému uzivateli systému SAP je pfid€leno jedinecné uzivatelské jméno, se kterym
se musi do systému piihlasovat. Teprve po piihlaSeni je schopen se systémem pracovat.
Uzivatelské jméno je vSak pouze jednou soucasti kmenovych dat uzivatele, obsahujicich
jak persondlni data uzivatele (naptiklad Gplné jméno a piijmeni, adresu apod.), tak i vybrana
nastaveni specifickd pro uzivatele (naptiklad standardni tiskarnu, vychozi hodnoty nékterych
poli apod.). Timto zplsobem nejsou definovana pouze data tykajici se dané osoby,

ale soucasné i data urcujici jeji opravnéni ke spousténi riiznych transakei.

Systém SAP je principidln¢ zalozen na pozitivhim uzivatelském konceptu, tj. je-li
v systému nadefinovan novy uZzivatel, nemé zpocatku ,,74dna prava“. V zavislosti na pozici,
kterou tento uzivatel v podniku zastavé, a na okruhu jeho piisobnosti jsou mu zptistupnény

(povoleny) potiebné transakce, coz je, pozitivni pfistup.

Protikladem je, negativni pfistup, ktery vSak neni v systému SAP implementovan;
kazdy novy uzivatel ziska nejprve plna opravnéni a teprve podle jeho pozice jsou mu nékterd

z nich pozdéji odebrana.
Tento zpisob pfidélovani opravnéni je smysluplny, a to z n¢kolika divodi:

- Kazdy uzivatel smi mit pfistup pouze k t€ém datim, kterda ke své praci potiebuje.
Nesmi a nemuze se tedy napiiklad stat, aby néjaky zameéstnanec nepracujici
na personalnim odd¢leni ziskal ptistup k informacim o platech ostatnich zaméstnanci,

nebo dokonce ziskal opravnéni k provadéni zmén v této oblasti.

- Dodrzeni principu ,,Ctyf oci*; podle tohoto pravidla by nikdo nemé¢l mit tak vysoka
opravnéni, aby mohl svoji praci kontrolovat, piipadné schvalovat. Naptiklad nakupci
by nikdy nemél mit takova opravnéni, kterd by mu umoznila soucasné jak zpracovavat

nakupni objednavky, tak i kontrolovat a proplacet faktury za nakupy.
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- Z dtvodu zachovani integrity systému je nezbytné zajistit, aby urcité zmeny v systému
mohl provadét jenom omezeny a jasn¢ dany okruh osob. Jediné takto lze zajistit,
ze vsechny zmény budou nejprve otestovdny a odsouhlaseny, ale i patficné

zdokumentovany (coz vede k jejich opakovatelnosti).

- Urcité podnikové funkce (naptiklad ndkup) se vztahuji pfimo k urcitym osobdm a jsou
takto v systému zalozeny. Naptiklad funkce wvnéjSiho zastupovani podniku, kterd
je soucasti prace kazdého nakupciho, je v systému zaloZena, diky Cemuz muze

nakupci samostatné uzavirat smlouvy za podnik (napiiklad ndkupni objednavky).

Globalni kompletni opravnéni, ktera ma naptiklad ,,superuzivatel, jsou obvykle
pfidélovana pouze nckolika zaméstnancim. Pfitom plati, Zze vzdy musi byt v podniku
pfinejmensim jeden zaméstnanec, ktery ma tato globélni opravnéni a je schopny se diky nim
pohybovat v systému bez jakychkoliv omezeni. Toto je nezbytné jak pro plnéni urcitych
specialnich ukold, tak i1 pro zajisténi néjaké vychozi moznosti udélovani opravnéni. To vSak
neznamena, ze administratofi systému jsou vzdy vSemocni a mohou si napiiklad prohlizet
platy vedoucich pracovnikll firmy. Soucésti standardni dodavky systému SAP je klient

obsahujici jiz nékolik uzivatelli s velmi rozsdhlymi opravnénimi.

Chce-li néjaky uzivatel pracovat s transakcemi v urcité oblasti, systém nejprve
provede kontrolu jeho opréavnéni a teprve na jejim zékladé mu piistup k transakcim
bud’ povoli, nebo odepte. Proto jsou v jednotlivych programech, funkcich apod. pevné dana
mista, v nichZ je tato kontrola provadéna. Pfitom kontrola opravnéni spoc¢iva v porovnani
hodnot pfifazené¢ho profilu opravnéni s hodnotami programu, ktery se uzivatel snazi spustit.

Chybi-li uzivateli opravnéni, je mu pfistup k programu odepten.

Pomoci kontroly opravnéni lze chranit pfistup k funkcim ¢i objektim. Soucasti

konceptu opravnéni systému SAP jsou v podstaté tyto elementy:
- Objekty
- Pole
- Opravnéni

- Profily opravnéni (souhrnné ¢i jednotlivé)
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Z hlediska opravnéni lze za objekty povazovat vSechny celky, s nimiz je mozné
provadét néjaké akce. Takovym objektem je tedy naptiklad kombinace ,.kmenova data
materidlu — zavod*. V tomto ptipad¢ jde o to, zda uZivatel bude moci kmenovéa data zakladat,
ménit apod. Dodatek ,,zdvod* v popisu objektu pak fikd, Ze systémem opravnéni ma byt
chranén nejenom objekt kmenovych dat se vSemi souvisejicimi akcemi, ale 1 jedno pole,
ato pole Zavod. Pfitom pojmem ,,zdvod* se obvykle mini n&jaké vyrobni misto (napiiklad
je mozné definovat kmenové data materiali ve vztahu k zavodu). Objekt opravnéni pak urcuje
stanoveny okruh ptisobnosti a ptislusné pole opravnéni (nanejvyse vsak 10 v jednom objektu),
piicemz 1 akce jsou pocitany jako pole opravnéni. Kvuli ptehlednosti jsou podobné
¢i souvisejici objekty seskupovany do tfid objektd (napiiklad objekt ,,kmenova data

materidlu - zdvod* je pfifazen do tfidy objektl ,,materidlové hospodarstvi - kmenova data“).

a2 Opravnéni \

Trida: Materidlové hospodafstvi - kmenova data
Objekt: Kmenova data materidlu — zdvod

Pole opravnéni 01: Aktivita
Pole opravnéni 02: Zivod

Hodnota 01: 03 — zobrazeni

\ Hodnota 02: 1000 )

Obr. 2.5: Objekty jako pfedmét opravnéni
Zdroj: (Maassen, 2007)

Pfitom uplnym opravnénim je pouze urcena kombinace piipustnych hodnot (aktivit
apoli) a objektu opravnéni. Vyjdeme-li z ptikladu materidlového hospodafstvi, pak
by opravnénim byla kombinace objektu ,kmenova data materidlu — zévod“, aktivity
»zobrazeni“ a hodnoty pole 1000. Je-li takto sestavené opravnéni pfifazeno né&jakému
uzivateli, bude sitento wuZivatel moci zobrazit kmenova data libovolného materialu

definovaného v zavodé 1000.
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Pti spusténi aplikace bude nejprve provedena takzvand kontrola opravnéni (Authority
Check), tj. aplikace porovnd pole opravnéni se zadanymi hodnotami. Z tohoto divodu
st aplikace nacitd informace z kmenovych dat uzivatele. Je tedy ziejmé, Ze uzivatel, jemuz
jsou pfifazena takovad opravnéni, nebude schopen spustit napiiklad aplikaci ,,zména
kmenovych dat materidlu“. Kontrola opravnéni, kterd je soucasti této aplikace, mu totiz
odepfe pfistup. Pfiina je zfejma: nami vytvorené opravnéni povoluje pouze zobrazeni
kmenovych dat (kombinace ,,Pole opravnéni 01 a ,,Hodnota 01*). Podobn¢ plati, Ze uzivatel
nebude moci pracovat s kmenovymi daty jiného zavodu. Pribéh kontroly opradvnéni je —

ve znaéné zjednodusené podob& — znazornén na obrazku 2.6°.

Uzivatel Mustermann » Spousti aplikaci
Kmenova data uzivatele .Zobrazeni kmenovych dat materialu®
Oprévnéni MATST = e —— -
Objekt Kmenova data materidlu - Objekt Kmenova data materialu
Aktivita: zobrazeni I

Zavod: 1000 Y
Je zobrazeni povolena? I
t I
; 4 Dalsi pole? — Zavod
Aplikace pro zobrazeni kmenovych dat P |
materialu se spusti v grafickém uziva- Kontrola opravnéni — -
telském rozhrani, avsak uzivatel bude

moci pracovat pouze s daty definovanymi =
v zavodé 1000

Obr. 2.6: Kontrola opravnéni (zjednodusen¢)

Zdroj: (Maassen, 2007)

Opravnéni jsou obvykle sluCovana do profili. A teprve profily opravnéni jsou
pfitazovany kmenovym datim uzivatelti. Opravnéni, kterd jsou soucasti profilu, pak vlastné
popisuji dané pracovni misto a tim i okruh plsobnosti zaméstnance, ktery na daném misté
pracuje. Profily obsahujici pouze oprdvnéni jsou nazyvany jednotlivymi profily. Profily
opravnéni vSak mohou obsahovat jiné definované profily. Tyto nadfazené profily jsou pak
oznacovany pojmem souhrnné profily. Pfitom soucasti souhrnnych profili smi byt jak dalsi
profily, tak i opravnéni. Sestava profilli, ktera odpovida urcitému okruhu pisobnosti n¢jakého

uzivatele, se také mnohdy nazyva roli.

3 Opravnéni MATST zavedli autofi knihy, slouZi pouze jako piiklad
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Obr. 2.7: Souhrnny profil
Zdroj: (Maassen, 2007)

A zatimco role, profily opravnéni ¢i kmenova data uzivatele zavisi na klientu, objekty
opravnéni lze vyuzivat ve vSech instalovanych klientech (tj. tyto objekty jsou na klientu
nezavislé). Pokud bychom nyni méli v systému vytvofit nového uzivatele, museli bychom
nejenom zadat jeho osobni data (adresu, telefon apod.), ale také mu pfifadit jeden ¢i vice
profili opravnéni (jednotlivych ¢i souhrnnych). To naptiklad znamend, Ze pracovnikiim
uctarny  odpovédnym za  zacltovani faktur dodavateli bude pfifazen profil
,UCTOVANI KREDITORU®, zatimco profil ,,VYMAZ KREDITORU*“ bude pfiitazen

pouze vedoucimu tohoto oddéleni.

Dale systém rozliSuje rizné typy uzivatelii. Opét plati, Ze typ uZivatele je do jisté miry

spjat s jeho okruhem piisobnosti. Existuji celkem 4 zékladni typy uZivatell:
Dialogovy uzivatel

Toto je vychozi hodnota pti zakladani nového uZivatele. UZivatel tohoto typu pracuje
se systtmem SAP R/3 pomoci dialogl, tj. pomoci grafického rozhrani. Pfi zaddvani dat
si tento uzivatel mize zobrazit ndpovédu, muze reagovat na piipadna chybova hlaSeni

¢i si maze spustit dal§i obrazovky.
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Uzivatel pracujici na pozadi

Tito uzivatel¢ maji pfistup k tlohdm spusténym na pozadi (tzv. davkové ulohy).
Ptikladem takovych uloh mohou byt néjaké rozsahlé sestavy ¢i tiskové ulohy. Uzivatel tohoto

typu obvykle kontroluje tyto Ulohy a smi si zobrazit jejich vysledky, neni vSak schopen

se k systému pfihlasit standardnim zpsobem.

BDC (Batch Data Communication)

Typ BDC se pouziva pro ty uzivatele, kteti jsou odpovédni za proces piebirani dat

z externich systémui pomoci davkového vstupu.

CPIC (Common Programming Interface Communications)

Typ CPIC je urcen pro ty uzivatele, ktefi jsou odpovédni za proces vzajemné

komunikace program (tj. tito uzivatelé mohou spoustét externi programy). (Maassen, 2007)

Souhrnny profil

Opravnéni

Profil

Kmenova data uZivatele
|
| L |
Role Profil
Profil Opravnéni Souhrnny profil
Opravnéni
Pole Hodnota
Pole Hodnota
Podle SAP AG

Obr. 2.8: Koncept opravnéni systému SAP R/3
Zdroj: (Maassen, 2007)
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Definovani objektl opravnéni 1ze provést 1 nasledujicim zpisobem:
- Provede se analyza procesi v dané organizaci a pro kazdy dil¢i proces

se definuji uzivatelské role.

- Ty mohou byt rtizn¢ silné z hlediska opravnéni nad daty. UZivatel¢ v dané roli

mohou nabyvat rtiznych pozic:
- Junior;

- Senior;

- Specialista;

- Supervisor;

- Team leader (u rozsahlych procesit).

Z hlediska procesti a wuzivatelskych roli se definuje matice (kartézsky soucin).
U jednotlivych roli se navzajem vyhodnoti, jestli se jednd o kritickd opravnéni, to znamena,

zda kombinace roli je s vysokym ¢i stiednim rizikem.

Kombinace uzivatelskych roli s vysokym rizikem jsou nepiipustné a povoleny mohou
byt pouze s urcitou vyjimkou. Kombinace roli se stfednim rizikem jsou piipustné, ale nejsou

velmi doporucovany.

Naptiklad u spolec¢nosti DHL Express (Czech Republic) s. r. 0. u modulu Human
Resources, nelze, aby jeden Clovek spravoval zakladny mezd a zaroven zpracovaval mzdovou
uzéaveérku. U modulu Financial Accounting pak nelze kombinovat roli pro faktury piijaté a roli

pro uhrady téchto faktur.
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2.5 Metodologie

Pro feSeni problému s rekonstrukei uzivatelskych roli byl pouzit nasledujici postup.

Na zacatku jsem dostala k dispozici soubor s nazvem ,,sap roles.mdb®, ktery byl
vygenerovan ze syst¢tmu SAP/R3 do aplikace MS Access. Tento soubor obsahoval vypis
vSech uzivatell a transakci, které jednotlivi uzivatelé pouZzivali a také, ve kterych rolich

se transakce vyskytovaly.

Analyzu téchto transakci jsem provedla pomoci dotazu v pivodnim souboru.
Diky tomuto dotazu jsem ziskala vypis transakci, které se alespon jednou vyskytly v néjaké
roli aunckterého wuzivatele. Tento vypis jsem piepsala do souboru snazvem

»,DHL PERS vs ROLE.xls*“ v MS EXCEL.

Transakce MZDUCI
Role
s Poéet roli Eod Nazev

| TRAMO004 1 HR-DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové acetni v spol. Danzas
TRAMOOOS 1 HR:DANZAS MZIDARKY HR: Rola pre mzdove ucetni v spol. Danzas
TRAMOOOG 1 HRE DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove dcetni v spol. Danzas
TRAMOOOY 1 HR DANZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové afetni v spol. Danzas
TRAMOOOB 1 HRE DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové acetni v spol. Danzas
TRAMOOOS 1 HR-DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove ucetni v spol. Danzas
TRAMOO10 1 HRE:DANZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové dfetni v spol. Danzas
TRAMOO11 1 HRE DAMZAS MZDARKY HR- Rola pre mzdove acetni v spol. Danzas
TRAMOO12 1 HR-DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové afetni v spol. Danzas
TRAMOO13 1 HR-DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove ucetni v spol. Danzas
TRAMOO14 1 HRE DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove acetni v spol. Danzas
TRAMOO15 1 HR DANZAS MZDARKY HR- Rola pre mzdove acetni v spol. Danzas
TRAMOO1G 1 HRE DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove afetni v spol. Danzas
TRAMOO1Y 1 HR:DAMNZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové acetni v spol. Danzas
TRAMOO1B 1 HRE DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove acetni v spol. Danzas
TRAMOO19 1 HR DAMZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove ucetni v spol. Danzas
TRAMOOZ0 1 HR DAMZAS MZDARKY HR:- Rola pre mzdové acetni v spol. Danzas
TRAMOOZ21 1 HR-DAMZAS MZIDARKY HR: Rola pre mzdove ucetni v spol. Danzas
TRAMOOZZ 1 HRE-DAMNZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdové dfetni v spol. Danzas
TRAMOOZ3 1 HR DAMNZAS MZDARKY HR- Rola pre mzdove acetni v spol. Danzas
TRAMOO24 1 HR-DAMZAS _MZDARKY HR: Rola pre mzdove acetni v spol. Danzas
TRAMOO3E 1 HR-DANZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove ucetni v spol. Danzas

Obr. 2.9: Ukazka tabulky DHL_PERS vs ROLE.xls

Zdroj: autor
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Tuto analyzu jsem pfedala jednotlivym wuzivatelim, v podobé tabulek,
kde zaznamenali, zda z daného seznamu transakci tyto transakce pottebuji nebo naopak
nepotiebuji. Na zdklad¢ informaci, které uzivatelé poskytli, byly zalozeny nové role a byly
do nich vloZeny transakce prevzaté ze starych struktur slozek, pokud se alespoil v jedné slozce

dané struktury, vyskytovala transakce, ktera byla oznacena jako pottebna.
Pro zaloZeni novych roli byl zvolen nasledujici zakladni postup:

- zalozeni uzivatelské role,

- pfifazeni uzivatel uzivatelskym rolim,

- definovani slozek a transakci k uzivatelskym rolim,
- generovani profilu (definovani objektli opravnéni),

- srovnani uzivatela

DalSim zptsobem pro zaloZeni uzivatelskych roli bylo rozdéleni roli na jednu hlavni

(kompozitni) roli, ktera obsahuje dil¢i, tzv. single role.

Nasledné byly nové role navedeny do tzv. testovaciho systému SAP, ktery si uzivatelé
vyzkouseli a ptipadné dale pozadali o doplnéni chybéjicich transakci. Pokud vse probéhlo

v poradku, mohly byt role navedeny do produk¢ni verze SAP.
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3 Analyza stavu uzivatelskych roli v konkrétni firmé

Jak uz bylo naznaceno v pfedchozi kapitole, analyzu jsem provadéla na zéklad¢ dat

v MS Access vygenerovanych ze systému SAP.
Databaze s nazvem ,,sap_roles.mdb* je vytvotfena z nésledujicich tabulek:

- PERS

- PERSROLES

-  ROLES

-  ROLESTRANS
- TRANS

Tyto tabulky jsou propojeny relaénimi vztahy, pficemz tabulky PERSROLES
a ROLESTRANS jsou tabulkami spojovacimi.

PERS | PERSROLES

‘Y PERSID A ¥ PERSID ROLES ROLESTRAMNS -
PERSHNA ? ROLED L[ ¥ roup : 2 [ ¥ roted TRANS
PERSPO ROLECOM ROLEDE ¥ TRID = [ #mo
PERSAL TROE

Obr. 3.1: Vztahy mezi tabulkami

Zdroj: autor
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=1 PERS a B B
PERSID - PERSNA - PERSPO >

- MzDuCL I rizdova Géetni

ROLEID

BC_OPRAVNENI_UZIVATEL

HR:DANZAS_MZDARKY

HR:DANZAS_PERSONALISTA_DOPLNOK

HR_SOLS

Z HR_01MZD

Z_HR_02MZD

Z_HR_DOCH
*

+ TRAINING1

+ PERSON3

+ MZDUC2

* PERSON2

+ MZDUC3

* PERSON1

+ BENEFIT1

+ PERSON4

H MNGMZDY

+ NABOR1 naboraf

+ MZDUC4 mzdova ugetni -
Zaznam: W 1z7 LI 2 . Vyhledavani 4 »

referent vzdélavani
personalista PPL

mzdova ucetni

personalista

mzdova utetni

personalista

manager benefitd

personalni feditel PPL

vedouci oddéleni prace a mzdy

Obr. 3.2: Tabulka PERS

Zdroj: autor

Obrazek 3.2 znazornuje tabulku PERS, ktera popisuje jednotlivé uzivatele. Obsahuje
pole PERSID (uzivatelské jméno), PERSNA (jméno a pfijmeni uzivatele) a PERSPO (pozice
uzivatele). Diky vazbé na tabulku PERSROLES, pak lze zobrazit také uzivatelské role,
do kterych maji jednotlivi uzivatelé ptistup. Z tabulky bylo zjisténo, ze v modulu HR (Human
Resources) se vyskytuje 12 uzivateli a to tito: MZDUC1, MZDUC2, MZDUC3, MZDUCA4,
PERSONI1, PERSON2, PERSON3, PERSON4, TRAININGI, NABORI, BENEFITI,

MNGMZDY. Cervena plocha je v obrazku z diivodu zachovani bezpeénosti osobnich udajt.

Obrazek 3.3 poukazuje na tabulku ROLES, ktera obsahuje veskeré uzivatelské role,
které spole¢nost DHL Express pouziva. Pro modul HR je pouzivano 15 uzivatelskych roli,

ato:

1. BC_OPRAVNENI UZIVATEL

2. DHLCZ CO GERLACH

3. HR:DANZAS_FTE

4. HR:DANZAS_MZDARKY

5. HR:DANZAS PERSONALISTA

6. HR:DANZAS PERSONALISTA DOPLNOK

7. HR:DANZAS VZDELAVANI
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8. HR:DANZAS VZDELAVANI DOPLNEK

9. HR:PPL_HR
10. HR_SOLS
11.Z_HR_0008
12.Z_ HR_01MZD
13.Z_HR_02MZD
14.Z HR_DOCH

15.Z HR_PER TLI

Zazna

m: M 45222596 & M P» i, Bezi

Wyhledavani 1

] ROLES 23
ROLEID - ROLEDE - A;
BE HR:DANZAS MZD_DOPLNOK HR:DANZAS MZD_DOPLNOK =
¥ HR:DANZAS MZDARKY HR: Rola pre mzdove uéetniv spol. Danzas i
# HR:DANZAS _MZDY HR:DANZAS_MZDY
% HR:DAMNZAS PERSONALISTA HR: Rola pro personalistky v spol. Danzas
# HR:DANZAS _PERSONALISTA_COPY HR: Rola pro personalistky v spol. Danzas
# HR:DANZAS_PERSONALISTA_DOPLNOK  HR:DANZAS_PERS+MZID_DOPLNOK _ZOSTAVY CZ
# HR:DANZAS PERSONALISTA_P HR: Rola pro personalistky v spol. Danzas
+ HR:DANZAS SOLS HR:DANZAS _SOLS ”

Obr. 3.3: Ukazka z tabulky ROLES

Zdroj:

autor
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Uzivatelské role v seznamu jsou abecedné¢ sefazeny a kazdé znich je pfifazeno

potadové ¢islo. Nasledujici tabulka ukazuje, ke kterym rolim méli jednotlivi uzivatelé ptistup.

Uzivatel Uzivatelské role

MZDUC1 1,4,6,10,12,13, 14
MZDUC2 1,4,6,10,12, 13, 14
MZDUC3 1,4,5,6,7,8,12, 13, 14
MZDUC4 1,4,6,12,13, 14

PERSON1 1,2,3,5,6,11, 15

PERSON2 1,5,6,15

PERSON3 1,9

PERSON4 1,9

TRAINING1 1,7,15

BENEFIT1 1,3,4,5,6,7,10,11, 12, 13, 14, 15
NABORI1 1,7

MNGMZDY 1,4,5,6,7,8,10,12, 13, 14, 15

Tab. 3.1: Pristup uZivateli k uZivatelskym rolim

Zdroj: autor

V tabulce TRANS, uvadéné ve vyctu tabulek, je seznam vSech pouzivanych transakci.

Jsou popsany pomoci poli TRID (nazev transakce) a TRDE (popis transakce).

Na zéklad¢ téchto tabulek byl vytvotfen dotaz s nazvem ,,qryPERS basicview 01
(viz. Obr. 3.4) Dotaz je slozen z pole TRID z tabulky TRANS, pole ROLEID a ROLEDE
z tabulky ROLES a z pole PERSID z tabulky PERS, pficemz data jsou fazena vzestupné
podle pole TRID.

U pole PERSID je navic zadavéno kritérium (uzivatelské jméno) podle kterého
je zobrazen seznam transakci pro daného uzivatele. Mimo jiné i uzivatelské role, ve kterych

se transakce vyskytuji.
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PERS PERSROLES ROLES ‘ ROLESTRAMS TRANS
7 PERSID | fm—oml | 7 PERSID 7 ROLED | =22 | 7 ROLED i TRID
PERSMA ? pOLEID | = ROLEDE ? TRID I“’ TRDE
PERSFO ROLECON | '
PERSAL .
Pole: |TRID ROLEID ROLEDE PERSID
Tabulka: | TRANS ROLES ROLES PERS
Radit: |vzestupné
Zobrazit: J o v
Kritéria: MZDUCL’
Mebo:

Obr. 3.4: Dotaz ,,qryPERS_basicview_01

Zdroj: autor

Z vysledkti této dil¢i analyzy roli jsem vypracovala v aplikaci MS Excel seSit

snazvem ,DHL TRANS vs PERS.xIs“. V tabulce je zaznaceno,

u kterych wuzivateli

se transakce vyskytuji nebo naopak nevyskytuji.

= @2 la 8lslelciE2 | El=l% e (0|8 ey 8 = i o [ (2] e
S1z|5|818|8|2|E|8|8|E|S Sl1Z|5|818|8|8|2|8|8 |28
alZla|B2le|e|a|lu|e|=|8|8 clZlelale|e|a|u|e|= |88
T (e = e (& ~Wl=all= x [ = [me [49
T(S|W|E||w|Egu|z|2|E |2 (U |u|w|E|Tluiz|2|E
= = =
TRANDOODT X TRAMNOO37 x X% | ¥l % | %
TRANDODDZ2 X AR AERE: x| x TRAMOD3E | x | % X | ¥ [ x| x| % x| % | x
TRAN0003 % % | x| x| x x| x TRAMO039 | x | x X %] x| x| % x| x| x
TRANOOD4 | = | x AEARAERE: % | »| % TRANOD40 | x | = x | %] x| x| x x| x| x
TRANODDS | = AR IEAERE % x TRANOD4T | x | x oo x| x| x x| x| x
TRANODOG | = AEAEIEIE. X X TRANOD42 | = | = A AR IAEIE * | x| x
TRANODOT | x w | %[ ] % X X TRAMOD4Z | % | x X %] x| x| u x| x| x
TRANODOS | = x L] %kl = X % TRANOD44 | x | x HE IS AE SE X %) X
TRAND009 | x .| %) %[ x| % X % TRANOD4S | x | x ¥l wl x| x| X | x| x
TRANODI0| x AEARAERAE" X X TRAMOD4E | = | x AE AR IESE x | x| %
TRANOOTT] % e AR N AE 4 X TRANODAT | = | % 0] %] x| % x| x| x
TRANODMZ2 | = X x| x| x|x % X TRAMNO048 | x| x X w x| x| =x X |ml =

Obr. 3.5: Ukézka tabulky DHL_TRANS_vs_PERS.xls

Zdroj: autor
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Dale bylo zjisténo, kolik z celkovych 1 082 transakci jednotlivi uzivatelé pouzivali:

| Uzivatel  Polet transakei __
MZDUC1 572
MZDUC2 572
MZDUC3 1056
MZDUC4 572
PERSONI 842
PERSON2 823
PERSON3 47
PERSON4 47
TRAINING1 473
BENEFITI 1059
NABORI 463
MNGMZDY 1056

Tab. 3.2: Pocet roli u uzivatelu

Zdroj: autor

, . , . 4 ,
Nasledujici seznam znazoriiuje transakce™ pro modul Human Resources, které byly

pomoci analyzy vyhodnoceny jako pouzivané:

| TRANSAKCE
TRAN000OI ~ TRAN0022 TRANO0043 TRAN0064 TRAN0085 TRANO0106
TRAN0002 TRAN0023 TRAN0044 TRAN0065 TRAN0086 TRANO0107
TRAN0003 TRAN0024 TRANO0045 TRAN0066 TRAN0087 TRANO108
TRAN0004 TRAN0025 TRAN0046 TRAN0067 TRAN0088  TRANO0109
TRAN0005 TRAN0026 TRANO0047 TRANO068 TRAN0089  TRANO110
TRAN0006 TRAN0027 TRAN0048 TRAN0069 TRAN0090 TRANO111
TRAN0007 TRAN0028 TRAN0049 TRAN0070 TRAN0091  TRANO112
TRAN000S ~ TRAN0029 TRAN0050 TRANO0071  TRAN0092 TRANO113
TRAN0009 TRAN0030 TRANO0051 TRAN0072 TRAN0093 TRANOI114
TRAN00I0 TRAN0031  TRANO0052 TRANO0073 TRAN0094 TRANOI115
TRANOOII ~ TRAN0032 TRANO0053 TRAN0074 TRAN0095 TRANO116
TRANO0I2 TRANO0033 TRANO0054 TRANO0075 TRAN0096 TRANO117
TRANO0O13  TRAN0034 TRANO0055 TRAN0076 TRAN0097 TRANO118
TRANO014 TRANO0035 TRANO0056 TRAN0077 TRAN0098  TRANO119
TRANO015 TRANO0036 TRANO0057 TRANO078 TRAN0099 TRANO0120
TRAN0016 TRAN0037 TRANO0058 TRAN0079 TRANO0100 TRANOI21
TRANO017 TRANO0038 TRANO0059 TRANO0080 TRAN0101  TRANO122
TRANO018 TRANO0039 TRAN0060 TRAN0081 TRAN0102 TRANO123

4 r ros 01 v ‘o ~ - ’ r
Néazvy transakei jsou kvili ochrané udaji oznaceny slovem TRAN a pofadovym ¢islem transakce,

které bylo ur¢eno autorem diplomové prace.

41




TRANO019
TRANO0020
TRANO0021
TRANO127
TRANO128
TRANO129
TRANO130
TRANO131
TRANO132
TRANO133
TRANO134
TRANO135
TRANO136
TRANO137
TRANO138
TRANO139
TRANO0140
TRANO141
TRANO142
TRANO143
TRANO144
TRANO145
TRANO146
TRANO147
TRANO148
TRANO0149
TRANO150
TRANO151
TRANO152
TRANO153
TRANO154
TRANO155
TRANO156
TRANO157
TRANO158
TRANO159
TRANO160
TRANO161
TRANO162
TRANO163
TRANO164
TRANO165
TRANO166

TRANO0040
TRANO0041
TRANO0042
TRANO173
TRANO174
TRANO175
TRANO176
TRANO177
TRANO178
TRANO179
TRANO180
TRANO181
TRANO182
TRANO183
TRANO184
TRANO185
TRANO186
TRANO187
TRANO188
TRANO189
TRANO190
TRANO191
TRANO0192
TRANO193
TRANO0194
TRANO195
TRANO196
TRANO197
TRANO198
TRANO199
TRANO0200
TRANO0201
TRANO0202
TRANO0203
TRANO0204
TRANO0205
TRANO0206
TRANO0207
TRANO0208
TRANO0209
TRANO0210
TRANO211
TRANO0212

TRANSAKCE

TRANO0061
TRANO0062
TRANO0063
TRANO0219
TRANO0220
TRANO0221
TRANO0222
TRANO0223
TRANO0224
TRANO0225
TRANO0226
TRANO0227
TRANO0228
TRANO0229
TRANO0230
TRANO0231
TRANO0232
TRANO0233
TRANO0234
TRANO0235
TRANO0236
TRANO237
TRANO0238
TRANO0239
TRANO0240
TRANO0241
TRANO0242
TRANO0243
TRANO0244
TRANO0245
TRANO0246
TRANO0247
TRANO0248
TRANO0249
TRANO0250
TRANO251
TRANO0252
TRANO0253
TRANO0254
TRANO255
TRANO0256
TRANO257
TRANO258

TRANO0082
TRANOOS3
TRANO0084
TRANO0265
TRANO0266
TRANO0267
TRANO0268
TRANO0269
TRANO0270
TRANO0271
TRANO0272
TRANO273
TRANO0274
TRANO275
TRANO276
TRANO277
TRANO0278
TRANO279
TRANO0280
TRANO0281
TRANO0282
TRANO283
TRANO0284
TRANO285
TRANO286
TRANO0287
TRANO0288
TRANO289
TRANO0290
TRANO291
TRANO0292
TRANO0293
TRANO0294
TRANO0295
TRANO0296
TRANO0297
TRANO0298
TRANO0299
TRANO0300
TRANO0301
TRANO0302
TRANO0303
TRANO0304
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TRANO103
TRANO104
TRANO105
TRANO311
TRANO312
TRANO313
TRANO0314
TRANO315
TRANO0316
TRANO317
TRANO318
TRANO319
TRANO0320
TRANO321
TRANO0322
TRANO323
TRANO0324
TRANO325
TRANO0326
TRANO0327
TRANO0328
TRANO0329
TRANO0330
TRANO331
TRANO0332
TRANO333
TRANO0334
TRANO335
TRANO0336
TRANO337
TRANO338
TRANO0339
TRANO0340
TRANO341
TRANO0342
TRANO343
TRANO0344
TRANO0345
TRANO0346
TRANO0347
TRANO0348
TRANO0349
TRANO0350

TRANO124
TRANO125
TRANO126
TRANO357
TRANO358
TRANO359
TRANO0360
TRANO361
TRANO0362
TRANO0363
TRANO0364
TRANO365
TRANO0366
TRANO0367
TRANO0368
TRANO0369
TRANO0370
TRANO371
TRANO372
TRANO373
TRANO0374
TRANO375
TRANO0376
TRANO377
TRANO378
TRANO0379
TRANO380
TRANO381
TRANO0382
TRANO383
TRANO0384
TRANO385
TRANO386
TRANO0387
TRANO0388
TRANO389
TRANO0390
TRANO0391
TRANO0392
TRANO0393
TRANO0394
TRANO395
TRANO0396



TRANO167
TRANO168
TRANO169
TRANO170
TRANO171
TRANO172
TRANO0403
TRANO0404
TRANO0405
TRANO0406
TRANO0407
TRANO0408
TRANO0409
TRANO0410
TRANO411
TRANO412
TRANO413
TRANO414
TRANO415
TRANO416
TRANO417
TRANO418
TRANO0419
TRANO0420
TRANO421
TRANO0422
TRANO0423
TRANO0424
TRANO0425
TRANO0426
TRANO0427
TRANO0428
TRANO0429
TRANO0430
TRANO0431
TRANO0432
TRANO0433
TRANO0434
TRANO0435
TRANO0436
TRANO0437
TRANO0438
TRANO0439
TRANO0440

TRANO213
TRANO0214
TRANO215
TRANO216
TRANO0217
TRANO218
TRANO0449
TRANO0450
TRANO451
TRANO0452
TRANO0453
TRANO0454
TRANO455
TRANO0456
TRANO0457
TRANO0458
TRANO0459
TRANO0460
TRANO461
TRANO0462
TRANO0463
TRANO0464
TRANO0465
TRANO0466
TRANO0467
TRANO0468
TRAN0469
TRANO0470
TRANO0471
TRANO0472
TRANO0473
TRANO0474
TRANO0475
TRANO0476
TRANO0477
TRANO0478
TRANO0479
TRANO0480
TRANO481
TRANO0482
TRANO0483
TRANO0484
TRANO0485
TRANO0486

TRANSAKCE

TRANO0259
TRANO0260
TRANO0261
TRANO0262
TRANO0263
TRANO0264
TRANO0495
TRANO0496
TRANO0497
TRANO0498
TRAN0499
TRANO0500
TRANO501
TRANO0502
TRANO0503
TRANO0504
TRANO505
TRANO0506
TRANO507
TRANO508
TRANO0509
TRANO510
TRANOS11
TRANO512
TRANO513
TRANO514
TRANO515
TRANO516
TRANOS517
TRANO518
TRANO519
TRANO0520
TRANO521
TRANO0522
TRANO0523
TRANO0524
TRANO525
TRANO0526
TRANO0527
TRANO0528
TRANO0529
TRANO0530
TRANO531
TRANO0532

TRANO305
TRANO0306
TRANO0307
TRANO0308
TRANO0309
TRANO0310
TRANO0541
TRANO0542
TRANO0543
TRANO0545
TRANO0546
TRANO0547
TRANO0548
TRANO0549
TRANO550
TRANOS551
TRANO552
TRANO553
TRANO0554
TRANOS555
TRANO556
TRANOS557
TRANOS558
TRANO0559
TRANO0560
TRANO561
TRANO0562
TRANO0563
TRANO0564
TRANO0565
TRANO0566
TRANO0567
TRANO0568
TRANO0569
TRANO0570
TRANO0571
TRANO0572
TRANO0573
TRANO0574
TRANOS575
TRANO0576
TRANO0577
TRANO578
TRANO0579
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TRANO351
TRANO0352
TRANO353
TRANO0354
TRANO355
TRANO0356
TRANO588
TRANO0589
TRANO0590
TRANO0591
TRANO0592
TRANO0593
TRANO0594
TRANO595
TRANO0596
TRANO597
TRANO0598
TRANO0599
TRANO0600
TRANO601
TRANO0602
TRANO0603
TRANO0604
TRANO0605
TRANO0606
TRANO607
TRANO0608
TRANO0609
TRANO610
TRANO611
TRANO612
TRANO613
TRANO614
TRANO615
TRANO0616
TRANO0617
TRANO618
TRANO0619
TRAN0620
TRANO621
TRANO0622
TRAN0623
TRANO0624
TRANO0625

TRANO0397
TRANO0398
TRANO0399
TRANO0400
TRANO0401
TRANO0402
TRANO0634
TRANO0635
TRANO0636
TRANO0637
TRANO0638
TRANO0639
TRANO0640
TRANO0641
TRANO0642
TRANO0643
TRANO0644
TRANO0645
TRANO0646
TRANO0647
TRANO0648
TRANO0649
TRANO0650
TRANO0651
TRANO0652
TRANO0653
TRANO0654
TRANO655
TRANO0656
TRANO0657
TRANO0658
TRANO0659
TRANO0660
TRANO0661
TRANO0662
TRANO0663
TRANO0664
TRANO0665
TRANO0666
TRANO0667
TRANO0668
TRANO0669
TRANO0670
TRANO0671



TRANO0441
TRANO0442
TRANO0443
TRANO0444
TRANO0445
TRANO0446
TRANO0447
TRANO0448
TRANO681
TRANO0682
TRANO0683
TRANO0684
TRANO685
TRANO0686
TRANO687
TRANO0688
TRANO0689
TRAN0690
TRANO691
TRANO0692
TRANO0693
TRANO0694
TRANO0695
TRAN0696
TRANO0697
TRANO0698
TRAN0699
TRANO700
TRANO701
TRANO0702
TRANO703
TRANO0704
TRANO705
TRANO706
TRANO0707
TRANO0708
TRANO709
TRANO0710
TRANO711
TRANO712
TRANO0713
TRANO714
TRANO715
TRANO0716

TRANO0487
TRANO0488
TRANO0489
TRANO0490
TRANO0491
TRANO0492
TRANO0493
TRAN0494
TRANO727
TRANO728
TRANO729
TRANO0730
TRANO731
TRANO732
TRANO733
TRANO0734
TRANO735
TRANO0736
TRANO737
TRANO738
TRANO739
TRANO0740
TRANO741
TRANO0742
TRANO0743
TRANO0744
TRANO0745
TRANO0746
TRANO747
TRANO0748
TRANO0749
TRANO750
TRANO751
TRANO752
TRANO0753
TRANO0754
TRANO755
TRANO0756
TRANO757
TRANO758
TRANO0759
TRANO0760
TRANO761
TRANO0762

TRANSAKCE

TRANO0533
TRANO0534
TRANO535
TRANO0536
TRANO537
TRANO538
TRANO539
TRANO0540
TRANO773
TRANO0774
TRANO775
TRANO776
TRANO777
TRANO778
TRANO779
TRANO780
TRANO781
TRANO0782
TRANO783
TRANO0784
TRANO785
TRANO786
TRANO787
TRANO0788
TRANO789
TRANO0790
TRANO0791
TRANO0792
TRANO0793
TRANO0794
TRANO795
TRANO0796
TRANO0797
TRANO798
TRANO0799
TRANO0800
TRANO801
TRANO0802
TRANO0803
TRANO0804
TRANO0805
TRANO0806
TRANO807
TRANO0808

TRANO580
TRANO0581
TRANO582
TRANO0583
TRANO0584
TRANO585
TRANO0586
TRANO0587
TRANO819
TRANO0820
TRANO821
TRANO0822
TRANO0823
TRANO0824
TRANO825
TRANO0826
TRANO827
TRANO0828
TRANO0829
TRANO830
TRANO831
TRANO0&32
TRANO833
TRANO0834
TRANO835
TRANO0836
TRANO837
TRANO838
TRANO0&39
TRANO0840
TRANO0841
TRANO0842
TRANO0843
TRANO0844
TRANO0845
TRANO0846
TRANO0847
TRANO0848
TRANO0849
TRANO850
TRANO851
TRANO0852
TRANO853
TRANO0854
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TRAN0626
TRANO0627
TRANO0628
TRAN0629
TRANO0630
TRANO631
TRANO0632
TRANO0633
TRANO865
TRANO0866
TRANO867
TRANO0868
TRANO0869
TRANO870
TRANO871
TRANO872
TRANO&73
TRANO0874
TRANO&75
TRANO876
TRANO877
TRANO878
TRANO879
TRANO880
TRANO881
TRANO8S2
TRANOS8S3
TRANO0884
TRANO&8S
TRANO0886
TRANO887
TRANO888
TRANO0889
TRANO890
TRANO0891
TRANO0892
TRANO&93
TRANO089%4
TRANO0895
TRANO0896
TRANO0897
TRANO0898
TRANO0899
TRANO0900

TRANO0672
TRANO0673
TRANO0674
TRANO0675
TRANO0676
TRANO0678
TRANO0679
TRANO0680
TRANO911
TRAN0912
TRANO0913
TRAN0914
TRANO0915
TRANO0916
TRANO0917
TRANO0918
TRANO0919
TRAN0920
TRANO0921
TRAN0922
TRAN0923
TRAN0924
TRANO0925
TRAN0926
TRAN0927
TRAN(0928
TRAN0929
TRANO0930
TRANO0931
TRANO0932
TRANO0933
TRAN0934
TRANO0935
TRAN0936
TRANO0937
TRANO0938
TRAN0939
TRANO0940
TRAN0941
TRAN0942
TRANO0943
TRAN0944
TRAN0945
TRANO0946



TRANSAKCE

TRANO717  TRANO0763  TRANO809  TRANO855  TRANO0901 = TRANO0947
TRANO718  TRANO0764  TRANO810  TRANO0856  TRAN0902  TRANO0948
TRANO719  TRANO765  TRANO811  TRANO0857  TRANO0903  TRAN0949
TRANO0720 TRANO0766 = TRANO812  TRANO0858  TRANO0904  TRANO0950
TRANO721  TRANO767  TRANO813  TRANO0859  TRANO0905  TRANO0951
TRANO722  TRANO0768  TRANO0814  TRANO0860 TRANO0906  TRANO0952
TRANO0723  TRANO0769  TRANO815  TRANO861  TRANO0907  TRANO0953
TRANO0724  TRANO770 TRANO816  TRANO0862  TRANO0908  TRAN0954
TRANO725  TRANO771  TRANO817  TRANO0863  TRANO0909  TRANO0955
TRANO0726  TRANO772  TRANO818  TRANO0864  TRANO0910  TRANO0956
TRANO0957  TRANO0979  TRANI1000  TRANI1021 TRANI1042  TRANI1063
TRANO0958  TRANO0980  TRANI1001 = TRANI1022 TRAN1043  TRAN1064
TRANO0959  TRANO0981  TRANI1002  TRANI1023  TRAN1044  TRANI1065
TRANO0960  TRANO0982  TRANI1003  TRANI1024  TRAN1045 TRAN1066
TRAN0961  TRANO0983  TRANI1004 TRANI1025 TRANI1046 TRAN1067
TRAN0962  TRANO0984  TRANI1005 TRANI1026 TRANI1047 TRAN1068
TRANO0963  TRANO0985  TRANI1006  TRANI1027 TRAN1048  TRAN1069
TRANO0964  TRANO0986 TRANI1007 TRANI1028  TRAN1049  TRANI1070
TRANO0965  TRANO0987  TRANI1008  TRAN1029 TRANI1050 TRANI1071
TRANO0967  TRANO0988  TRANI1009 TRANI1030 TRANI1051 TRAN1072
TRAN0968  TRANO0989  TRANI1010 TRANI1031 @ TRANI1052 TRANI1073
TRAN0969  TRANO0990  TRANI1011 = TRANI1032 TRANI1053  TRAN1074
TRANO0970  TRANO0991  TRANI1012  TRANI1033  TRAN1054  TRANI1075
TRANO0971  TRANO0992  TRANI1013 TRANI1034  TRANI1055  TRANI1076
TRANO0972  TRAN0993  TRANI1014 TRANI1035 TRANI1056  TRAN1077
TRANO0973  TRAN0994  TRANI1015 TRANI1036 TRANI1057 TRANI1078
TRANO0974  TRANO0995  TRANI016 TRANI1037  TRANI1058  TRAN1079
TRANO0975  TRAN0996 TRANI1017 TRANI1038 TRANI1059 TRAN1080
TRANO0976 =~ TRAN0997  TRANI1018  TRANI1039 TRANI1060  TRAN1081
TRANO0977  TRANO0998  TRANI019 TRANI1040 TRANI1061  TRANI1082
TRANO0978  TRAN0999  TRANI1020 TRANI1041 TRANI1062

Tab. 3.3: Seznam transakci

Zdroj: autor

Na zékladé tabulky ,,DHL TRANS vs PERS.xlIs* byly navrzeny tabulky pro kazdého
uzivatele zvlast (viz. Obr. 3.6). Uzivatelé méli za tkol procist si seznam danych transakci,
které¢ byly vyhodnoceny jako pouzivané, a urcit zda tyto transakce potiebuji ke své praci.

V opacném piipadé mohou byt transakce z uzivatelskych roli odstranény.
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Transakce

MZDUCI

M

Potrebuje

Cidehral

TRANOCOL

TRANDOOS

TRANDCOG

TRANOOOT

TRANOCOS

TRANDOO9

TRANOO10

TRANOO11

TRANDOO12

H | H |H |H |H | X | | E X

Obr. 3.6: Ukazka tabulky pro jednotlivé uZivatele

Zdroj: autor
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4 Vyhodnoceni analyzy a navrh nového reSeni uzivatelskych roli

4.1 Vyhodnoceni analyzy

Z puvodnich 1082 pouzivanych transakci, bylo pomoci analyzy odebrano

758 transakci. Zbylych 324 transakci byly oznaceny jako potiebné.

Pocet transakci u jednotlivych uzivatelti se zménil takto:

| Uzivatel  Polet transakei __
MZDUC1 202
MZDUC2 234
MZDUC3 20
MZDUC4 234
PERSONI 164
PERSON2 157
PERSON3 26
PERSON4 26
TRAINING1 81
BENEFITI 324
NABORI 29
MNGMZDY 322

Tab. 4.1: Novy pocet transakci u uZivatela

Zdroj: autor

Po odstranéni nepotiebnych transakci zlstaly tyto:

TRANSAKCE

TRANO0008  TRANO157 TRANO0210 TRANO0229 TRANO0247  TRANO0275
TRANO0O78  TRANO158  TRANO211 ~ TRANO0230  TRANO0248  TRANO0281
TRANO0079  TRANO194  TRANO212  TRANO0231  TRANO0249  TRANO0297
TRANO0O8O  TRANO195  TRANO213  TRANO0232  TRANO0250  TRANO0298
TRANOO81  TRANO196 TRANO0214  TRANO0233  TRANO0252  TRANO0299
TRANO0082  TRANO197  TRANO215 TRANO0234  TRANO0253  TRANO0301
TRANO008S  TRANO198  TRANO216  TRANO0235  TRANO0255  TRANO0302
TRANO0O86  TRANO199  TRANO0217 TRANO0236  TRANO0256  TRANO0305
TRANO0087  TRANO0200 TRANO218  TRANO0237  TRANO0260 TRANO0316
TRANO147  TRANO0201  TRANO0219  TRANO0238  TRANO0261 = TRANO0335
TRANO148  TRAN0202 TRAN0220 TRAN0239 TRANO0264 TRANO0336
TRANO149  TRANO0203  TRANO0221  TRAN0240  TRANO0265  TRANO0340
TRANO150 TRAN0204 TRANO0222 TRANO0241  TRANO0266  TRANO0341
TRANO151  TRANO0205  TRANO0224  TRANO0242  TRANO0267  TRANO0342
TRANO152  TRANO0206 TRANO0225  TRANO0243  TRANO0270  TRANO0344
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TRANO153
TRANO154
TRANO155
TRANO0350
TRANO355
TRANO0356
TRANO373
TRANO0375
TRANO0376
TRANO0387
TRANO388
TRANO0404
TRANO415
TRANO416
TRANO417
TRANO418
TRANO0438
TRANO0439
TRANO0442
TRANO0445
TRANO0446
TRANO0447
TRANO0448
TRANO0458
TRANO0494
TRANO0495
TRANO0509
TRANO516
TRANOS517
TRANOS518
TRANO519
TRANO0520
TRANO0564
TRANO0619
TRANO0620
TRANO0621
TRANO0625
TRANO0640
TRANO0657
TRANO0669

TRANO0207
TRANO0208
TRANO0209
TRANO0670
TRANO0671
TRANO0676
TRANO0677
TRANO0678
TRANO0679
TRANO0682
TRANO688
TRANO0720
TRANO722
TRANO723
TRANO0724
TRANO725
TRANO726
TRANO0727
TRANO728
TRANO729
TRANO0734
TRANO739
TRANO761
TRANO0767
TRANO768
TRANO772
TRANO0798
TRANO801
TRANO0802
TRANO0822
TRANO0841
TRANO859
TRANO0861
TRANO0862
TRANO0863
TRANO0864
TRANO0&74
TRANO0876
TRANO0898
TRANO0916

TRANSAKCE

TRANO0226
TRANO0227
TRANO0228
TRANO0917
TRANO0927
TRAN0928
TRAN0929
TRANO0933
TRAN0934
TRANO0935
TRANO0936
TRANO0937
TRANO0938
TRAN0939
TRAN0940
TRAN0941
TRAN0945
TRANO0946
TRAN0947
TRAN0948
TRAN0949
TRANO0950
TRANO0951
TRANO0952
TRANO0953
TRANO0954
TRANO0955
TRANO0956
TRANO0957
TRANO0958
TRANO0959
TRANO0960
TRANO0961
TRAN0962
TRANO0963
TRANO0964
TRANO0965
TRANO0966
TRANO0967
TRAN0968

TRANO0244
TRANO0245
TRANO0246
TRANO0969
TRANO0970
TRANO0971
TRANO0972
TRANO0973
TRAN0974
TRANO0975
TRANO0976
TRANO0977
TRANO0978
TRANO0979
TRAN0980
TRANO0981
TRANO0982
TRANO0983
TRANO0984
TRANO0986
TRANO0987
TRANO0988
TRANO0989
TRANO0990
TRANO0991
TRANO0992
TRAN0993
TRAN0994
TRANO0995
TRANO0996
TRANO0997
TRANO0998
TRANO0999
TRAN1000
TRANI1001
TRAN1002
TRANI1003
TRAN1004
TRANI1005
TRAN1006

Tab. 4.2: Seznam transakci po odstranéni nepoti‘ebnych

Zdroj: autor
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TRANO0272
TRANO0273
TRANO0274
TRAN1007
TRAN1008
TRAN1009
TRANIOI11
TRAN1012
TRANI1013
TRANI1015
TRANI016
TRANI1017
TRANIOI18
TRANI1019
TRAN1020
TRANI1021
TRAN1022
TRAN1023
TRAN1024
TRANI1025
TRAN1026
TRAN1027
TRANI1028
TRAN1029
TRANI1030
TRANI031
TRAN1032
TRANI1033
TRAN1034
TRANI1035
TRANI1036
TRANI1037
TRANI1038
TRAN1039
TRAN1040
TRAN1041
TRAN1042
TRAN1043
TRAN1044
TRAN1045

TRANO0345
TRANO0346
TRANO0347
TRAN1046
TRAN1047
TRAN1048
TRAN1049
TRAN1050
TRANI051
TRAN1052
TRANI1053
TRAN1054
TRANI055
TRANI1056
TRANI1057
TRANI1058
TRANI1059
TRAN1060
TRAN1062
TRAN1063
TRAN1064
TRANI1065
TRAN1066
TRAN1067
TRANI1068
TRAN1069
TRAN1070
TRANI1071
TRANI1072
TRAN1073
TRAN1074
TRANI1075
TRAN1076
TRANI1078
TRAN1079
TRANO0849



4.2 Navrh nového reSeni uzivatelskych roli

Na zéklad¢ vysledka analyzy byly zaloZzeny nové role. Zakladnim postupem byla
zvolena cesta, kdy se nejdiive zaloZily nové uZivatelské role, poté se novym rolim pfifadili
jednotlivi uzivatelé, nasledovné se danym rolim definovaly slozky z pivodniho stromu
slozek, a to za podminky, kdy se alesponl v jedné jediné slozce dané struktury vyskytovala
transakce, kterd byla uzivateli oznacend jako potiebna, pak celd vétev daného stromu mohla
byt pfevzata do nové uzivatelské role. Poté bylo provedeno takzvané generovani profilu, tedy
definovani objektli opravnéni a nasledné srovnani uZivateld. Toto bylo zavedeno

do tzv. testovaci verze systému SAP.

Tento postup vSak vykazoval jisté nedostatky, a uzivatelské role musely byt zalozeny
jinym zptisobem. Nejdiive byla zaloZena tzv. kompozitni role, tedy jakasi hlavni rodicovska
role s nazvem ,,DHLCZ NC HR PAYROLL®, ktera obsahuje dil¢i tzv. single role, které
mohou byt vyuzity i v jinych kompozitnich rolich.

Seznam single roli:

- DHLCZ NS_HR_PERSMNGPY
- DHLCZ NS HR TIMEMNGPY
- DHLCZ NS HR PAYROLL

- DHLCZ NS HR STATEMENTS
- DHLCZ NS HR_INFSYSPY

- DHLCZ N _HR PERSADMIN

- DHLCZ N_HR RECRUITMENT

A dale ptivodni role ,,HR:DANZAS VZDELAVANI*
a,,BC_ OPRAVNENI UZIVATEL® zistaly nezménény. Definovani ptuvodniho stromu
slozek vsak jiz zastalo neménné, jako u prvniho zplsobu zaloZeni roli. Opét byly role

zavedeny do testovaci verze programu SAP.
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V pribéhu testovani bylo zjisténo, ze uzivatelim chybi nékteré transakce, a tedy byly
doplnény nové 4 transakce s poradovymi Cisly: TRAN1083, TRAN1084, TRANI108S,
TRANI1086.

Hlavni kompozitni role s ndzvem ,,DHLCZ NC_HR_PAYROLL* obsahuje dvé
transakce (TRANO0898, TRAN1062) a dale pak single role:

DHLCZ_NS_HR_PERSMNGPY:

- Administrace
- Personalni kmenovy zdznam - TRANO0148, TRANO0149, TRANO0150,
TRANO151, TRANO157

DHLCZ NS_HR_TIMEMNGPY:

- Planovani smén — TRAN0149, TRANO154, TRANO155, TRANO0305
- Administrace — TRANO158, TRANO0273, TRAN0274, TRAN0416, TRANO0417,
TRANO0442, TRANO0448

DHLCZ NS_HR PAYROLL:

- TRANO197, TRANO198, TRANO0199, TRAN0264, TRANO0265, TRANO0266,
TRANO0267, TRAN0252, TRAN0299, TRANO0301
- Nasledujici cinnosti
- Vyhodnoceni — TRAN0248, TRANO0255, TRANO0256, TRANO0272,
TRANO0229, TRANO0231, TRANO0232, TRANO0233, TRANO0210,
TRANO0215, TRAN0238, TRAN0209, TRAN0222, TRANO0253, TRAN1038
- Prostredi — TRAN0261
- Kmenova data — TRAN0149, TRANO150, TRANO157
- Casovd data — TRAN0154, TRANO155, TRANO158
- Nastroje — TRAN0147, TRAN0202, TRAN0447, TRAN0250, TRANO0446,
TRANO0274, TRANO0448, TRANO0194, TRAN0273, TRAN1008
- Ostatni — TRANO0270
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DHLCZ NS _HR_STATEMENTS:

- TRANO0963, TRANO0946, TRANO0945, TRANO0964, TRANO0968, TRAN0960,
TRANO0933, TRANO0934, TRAN0937, TRAN0938, TRAN0939, TRAN0940,
TRAN0947, TRANO0935, TRAN0949, TRANO0950, TRANO0951, TRANO0952,
TRANO0953, TRANO0954, TRANO0955, TRANO0957, TRANO0958, TRANO0961,
TRANO0969, TRAN0970, TRANO0971, TRAN0972, TRAN0973, TRAN0974,
TRANO0975, TRANO0976, TRANO0977, TRAN0978, TRAN0980, TRANO09S3,
TRAN0984, TRANO0987, TRANO0988, TRAN0990, TRAN1009, TRAN1036,
TRANO0625, TRAN0936, TRAN0941, TRAN0956, TRAN0965, TRAN0966,
TRANO0967, TRANO0981, TRAN0986, TRAN0989, TRAN0992

- Pracovnik — TRANO0725, TRANO0726, TRAN0729, TRAN0862, TRANO0863,
TRAN1083, TRAN1084, TRAN1085, TRAN1086

- Organizacni jednotka — TRAN0439

- Pritomnost — TRAN0438

- Nepritomnost — TRANO0418

- Casové ucty — TRAN0225

- Zalohy — TRANO0206

- Dobirka — TRAN0224, TRAN(0243

- Pojistné — TRAN0226, TRAN0241, TRAN0249, TRAN0203

- Dane — TRAN1060, TRAN1059, TRAN0204

-  DNP —-TRANO0244, TRANO0212

- Exporty — TRANO0213, TRAN0200

- Dalsi sestavy — TRAN0201, TRAN0260, TRAN0669

- Mzdovy druh — TRAN0670, TRAN0671

- Den platby — TRANO0678

- Administrace — TRAN0679, TRAN0682, TRAN0677, TRAN0688, TRANO0619,
TRAN0620, TRAN0621, TRAN0676, TRAN0494

- Doklady o odmeéné — TRAN0495, TRANO0217

- Sestavy pred ostrym vypoctem — TRAN0991, TRANO0993, TRAN1037,
TRANO0235

- Sestavy po ostrém vypoctu — TRAN0962, TRAN0247

- Personalni — TRAN0207, TRAN0208, TRAN0214, TRAN0219, TRANO195
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- Dovolena — TRANO0196, TRANO0216, TRAN0228, TRANO0995, TRANI1016,
TRANO0205
- Nemocenské davky — TRAN0218, TRAN0227, TRAN0240, TRAN0220
- Penzijni pripojisténi — TRAN0237, TRAN0230
- Rekapitulace — TRAN0235, TRANO0239, TRAN1079
- Externi statistiky a vykazy
- ELDP — PVS — TRAN0996, TRAN0997, TRAN0998, TRAN099, TRAN1000,
TRAN1001
- TRANO211, TRANO0221, TRAN0236, TRAN0245, TRAN0246, TRAN0994,
TRAN1058

DHLCZ NC_HR_INFSYSPY:
- TRAN1012, TRAN1013
DHLCZ N_HR_PERSADMIN:

-  TRANO0008, TRANO0078, TRANO0079, TRANO0080, TRANO0081, TRANO0082,
TRANOO85, TRANO0086, TRANO0087, TRANOI52, TRANOI153, TRANO0234,
TRANO275, TRANO0281, TRANO0297, TRANO0298, TRANO0301, TRANO0302,
TRANO0316, TRANO0335, TRANO0336, TRANO0340, TRANO0341, TRANO0342,
TRANO0344, TRANO0345, TRANO0346, TRANO0347, TRANO0356, TRANO373,
TRANO375, TRANO0376, TRANO0387, TRANO0388, TRANO0404, TRANO415,
TRANO445, TRANO0458, TRANO0509, TRANO0516, TRANO0517, TRANOS51S,
TRANO0519, TRANO0520, TRANO0625, TRANO0657, TRANO0720, TRANO0722,
TRANO0723, TRANO0724, TRANO0727, TRANO0728, TRANO0734, TRANO0739,
TRANO761, TRANO767, TRANO0768, TRANO0772, TRANO0798, TRANOSOI,
TRANO0802, TRANO0822, TRANO0859, TRANO0861, TRANO0864, TRANO0927,
TRANO0928, TRAN0929, TRAN0948, TRANO0952, TRANO0959, TRANO0981,
TRANO0982, TRAN1002, TRAN1003, TRAN1004, TRAN1005, TRANI1006,
TRANI1007, TRANI1009, TRANI1011, TRANI1015, TRANI1017, TRANI1018,
TRANI1019, TRAN1020, TRAN1021, TRAN1022, TRAN1023, TRAN1024,
TRAN1025, TRAN1026, TRAN1027, TRAN1028, TRAN1029, TRAN1030,
TRAN1031, TRAN1032, TRAN1033, TRAN1034, TRAN1035, TRAN1043,
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TRAN1044, TRAN1045, TRAN1046, TRAN1047, TRAN1048, TRAN1049,
TRANI1050, TRAN1051, TRAN1052, TRAN1053, TRAN1054, TRANI1055,
TRANI1056, TRANI1057, TRAN1063, TRAN1064, TRAN1065, TRAN1066,
TRAN1067, TRAN1068, TRAN1069, TRAN1070, TRAN1071, TRAN1072,
TRAN1073, TRAN1074, TRAN1075, TRAN1076, TRAN1078

DHLCZ _N_HR _RECRUITMENT:

- TRANOI153, TRANO0301, TRANO0346, TRANO0727, TRANO0728, TRANO0767,
TRANO768, TRANO0841, TRANO0859, TRANO0861, TRANO0864, TRANOS76,
TRANO0956

Role HR:DANZAS VZDELAVANI a BC_OPRAVNENI_UZIVATEL byly

pfevzaty s pivodnimi transakcemi:
HR:DANZAS_VZDELAVANI

-  TRANO0350, TRANO0355, TRAN0640, TRANO0564, TRANO0849, TRANO0874,
TRAN1039, TRAN1040, TRAN1041, TRAN1042

BC_OPRAVNENI_UZIVATEL

- TRANO0916, TRANO0917
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5 Efekty z navrhovaného reSeni

Navrhované feSeni wuzivatelskych roli lze zhodnotit zekonomického hlediska,
a to rozd€lenim na piinosy a ndklady. Na ty lze pohliZet ze dvou pohledi, na pfimé a nepfimé.
Piimé néklady a pfinosy jsou takové, které¢ lze zméfit (kvantitativn€). Néklady a pfinosy

nepiimé nelze piimo zmeéfit.

Naklady:

- Primé:

Rekonstrukce uzivatelskych roli 0 K¢
Udrzba (co se tyce lidské prace) 15 000 K¢
SW tudrzba modulu HR 35000 K¢
- Neprimé:

Kdyby nedoslo k rekonstrukci, pak by dochédzelo k nepiehlednosti transakci, s ¢imz

je spojeno vice prace s udrzbou uzivatelskych roli.

Prinosy:

- Primé:

Spolecnost je pojisténa z hlediska Skody zplisobné zaméstnanci zaméstnavateli.
Pojistné plnéni je cca do 2 mil. K¢.

Pravdépodobnost vzniku skody zavinéné netimyslné 0,5 %
Pravdépodobnost vzniku Skody zavinéné tmyslné 0,01 %

Pokud by doslo k uniku dat, je tato situace feSena z hlediska smluvnich pokut a to cca

od 100 000 K¢ do 50 mil. K¢.

Uspory z pojistného plnéni se stavaji pfinosem v piipads, kdyz $koda nevznikne.
Jestlize naklady na zabezpec€eni systému proti uniku dat (¢i poskozeni dat) budou prevysSovat

pojistné plnéni, pak nema smysl systém zabezpecovat.
- Neprimé:

Diky rekonstrukei uzivatelskych roli doslo k systematickému uspotadani transakci
pfislusnych danym rolim, audity dat probihaji bez pfipominek, provadéni zmén

je snadnéjsi a celkové naroky na lidskou praci jsou nizsi, nez pied rekonstrukei.
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6 Zavér
Cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy tehdejSich uZivatelskych roli ve firmé

DHL Express (Czech Republic) s. r. 0. s naslednym navrhem a zavedenim novych roli.

Pro analyzu bylo vyuzivano dat, ktera byla vygenerovana ze systému SAP
do databazové aplikace MS Access. Analyza spocivala ve vybéru transakci pouZzivanych
v modulu HR, které byly zakomponovény v pivodni (zavedené) struktuie uzivatelskych roli,

a ve vyctu uzivatell, ktefi tyto transakce pouzivali.

Z vysledku analyzy vyplynulo, ze mnoho transakci nebylo viibec pouzivano a proto
mohlo byt jejich uzivani zruseno. Rovnéz analyza ukézala, které z transakci jsou pro uzivatele
nezbytné. Nasledné byly zalozeny role nové, které byly vytvofeny na zdkladé téchto

nezbytnych transakei.

Navrhované feSeni wuzivatelskych roli pro modul Human Resources (HR)
je jiz implementovano a vyuzivano ve firm¢ DHL. Zvolend metodologie ptistupu k feSeni,
ktera byla v ramci diplomové prace uzita v navrhu uzivatelskych roli v modulu HR, je nyni
pouzivana postupné i pro dalsi moduly systému SAP. Navrzené feSeni roli bylo vyhodnoceno

1 z ekonomického hlediska a bylo zjisténo, Ze rekonstrukce roli byla efektivni.
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Product Lifecycle Management
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SAP CAF
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na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse).

V Ostravé dne 27. 4, 2012
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