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1 UvVoD

Mistni sluzby, definované téz jako sluzby komundlni, jsou tématem, se kterym
se setkavdme denné. At uz jde o dodavky pitné vody, plynu a elektfiny, odvoz odpadu,
vzdélani, vetejnou infrastrukturu a vefejné osvétleni anebo o sluzby socidlni, jsou pro nds
dalezité a da se fict, ze nepostradatelné. Jsou nastrojem vetejné spravy, mistni vetejné spravy.
Ta je za né odpovédna, samoziejmé pouze v mezich danych piisluSnou narodni nebo
regiondlni legislativou. Proto by mélo byt snahou jejich samospravnych organt efektivné
reagovat na potieby obyvatel zijicich na jejim spravnim Uzemi, neplytvat s vefejnymi
prostiedky, zajiStovat zadouci rovnovdhu mezi zdroji a vydaji, nezaostdvat za vyvojem
(poptavky, politickych priorit, technologii...), a také dodrzovat obecné zésady jako je kvalita,
uzemni a cenova dostupnost, dale rovnost, solidarita, nediskriminace atd. Teorie vefejné
volby a neotaylorismu, zabyvajici se technickou a alokac¢ni neefektivnosti byrokracie, hovofti
o neefektivnosti fungovani verejného sektoru a vefejnych sluzeb. Neefektivnost vetejnych

prostiedkli vede k nedostatku zdrojii k zabezpeCovani vetejnych sluzeb v dostacujicim

rozsahu a pozadované trovni kvality.'

Obecné je mozno konstatovat, ze efektivnost poskytovani verejnych sluzeb ovliviiuje
fada faktort.. Ty Ize roz¢lenit do dvou zdkladnich skupin, a to na faktory objektivni a faktory
subjektivni. Objektivni faktory jsou takoveé, které jsou relativné nezéavislé na lidském cCiniteli
(jeho pfipravenosti, manazerskych schopnostech apod.). Subjektivni faktory pak piimo

o 1t it 12
souviseji s pripravenosti lidského Cinitele.

Cilem diplomové prace je zhodnotit socialni sluzby poskytované Centrem
peCovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispévkovou organizaci v letech 2007 az 2011,
financované z vefejnych prostiedkli. Pozornost bude zaméfena na pecovatelskou sluzbu,
centrum dennich sluzeb a socidlné¢ pravni poradnu, pod kterou patii odborné socialni

poradenstvi a ptijcovna kompenzacnich pomticek.

Pro naplnéni cile jsou ovétovany 3 zékladni hypotézy:
1. Pecovatelska sluzba je nejvyuzivané€jsi a nejvynosnéjsi sluzbou organizace.
2. Naéklady na vSechny sluzby centra maji v letech 2007-2011 rostouci tendenci.

3. Mzdové néklady organizace predstavuji nejvyssi polozku nakladu.

" OCHRANA, Frantisek, FANTOVA SUMPIKOVA, Markéta, PAVEL, Jan, NEMEC, Juraj a kol. Efektivnost
zabezpecovani vybranych verejnych sluzeb na urovni obci. Vysoka Skola ekonomické v Praze, Nakladatelstvi
Oeconomica, 2007. s. 8, ISBN 978-80-245-1259-4.
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Pro dosazeni cile byly pouzity pfislusné vyzkumné metody a techniky. Pii zkoumani
naklad a vynosi $lo (v ramci metod teoretickych) o finan¢ni analyzu ucetnich vystupt
z jednotlivych let — analyzu nékladovosti, komparativni analyzu a analyzu c¢asovych ftad.
Hodnocen byl vyvoj jak celkovych nékladi a vynost, tak jednotlivych jejich slozek.

Pti vyvozovani zavéru pak byla pouzita metoda indukce.

Ve druhé kapitole této prace jsou nastinény zdkladni pojmy v oblasti vetejnych
a mistnich vefejnych sluzeb. Konkrétné je pozornost zaméfena na sluzby zabezpecCované
Statutdrnim méstem Frydek-Mistek v ramci jeho jednotlivych odborti. Téch ziidil magistrat
tohoto mésta celkem 15, kazdy znich ma na starosti jinou oblast sluzeb. Blize jsou

specifikovany sluzby sociélni, kterych pfedevsim se tato prace tyka.

Kapitola tieti charakterizuje vybranou pfispévkovou organizaci — Centrum
peCovatelské sluzby Frydek-Mistek. Popisuje vznik, ¢innost a organizacni Clenéni této

organizace, jeji jednotlivé sluzby z hlediska zabezpeceni zaméstnanci a obsahu jejich ¢innosti.

Ctvrta kapitola se jiz zabyva financovanim této piispévkové organizace jak z hlediska
vefejnych, tak nevefejnych zdrojl, a jejim hospodaifenim v letech 2007 az 2011. Je v ni
rovnéz nastinén rozpoctovy proces, analyzovany vynosy za jeji jednotlivé sluzby a jejich
podil na celkovych vynosech organizace v tomto pétiletém obdobi. Podrobnégji jsou v této
kapitole zkoumény naklady, nejdiive naklady na celou organizaci, dale pak néklady

na vSechny 3 registrované sluzby jednotlive.

V posledni, paté kapitole, jsou dle n€kolika kritérii vyhodnoceny sluzby, které dana
organizace poskytuje. Zékladnim kritériem je materidlni a finan¢ni zabezpeceni sluzby,
naklady na pracovnika, provozni néklady na sluzbu a vynosy z této sluzby. Dal§im kritériem

je efektivnost sluzby z hlediska poc¢tu uspokojenych uzivateld.



2 MISTNI VEREJNE SLUZBY ZABEZPECOVANE STATUTARNIM
MESTEM FRYDEK-MISTEK

Vefejna sluzba zahrnuje jak organizace poskytujici sluzby ve vefejném zajmu, tak
1 sluzby, které tyto organizace zajistuji. Je pfimo ¢i nepiimo ovliviiovana subjekty verejné
spravy. Nejblize je obcCanovi obec, vyznamnou roli hraji kraje i stat. Jeho povinnosti je
zajiStovani vetfejnych sluzeb pro obCany. Jednd se zejména o Skolstvi, kulturu, dopravu,
obranu a bezpecnost, soudnictvi, vézeniskou sluzbu, oblast dichodového zabezpeceni,
zastupitelské urady v cizin€ a celou fadu dal$ich funkci, se kterymi se obané denné setkéavaji.
K tomu ucelu stat zfizuje své instituce, predevSim piispévkové organizace a organizacni
slozky. Muze vSak spolupracovat také s neziskovymi organizacemi, mize od nich vefejné
sluzby nakupovat (napf. socidlni sluzby), vytvéfet jim podminky pro jejich poskytovani
(zdravotnictvi), regulovat Cinnost téchto organizaci (pozarni ochrana, Skolstvi) nebo jim

ud&lovat podporu (kultura a uméni, ochrana Zivotniho prostiedi, vyzkum a vyvoj).’

2.1 Zakladni pojmy v oblasti verejnych sluzeb

Jednoznacna definice vetfejnych sluzeb ziejmé neexistuje. Souhrnné je mozno verejné
sluzby vyjadiit jako sluzby ve vefejném nebo obecném zajmu, které jsou vytvorené,
organizované nebo regulované organem vetejné spravy. Slouzi tedy pro uspokojeni potieb

vefejnosti, jsou piedevsim vefejnymi (kolektivnimi) statky vetejné spotieby.

Verejna sprava je urcity druh c¢innosti (spravovani vetfejnych zalezitosti) ¢i také
instituce (organizace, uiad), které vefejnou spravu vykondvaji. V materialnim (funk¢nim)
pojeti je vefejna sprava Cinnosti statnich nebo jinych vetejnych instituci, kterd svym obsahem
neni ani ¢innosti zakonodéarnou, ani soudni. Ve formalnim (institucionalnim, organiza¢nim)
pojeti je vefejnd sprava definovana jako Cinnost organli oznaCenych jako spravni urady.
Pojem veiejna sprava je terminem spole¢nym (nadfazenym) pro pojem statni sprava (kterd je
vykondvand piedev§im stitnimi organy), samosprava (vykonavana organy Uzemnich
samospravnych celki ¢i organy z&jmové/profesni samospravy) a ostatni vefejnd sprava

(vykonavéna zejména institucemi s pravni subjektivitou — napt. VZP, CNB, CT, CTK).*

3 Portal vefejné spravy: Zdkladni pojmy. [online]. [cit. 18. 6. 2011]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701/ s.155/172147ks=1586

* Vice Institut pro vefejnou spravu Praha: Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmii ve verejné spravé [online].
[cit. 18. 6. 2011]. Dostupny z: http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=552



Vefejna sprava se vSemi urovnémi je chépana jako sluzba pro obcana. Sluzbou
pro ob¢ana jsou spravni ¢innosti, at’ jsou ¢i nejsou upraveny zakonem, tzv. vécné veiejné
sluzby, které jsou statem, krajem ¢i obci pro obCana organizovany, poskytovany v naturalni
(vécné) podobé ¢i regulovany, a sluzby poskytované ve formé financni podpory. Vécné
verejné sluzby jsou zejména:

— socialni sluzby (socialni péfe a pomoc starym, zdravotné postizenym obcaniim, détem
a mladezi, manZzelstvi a rodindm);

— zdravotnictvi (ambulantni péfe, ustavni péce, poskytovani 1éCivych piipravka
a prostfedk zdravotnické techniky, lazenska péce, péce v détskych ozdravovnach,
zdravotnicka doprava, zachytné protialkoholni stanice a ochranna 1é¢ba);

— Skolstvi (predskolni vzdélavani, zakladni Skolstvi, volnocasové aktivity, télovychovné
a sportovni aktivity, stravovani zaki a studentii, Gstavni vychova);

— kultura (knihovny, muzea, galerie, pamatkovd péce, kulturni dédictvi, regionalni
a narodnostni kultura, cirkve);

— doprava (vefejna osobni silni¢ni doprava, drazni doprava, plavba a vodni cesty);
— obrana.

Kazdy, kdo né¢kterou z verejnych sluzeb spotiebovava, je jejim uZivatelem. Miize to
stanoveni formy a obsahu sluzby. Uzivatele zajiméa piedev§im kvalita pfijimanych sluzeb
a mozné uspory nakladt. Pieje si, aby mohl uplatnit své nazory a aby se s nim jednalo jako se
zakaznikem, nejen jako s voli¢em nebo obcanem. Stejné tak chce mit moZnost ptimo plsobit
na poskytovani vefejnych sluzeb smérem k jejich zkvalitnéni, jako tomu je v soukromém
sektoru (piiloha k Doporuéeni &. R (97) 7, Pokyny pro mistni vetejné sluzby v Evropg, s. 32).”
Dosazitelnost vefejnych sluzeb pro obCany z hlediska mista a Casu se nazyva dostupnost

verejnych sluzeb.

Poskytovatelem verejnych sluzeb je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz hlavni
¢innosti je prostfednictvim poskytovani nékteré z vetejnych sluzeb naplnovat potieby
v oblasti vefejného zajmu. Pravnickd osoba (a.s.) mize byt zalozena obci, krajem, statem,
nebo se muize jednat o nestatni neziskovou organizaci. Poskytovatelé vetfejnych sluzeb se
Casto sdruzuji do dobrovolnych profesnich organizaci, jejichz cilem obvykle byva hajeni

spole¢nych zajmi a které vyzaduji od svych ¢lenii dodrzovani stanoveného standardu kvality.

> Ptiloha ¢&. 1 k Doporugeni &. R (97) 7, Pokyny pro mistni verejné sluzby v Evropé. [online]. [cit. 18. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.radaevropy.cz/



Siti sluzeb je skupina poskytovateli spojenych spoleCnym zijmem. Mohou byt spojeni
oblasti pisobnosti, uspokojovanim potieb poskytovatela ¢i poteb cilové skupiny, spolupraci
k dosazeni spolecného cile, vyménou informaci, planovanim, atd. Sit¢ zvySuji schopnost
systému sluzeb reagovat na nenadalé a neobvyklé potieby. Podle izemni plisobnosti mohou

existovat sit¢ mistni, regionalni, nadregione’tlni.6

2.1.1 Mistni vefejné sluzby v CR

Uzemni vefejna sprava je soudasti struktury vefejné spravy. Je to mistni sprava, ktera
predstavuje dvoustupiiovy systém uzemni samospravy: obec a kraj. Musi pecovat o vetejny
zéjem a zajiStovat rozumnou rovnovahu mezi zdroji a vydaji. Pfi dodrzovani principu
kontinuity by méla zarucit nepietrzité poskytovani zékladnich sluzeb obyvatelstvu, v mezich

danych hospodaiskymi a rozpo¢tovymi limity — mistnich vefejnych sluzeb.

Mistni verejné sluZzby je pojem znamenajici soubor vetfejnych sluzeb na mistni nebo
mikroregiondlni Urovni, které jsou zajiStovany a poskytovany v souladu se zjiSténymi
potiebami obyvatel.” Tyto sluzby vyznamné& pfispivaji k mistnimu rozvoji a k prostorovému
uspotradani zafizeni a sluzeb na daném uzemi, hraji vedouci ulohu pfi organizovani socialni
solidarity poskytovanim zékladnich sluzeb, které odpovidaji potiebam veiejnosti.® K mistnim
vetejnym sluzbam patii zejména: socidlni sluzby, vefejnd infrastruktura, udrzovani mistnich
komunikaci, vetejné osvétleni, MHD - zajiStovani vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich,
¢isténi odpadnich vod, komunalni odpad (veskery odpad vznikajici na izemi obce pii Cinnosti
fyzickych osob), poskytovani dodavky pitné vody, plynu a elektfiny, pozarni sluzby, svoz
domovniho odpadu, zajisténi mistniho systému vytapéni, vzdélani, pohtebnictvi, vefejna

zelen (resp. péce o podobu obce) atd.

Verejnou infrastrukturou jsou pozemky, stavby, zafizeni, a to:
- dopravni infrastruktura, naptiklad stavby pozemnich komunikaci, drah, vodnich cest,
letiSt’ a s nimi souvisejicich zafizent;
- technickd infrastruktura, kterou jsou vedeni a stavby a s nimi provozné souvisejici

zafizeni technického vybaveni, naptiklad vodovody, vodojemy, kanalizace, Cistirny

% Institut pro vefejnou spravu Praha: Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmii ve verejné spravé [online].
[cit. 18. 6. 2011]. Dostupny z: http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=905

7 Institut pro vefejnou spravu Praha: Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmii ve veirejné spravé [online].
[cit. 18. 6. 2011]. Dostupny z: http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=883

¥ Mistni vefejné sluzby. [online]. [cit. 18. 6. 2011] Dostupné z:
http://www.radaevropy.cz/index.php?option=com_docmané&task=cat view&gid=13&dir=DESCé&order=date
&ltemid=99999999 &limit=20&limitstart=40



odpadnich vod, stavby a zatizeni pro naklddani s odpady, trafostanice, energetické vedenti,
komunikac¢ni vedeni vetejné komunikacni sit¢ a elektronické komunikacni zatizeni
vefejné komunikacni sité, produktovody;

- obcCanské vybaveni, kterym jsou stavby, zafizeni a pozemky slouzici naptiklad pro
vzdelavani a vychovu, socidlni sluzby a péci o rodiny, zdravotni sluzby, kulturu, vetejnou
spravu, ochranu obyvatelstva;

- vefejné prostranstvi, zfizované nebo uZivané ve vefejném zajmu.” Vefejné prostranstvi
jsou vSechna namésti, ulice, trzist€, chodniky, vefejna zelen, parky a dalSi prostory
pfistupné kazdému bez omezeni, slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi

k tomuto prostoru.

2.2 Specifika mistnich vefejnych sluzeb zabezpecovanych statutarnim

méstem Frydek-Mistek

Statutarni mésto Frydek-Mistek lezi v Moravskoslezském kraji, na stitednim toku feky
Ostravice v misté, kde se do ni vléva feka Moravka. Jak je uvedeno na oficialnich webovych
strankach mésta, v soucasnosti ma témeét 60 000 obyvatel a patii k nému casti Chlebovice,
Zelinkovice, Lysuvky, Liskovec a Skalice. Celkova rozloha mésta je cca 5 161 ha. Pavodné
Frydek-Mistek tvorila dvé mésta - moravsky Mistek ze 13. stoleti a slezsky Frydek, prvné
pisemné zminény ve 14. stoleti. Ke spojeni obou mést doslo v r. 1943 a od r. 1955 se pouziva
dnesni nazev Frydek-Mistek. 1. Gervence 2006 se Frydek-Mistek stal Statutarnim méstem.'
wdtatutarni meésta jsou mésta, kterda maji tento status podle zdkona. Na rozdil od ostatnich
mésta nejsou rizena mestskym uradem ale magistratem, v jehoz Cele nestoji starosta ale
primator. Statutarni mésta maji i vice pravomoci nez bézna mésta a jsou vetsinou rozdélena

c R |
na mestské obvody ¢i casti. *

Magistrat Statutarniho mésta Frydek-Mistek je roz€lenén na 15 odbord, viz obrazek

2.1. V préci jsou blize specifikovany odbory zabyvajici se mistnimi vefejnymi sluzbami.

? Institut pro vefejnou spravu Praha: Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmii ve verejné spravé [online].
[cit. 18. 6. 2011]. Dostupny z: http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=2079
1 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Informace o mésté. [online]. [cit. 18. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/o-meste/informace-o-meste/
! Geograficky web: Cesko — sidla. [online]. [cit. 18. 6. 2011]. Dostupné z: http://www.hajduch.net/cesko/sidla
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Obr. 2.1: Clenéni Magistratu Statutdrniho mésta Frydek-Mistek
Magistrat Statutarniho mésta Frydek-Mistek

- Odbor kancelar primatora
- Odbor pravni
- Financ¢ni odbor
- Odbor vnitinich véci
- Odbor informacnich technologii
- Odbor investicni
- Odbor tzemniho rozvoje a stavebniho fadu
- Odbor spravy obecniho majetku
- Zivnostensky ufad
- Odbor zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi
- Odbor dopravy a silni¢niho hospodatstvi
- Odbor skolstvi, kultury, mladeze a t€lovychovy
- Utvar kvality a auditu
- Odbor socialni péce
- Odbor socialnich sluzeb

Zdroj: http://www.frydekmistek.cz/cz/o-meste/informace-o-meste/. Vlastni zpracovani.

Statutarni mésto ztidilo Méstskou policii, ktera dle zadkona ¢. 553/1991 Sb., o obecni
policii ve znéni pozdéjSich zmén a dopliujicich ustanoveni, zabezpecuje mistni zalezitosti
vetejného pofadku v ramci pisobnosti mésta Frydek-Mistek. VeFejnym poriadkem lze
nazvat souhrn pravidel chovani na vefejnosti, pravidel stanovenych zékony, obecné
zédvaznymi vyhlaskami obci, ale také zvyklostmi v daném misté a case. Pod pojem mistni
zalezitosti vefejného poradku je mozno zafadit vSe, co je v pusobnosti obce a je
vyzadovano, aby ve vefejném zdjmu bylo dodrzovéano.'? Prostiednictvim Méstské policie tedy

mésto zajisStuje klid a poradek na svém tzemi.

Méstska policie prispivda k ochrané a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na
dodrZovani pravidel ob¢anského souziti a obecné zavaznych vyhldsek a nafizeni mésta, podili
se na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich, na dodrzovéani

pravnich ptedpisti o ochrané vefejného potfadku a na prevenci kriminality ve mésté. Provadi

12 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — méstska policie. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/mestska-policie/
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dohled nad dodrzovanim Cdistoty na vefejnych prostranstvich, odhaluje pfestupky a jiné

spravni delikty, jejichZ projednavani je v plisobnosti mésta.

2.2.1 Odbor zZivotniho prostiedi a zemédélstvi

Odbor Zzivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi zabezpecuje spravu a tdrzbu vetejné zelené,
vypracovava vécné a financni plany péce o plochy zelené¢ a jeji vybavenosti, kontroluje
udrzbu zelené jinych subjektil, aktualizuje provozni dokumentaci, vyjadiuje se k projektim
a investicnim zamérim tykajicich se staveb na pozemcich ve vlastnictvi mésta s vyskytem
zeleng, UCastni se uzemniho a stavebniho fizeni pokud se tyka z4jmu zelené, spolupracuje pfi
zadavani a zpracovani izemné planovaci dokumentace, zabezpecuje spravu lesniho majetku
mésta, véetné vybavenosti lesa, zabezpecuje spravu hibitovli a plnéni povinnosti mésta
ve vztahu k zdkonu o pohfebnictvi, zajistuje komplexné agendu nakladani s komunalnim
odpadem na Uzemi mésta, kontroluje plnéni povinnosti povéfené organizace, povoluje
zvl4stni uZivani vefejného prostranstvi — vefejné zelend. "> Cleni se na:

- odd¢leni vodniho hospodafstvi,
- oddéleni zelené,
- oddéleni statni spravy lesti, myslivosti a ochrany pfirody,

- oddéleni ochrany zemédélského pidniho fondu, ovzdusi a odpadu.

Oddéleni vodniho hospodarstvi vykondva statni spravu na useku vodniho
hospodarstvi; zajistuje vykon funkce vodopravniho Gfadu — zejména pro stavby cisticek
odpadnich vod, vodovodnich a kanaliza¢nich tadl, studni, vodnich nadrzi, Gprav vodnich
tokti a dalSich vodnich dél; vydava povoleni k naklddéni s vodami; vykonavé vodopravni
dozor nad dodrzovanim ustanoveni zakona o vodach a zdkona o vodovodech a kanalizacich,
uklada opatfeni k odstranéni zjiSténych zavad; schvaluje kanaliza¢ni tady, havarijni plany,
manipulacni pfip. provozni fady; v obdobi mimo povoden plni funkci povodiového organu
obce i obce s rozsifenou plisobnosti; na navrh spravce vodniho toku stanovuje zaplavova

Gizemi, v&etn& vymezeni aktivni zony.'*

Oddéleni zelené povoluje kaceni dfevin na nelesni piidé na tzemi mésta dle platnych
pravnich ptfedpist; vyjadiuje se k zasahim do dievin podle zvlastnich zakont, k péstebnim
opatienim a kaceni z diivodu zdravotnich dle platnych pravnich ptedpist; ukladad povinnost

nahradni vysadby za dfeviny kdcené a povinnost péce o n¢, véetné kontroly plnéni povinnosti.

" Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — magistrat mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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Oddéleni statni spravy lesa, myslivosti, ochrany prirody rozhoduje o odnéti
pozemk uréenych k plnéni funkci lesa (PUPFL) do vyméry 1 ha a o vysi poplatkli za odnéti;
vydava souhlas k uizemnimu rozhodnuti, jimz maji byt dot¢eny PUPFL, k umisténi staveb
nebo vyuziti izemi do 50 m od okraje lesa; povoluje vyjimky ze stanovené velikosti holé
sece, ze zakonnych lhit pro zalesnéni a zajisténi kultur a k provadéni mytni umyslné tézby
v lesnich porostech mladsich 80 let; rozhoduje o opatfenich proti Sktidctim, uznava vybérové
stromy nebo porosty vhodné pro sbér semen; zadava zpracovani lesnich hospodaiskych
osnov, uklada opatieni k zajiSténi bezpecnosti osob a majetku; ud€luje licence a povéiuje
vykonem funkce odborného lesniho hospodare, ustanovuje (rusi ustanoveni) lesni straze;
provadi vykon statni spravy na useku myslivosti, zejména rozhoduje o uznani honitby, urcuje
jakostni tfidy, normované a minimalni stavy zvéfe v jednotlivych honitbach; jmenuje
a odvolava myslivecké hospodare, ustanovuje nebo zruSuje ustanoveni myslivecké straze;
vydavé lovecké listky, listky o pivodu zvére a plomby, uklada sankce na iseku myslivosti;
zajiStuje vykon statni spravy na useku ochrany piirody a krajiny, rozhoduje o stanovisku
k zasahu do vyznamného krajinného prvku, o ochran¢ krajinného rdzu pii umistovani staveb
v krajing; vyhlaSuje pamatné stromy, ptipadné rusi jejich ochranu, zajistuje péé&i o n&."

Oddéleni ochrany zemédélského piidniho fondu (ZPF), odpadii, ovzdusi udéluje
souhlas k odnéti piidy ze ZPF o vyméie do 1 ha, rozhoduje o odvodech za odnéti; ud€luje
souhlas ke zméné louky nebo pastviny na ornou piadu, k navrhim UP podkladi, k ndvrhiim
tras vedeni a komunikaci; zabezpecuje tikoly na tuseku rostlinolékaiské a veterinarni péce;
provadi vykon statni spravy na useku rybaistvi — vydava rybarské listky, ustanovuje, piipadné
rusi ustanoveni rybaiské straze; vykondva statni spravu na tseku odpadového hospodaistvi -
vede a zpracovava evidenci odpadi, vydava souhlas k nakladani s nebezpecnymi odpady;
vyjadiuje se ke zméndm ve vyrobnim procesu, k uzemnimu, piipadné stavebnimu fizeni,
k podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady; kontroluje dodrzovani podminek
stanovenych zdkonem pravnickymi osobami a fyzickymi osobami opravnénymi k podnikani;
zajiStuje vykon statni spravy na useku ochrany ovzdu$i pfed zneciStujicimi latkami,
zpracovavani koncepce ochrany ovzdusi, stanovuje poplatky pro stfedni zdroje znecisténi na
uzemi obce s rozsifenou pusobnosti a vede jejich evidenci, stanovuje poplatky pro malé

. R “r , rox . .. . . 16
zdroje znecisténi ovzdusi na izemi mésta a vede jejich evidenci.

15 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — organy mésta — magistrdt mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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2.2.2 Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Odbor dopravy a silni¢niho hospodafstvi je zaméten na fidi¢ské prikazy, evidenci
vozidel, TAXI, pfestupky v dopravé, komunikace, MHD, zvlastni uzivani a uzavirky
komunikaci atd. Cleni se na:

- odd¢leni dopravné spravnich agend — registr silni¢nich vozidel,
- odd¢leni dopravné spravnich agend — fidi¢ska opravnéni, piestupky,

- aodd¢leni spravy dopravy a pozemnich komunikaci.

Oddéleni dopravné spravnich agend — registr silni¢nich vozidel vede registr
silni¢nich vozidel, provadi schvalovani technické zptsobilosti vozidel, vede registr vozidel
v izemnim obvodu obce s rozSifenou ptisobnosti, vydava a eviduje tabulky registracnich
znacek, provadi evidenci vozidel dle zakona o podminkach provozu vozidel na pozemnich

. ’ , s vy o ’ 1
komunikacich v uzemnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti atd."”

Oddéleni dopravné spravnich agend — evidence Fidi¢d provadi samostatny vykon
agendy pii vystavovani a provadéni zmén v ufednich dokladech (fidi¢skych priikazech),
provadi registraci autoskol; vydava rozhodnuti o odnéti fidi¢ského opravnéni, o podminéni
a omezeni fidi¢ského opravnéni, o vraceni fidicského opravnéni a o zruseni podminéni nebo

omezeni fidi¢ského opravnéni atd.'®

Oddéleni spravy dopravy a pozemnich komunikaci zajistuje Cistotu, zimni udrzbu,
odstranovani zadvad ve sjizdnosti a schiidnosti mistnich komunikaci; zajistuje opravy, udrzbu
a investi¢ni ¢innost na Useku mistnich komunikaci, jejich soucasti a piisluSenstvi, verejného
osvétleni, silni¢niho signalizacniho zafizeni, parkovacich automatd, mistniho rozhlasu; podili
se na feSeni dopravni situace ve méste; vyjadiuje se k predlozené projektové dokumentaci
z dopravniho hlediska, je ticastnikem uzemniho a stavebniho fizeni; zpracovava a predklada
navrhy vyhlaSek a nafizeni mésta na useku silnicni dopravy a pozemnich komunikaci;
v souladu s vyhlaskou mésta o Cistoté kontroluje Cistotu na uzemi mésta, vykonava funkci
specidlniho stavebniho tfadu na seku mistnich komunikaci, silnic II. a III. tfidy, vefejné
pristupnych ucelovych komunikaci v uzemnim obvodu obce s rozSifenou pusobnosti;
vykonéva funkci dopravniho ufadu dle zakona o silni¢ni doprave; vykondva funkei silni¢niho
spravniho ufadu dle zdkona o pozemnich komunikacich; provadi zkouSky fidici

a provozovatelll taxisluzby a kontrolu dodrzovani zakonnych podminek provozovani

17 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — organy mésta — magistrdt mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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taxisluzby; zajiStuje prevenci v oblasti dopravni nehodovosti dle zdkona o provozu na

pozemnich komunikacich apod."’

2.2.3 Odbor skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy je zaméfen na vykon statni spravy
a samospravy ve Skolstvi, vykon samospravy kultury a sportu, problematiku ptispeévkovych
organizaci spravovanych timto odborem, vykon samospravy v oblasti volnocasovych aktivit
pro déti a mladeZ, podporu volno&asovych aktivit pro déti a mladeZ aj. Cleni se na:
- oddé¢leni statni spravy a samospravy na useku skolstvi a kultury,
- oddéleni mladeze a télovychovy,

- aoddéleni tiskové.

Oddéleni statni spravy a samospravy na useku Skolstvi a kultury vytvaii
optimalizaci sité Skol a Skolskych zafizeni, které ztizuje; realizuje udrzbu, investice a opravy
spravovanych objektl, zajiStuje odstraniovani havarii a revize v objektech Skol; spolupracuje
s kulturnimi, spoleCenskymi a sportovnimi organizacemi na uUzemi mésta pii rozvoji
volnocCasovych aktivit déti a mladeze, rozvoji kultury, sportu a télovychovy; podili se na
organizovani vyznamnych kulturné spolec¢enskych akci a vyuziti volného ¢asu déti a mladeze;
pfipravuje navrhy na podporu kulturnich a volno€asovych aktivit na izemi mésta a provadi
kontrolu vyuctovani poskytnuté finanéni podpory; zajistuje ztizeni Skolské rady, stanoveni
poctu jejich ¢leni, vydani jejiho volebniho fadu a jmenovani ttetiny ¢lenii Skolské rady (§ 167
odst. 2 skolského zdkona); zajiStuje spravu a udrzbu pamatek ve vlastnictvi mésta, vyjma

péce o vale&né hroby a pietni mista a dal$i.”

Oddéleni mladeze a télovychovy spolupracuje se spoleCenskymi a sportovnimi
organizacemi na Uzemi meésta pii rozvoji volnocasovych aktivit déti a mladeze, rozvoji sportu
a té€lovychovy a podili se na organizovani vyznamnych akci v této oblasti; pfipravuje navrhy
na podporu sportovnich a volnocasovych aktivit na Uzemi mésta a provadi kontrolu
vyuctovani poskytnuté finan¢ni podpory; realizuje opravu a udrzbu vetejné piistupnych hiist

a sportovist’ mésta.”!

Oddéleni tiskové zajistuje vydavani a distribuci Zpravodaje Rady mésta Frydku-

Mistku; publicitu vyznamnych spolecenskych akci, pfipadné nékterych pracovnich jednani;

1% Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — magistrat mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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soucinnost s médii a organizaci tiskovych konferenci; zpracovava informace pro hromadné
sdélovaci prostredky; zajistuje sbér a zpracovani informaci ze zivota mésta (vCetné
okrajovych ¢asti) a jejich zaznamenani do Kroniky mésta Frydku-Mistku, spolupracuje

s kronikafi okrajovych obci atd.?

2.2.4 Odbor socialni péce

Zamgéteni odboru socidlni péce patii predevSim do pienesené pusobnosti, tyka se
davek pomoci v hmotné nouzi, jednorazovych ptispevkli pro zdravotné postizené obcany,
piispévkll na péci, socidlniho poradenstvi pro mladez, socidlné-pravni ochrany déti
a vyméhani pohledavek vzniklych na davkach. Clenéni odboru je nasledujici:

- oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti,
- oddé¢leni socidlniho poradenstvi pro mladez,

- aoddéleni terénni prace s nezaméstnanymi a rodinami.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti vykonava statni spravu na useku socidlné-
pravni ochrany déti a na useku péce o rodinu a déti dle platnych pravnich predpisii. Zamétuje
se zejména na déti, jejichz rodiCe zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodiCovské
zodpovéednosti, nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti (§ 6
zéak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti). K jeho ¢innostem patii zprostiedkovani
osvojeni a péstounské péce, sledovani tstavni a ochranné vychovy, socidlné pravni ochrana
ve vztahu k cizin€, péCe o déti vyzadujici zvySenou pozornost, socialné¢ pravni ochrana

ve zvla§tnich piipadech, vykon funkce opatrovnika a poru¢nika aj.”>

Oddéleni socialniho poradenstvi pro mladeZ se zamétuje predevSim na praci s détmi
a mladistvymi, ktefi se dopustili protipravniho jednani (¢inu jinak trestného, provinéni,
prestupku) a osobami odpovédnymi za jejich vychovu (zak. ¢. 218/2003 Sb., o odpovednosti
mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakont -
zakon o soudnictvi ve vécech mladeze). Vykondva statni spravu na tseku socialné-pravni
ochrany déti a na useku péce o rodinu a déti (zék. ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni-ochrané
déti). Rodi¢iim a jinym osobam odpovédnym za vychovu poskytuje nebo zprostiedkovava
odbornou pomoc pii feSeni zavaznych vychovnych problémii déti (opakované uteky

z domova, zneuzivani navykovych latek, v€etn¢ alkoholu, zaskolactvi atd.).

2 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — magistrat mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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Oddéleni terénni prace s nezaméstnanymi a rodinami poskytuje pomoc formou

odborného socialniho poradenstvi a terénni socialni prace.**

2.2.5 Odbor socialnich sluzeb

Odbor socialnich sluzeb ma ¢tyfi oddéleni: oddé€leni ekonomicko-spravni, oddéleni
koncepce a rozvoje, odd€leni socialni prevence a oddéleni socidlnich sluzeb. Je zaméien
predev§im na komunitni pldnovéani socidlnich sluzeb, oblast péfe o seniory, o osoby
spolecensky nepiizplisobené, osoby ohrozené socialnim vyloucenim a oblast pée o osoby
omezené nebo zbavené zpusobilosti k pravnim tkontim. Dale do jeho plsobnosti patii vykon
socialniho kuratora, vykon funkce vefejného opatrovnika, poradce pro narodnostni mensiny

a protidrogového koordinatora. Mésto v oblasti socidlnich sluzeb ztidilo tyto organizace:

- Domov pro seniory Frydek-Mistek, ptispévkova organizace;

- Penzion pro seniory Frydek-Mistek, piispévkova organizace;

- ZIRAFA - Integrované centrum Frydek-Mistek, piispévkova organizace;
- Jesle Frydek-Mistek, ptispévkova organizace;

- Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace a

- Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb Frydek-Mistek, prispévkova organizace.”

Oddéleni ekonomicko-spravni zajiStuje agendu spravy dotaci ucelové vazanych
prostiedkt, informacni systém v ramci vyhlasenych dotacnich programi (projekti) na odboru
a zabezpecuje Cinnosti spojené s piijimanim zadosti o podpory a dotace z rozpoctu meésta.
Provadi naslednou vefejnospravni kontrolu u zadatel o vefejnou financni podporu nebo
piijemct vefejné finanéni podpory, kdy je poskytovatelem statutarni mésto, kompletuje
a kontroluje zavérecné vypotradani ptiznanych dotaci a podpor poskytnutych ze statniho
rozpoCtu a provadi rovnéz vyhodnoceni téchto projekth. Dale pfipravuje souhrnné
ekonomické a statistické udaje a analyzy pro ptipravu a vyhodnocovani Sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek, zpracovava financni analyzy, navrhuje
zpusoby efektivniho vynakladani financ¢nich prostiedkt, koordinuje aktivizani programy pro
seniory (zajistuje spolecenskou, kulturni a jinou zdjmovou c¢innost pro kluby diichodct
mesta), sleduje hospodatreni klubti diichodcti, provadi tcetni a fyzickou kontrolu majetku
meésta umisténého v klubech diichodcii. V neposledni fadé je také vypravovatelem pohibu dle

§ 5 zadkona ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi, zada o thradu uceln¢ vynalozenych naklada

 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — magistrat mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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spojenych s pohibem vic¢i dédiciim zemielého, neni-li dédicii, vici stdtu — Ministerstvu pro
mistni rozvoj CR.*®

J 4

Oddéleni koncepce a rozvoje vytvari koncepcni materidly (metodické a analytické)
pro socidlni praci v obci a socidlni a souvisejici sluzby, realizuje proces planovani rozvoje
socidlnich sluzeb metodou komunitniho plénovéani, podporuje (finanén€, metodicky aj.)
socidlni praci v obci a socialni €i jiné souvisejici sluzby. Planovanim a vyhodnocovanim
sluzeb, propagaci a medializaci, partnerstvim a spolupraci s ostatnimi subjekty pfispiva
k rozvoji a zkvalitnéni socialnich sluzeb ve Frydku-Mistku. K jednotlivym prioritdm
schvaleného Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté zpracovava ekonomické
analyzy a rozbory. Ve své ¢innosti spolupracuje se socidlni a zdravotni komisi a jinymi

statnimi, samospravnymi ¢ neziskovymi institucemi.*’

Oddéleni socialni prevence se zabyva protidrogovou problematikou. Vyhledava
a kontaktuje déti a mladez v mistech jejich neformalniho setkavani, nabizi jim alternativni
moznosti traveni volného Casu. Zabezpecuje Cinnosti specializovanych pracovist socidlni
prevence, provadi socialné vychovnou prevenci a socialni praci s problémovymi skupinami
déti v ramci prevence negativnich jevl, pusobi v oblasti prevence socidlnich patologii na
useku socialni a vychovné prace s romskymi détmi, sleduje situaci komunit narodnostnich
mensin a poskytuje poradenstvi a i¢innou pomoc. Podili se na programu prevence kriminality
na mistni trovni a na organizaci aktivit a ¢innosti zamétenych na prevenci v nizkoprahovych
zafizenich déti a mladeze formou besed a specializovanych programt. Svou ¢innosti se snazi
pfedchazet socidlnimu vylouceni a spolupodili se na preventivnich aktivitdich v oblastech
vzdelavani, finanéni a socidlni gramotnosti. Zamétuje se také na déti a mladez Zijici
v socidlné vylouc¢enych komunitach (motivace ke studiu, volno¢asové aktivity apod.), snazi se

o minimalizaci rizik spojenych s Zivotem v socialng vylougenych komunitach.?®

Oddéleni socialnich sluzeb piijimd zadosti na piidéleni bytd v domech zvlastniho
uréeni (domy s pecovatelskou sluzbou, Penzion pro seniory); k tomu vede agendu a sestavuje
seznamy zadatelll, na jejichz zéklad¢ rozhoduje o pfidéleni téchto bytd. Provadi socialni
poradenstvi, zprosttedkovava poskytovani socidlnich sluzeb a materidlni pomoc obcaniim
vyzadujicim zvlastni pomoc; provadi komplexni vykon agendy péce o seniory, osoby se

zdravotnim postizenim a osoby nachdzejici se v nepfiznivé socialni situaci, véetné socialniho

%8 Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — magistrat mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/
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Setfeni. Spolupracuje se socidlni a zdravotni komisi, s poskytovateli socidlnich sluzeb,
obCanskymi sdruzenimi, charitativnimi organizacemi a ostatnimi institucemi plsobicimi

v oblasti socidlnich sluzeb a zabezpecuje proces rozvoje socialnich sluzeb.

Oddéleni socialnich sluzeb také vede agendu osob omezenych nebo zbavenych
zpusobilosti k pravnim ukonim, spolupracuje se soudy v opatrovnickych zalezitostech
aprovadi socidlni Setfeni pro soudy. Pro vykon opatrovnika vyhleddva vhodné osoby,
opatrovniklim je napomocen pii vykonu jejich opatrovnické funkce. U osob omezenych nebo
zbavenych zpiisobilosti k pravnim tkontm, u kterych bylo mésto ustanoveno opatrovnikem,

vykonavé opatrovnickou funkci.*’

2.3  Socialni sluzby

Socialni sluzby a socidlni prace jsou jednim z dilezitych nastroji socialni politiky.
Prostfednictvim socialnich sluzeb je zaji§tovana pomoc pfi osobni hygiené¢ a péci o vlastni
osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav azgjmt... Cilem téchto
sluzeb byvd mimo jiné podpora rozvoje nebo alesponi zachovani stavajici sobé&stacnosti
uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho
zivotniho stylu. Zakladni snahou je rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud
toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot, snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se
zpiisobem jejich Zivota.*

Rozlisujeme socidlni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni nebo intervenéni
a pecovatelské; sluzby poskytované v byté, v centru (s dennim nebo tydennim pobytem) nebo
v domové (ustavu); sluzby poskytnutim informace ¢i potifebnych véci nebo kompenzacnich
pomucek, zastupovanim nebo ukonem (napi. dovoz jidla, uklid); pé¢i po urcitou dobu nebo
trvalou péci.... Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych
zédkonem tizemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby,

fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

Zakladnim pravnim pfedpisem pro sociadlni sluzby je zakon &. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii (zdkon €. 206/2009 Sb., kterym se méni

% Statutarni mésto Frydek-Mistek: Obcan — orgdny mésta — magistrat mésta. [online]. [cit. 19. 6. 2011].
Dostupné z: http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/

3% Ministerstvo prace a socialnich véci: Socidlni sluzby. [online]. [cit. 29. 2. 2012]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9
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zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (vyhlaska

¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb.).

2.3.1 Zakladni druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zaméfeni Cleni na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Osobdm v nepfiznivé sociadlni situaci poskytuji potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace bezplatnd socialni poradenstvi. Na rozdil od
zéakladniho socidlniho poradenstvi, které je soucésti vSech druhl socidlnich sluzeb, socidlni
poradenstvi odborné zahrnuje veskeré poradny, jako jsou obcanské, manzelské a rodinné
poradny, déle socidlni praci s osobami spolecensky neptizplisobenymi, poradny pro obéti
trestnych ¢int a domadaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim

postizenim a seniory. '

Dle § 33 zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se socialni sluzby poskytuji
jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytové sluzby jsou sluzby spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Naproti tomu sluzby ambulantni jsou takové,
za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovézena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich
sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji rizna
zartizeni socidlnich sluzeb, napi. centra dennich sluzeb, denni nebo tydenni stacionafte,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni a azylové domy, domy na ptl cesty, zatizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra a nizkoprahova =zafizeni pro déti a mladez, noclehérny,
terapeutické komunity, socidlni poradny, socidln¢ terapeutické dilny, centra socialné

rehabilita¢nich sluZeb, pracovi§té rané péde, intervenéni centra a zafizeni nasledné péce.*

Z divodu oblasti zaméteni prace je tfeba blize ptiblizit i socidlni sluzby terénni.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socidlnim prostfedi. Patfi k nim naptiklad pefovatelska sluzba. Ta se poskytuje détem,
osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
jak v pfirozeném prostiedi, tak ve specializovanych zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc
pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc

*'"Ministerstvo prace a socialnich véci: Zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. [online]. [cit. 29. 2. 2012].
Dostupny z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf
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pii zajisténi chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje az na vyjimky za uplatu.

Z hlediska intenzity a naléhavosti potieb, které stary ¢loveék vyzaduje, rozliSujeme tii stupné

péce:

a)

b)

Podpiirna péce - dilezita, avSak casové, fyzicky a psychicky méné naro¢na. Patii sem
finan¢ni podpora, zajiSténi oprav v domécnosti, doprava k lékafi, obstarani uradi
apod. Tuto formu péce potiebuje prakticky kazdy stary clovek, ktery neni zcela
sobéstacny. Tento druh a stupent pomoci mize zajistovat kdokoli, nepravidelné, podle
potieby.

Neosobni péce je vyssi stupen rodinné pomoci. Sem jsou zafazeny ¢innosti souvisejici
s péci o domdacnost (jako uvafit, uklidit, vyprat,...). Tato pomoc je Casové narocné;jsi
a zpravidla vyzaduje cykli¢nost.

Osobni péce je nejnarocnéjsi stupen péce. Jedna se o ¢innosti Casové velmi nakladné,
fyzicky nebo psychicky naro¢né, spojené s intimni péci o starého clovéka. Tyto
¢innosti vyzaduji nepietrzitou pritomnost pecujici osoby (péce takika 24 hodin denné
a 365 dnl vroce). Jsou to neustdle stejné, monotdénni aktivity - osobni hygiena,
vC. toalety, nakrmeni, podavani 1ékl, zvedani, uklddani, posazovani, ptevadéni nebo

pfevazeni nemocného ¢lovéka v byté.

V diplomové praci je pozornost veénovana socidlnimu poradenstvi a socialnim

sluzbam, které se poskytuji jak ambulantné, tak terénné.
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3 CHARAKTERISTIKA SLUZEB CENTRA PECOVATELSKE
SLUZBY FRYDEK-MISTEK, P. O.

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova organizace byla zfizena na
zéklad¢ rozhodnuti Méstského zastupitelstva ve Frydku-Mistku ze dne 29. 06. 1993 nejdiive
jako Pecovatelskd sluzba, pfispévkova organizace mésta Frydku-Mistku. Pozdéji, v tnoru
2009, se jeji nazev zménil na Centrum peCovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova
organizace. Je registrovana Krajskym tUfadem Moravskoslezského kraje podle ustanoveni
§ 81 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach a slouzi k zajiStovani terénnich a ambulantnich

socialnich sluzeb ob&aniim mésta Frydku-Mistku.™

Dle § 27 zak. ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctli tzemni
samospravné celky zfizuji prispévkové organizace pro takové Cinnosti ve své pusobnosti,
které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou
pravni subjektivitu. O jejim vzniku vydaji zfizovaci listinu obsahujici:

- nazev zfizovatele;

nazev, sidlo pfispévkové organizace a jeji identifikacni Cislo;

- vymezeni hlavniho ucelu a tomu odpovidajiciho predmétu cinnosti;

- oznaceni statutarnich organi a zpusob, jakym vystupuji jménem organizace;

- vymezeni majetku ve vlastnictvi zfizovatele, ktery se piispévkové organizaci predava
k hospodarenti;

- vymezeni prav, ktera organizaci umozni, aby se svéfenym majetkem mohla plnit hlavni
ucel, k némuz byla zfizena;

- okruhy doplitkové ¢innosti navazujici na hlavni Gcel piispévkové organizace;

- vymezeni doby, na kterou je organizace zfizena.™*

Piedmét a ucel &innosti centra je dan vyhlaskou MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se
provadi zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich piredpist. Jeho
poslanim je podpora a pomoc obcanim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, rodindm s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, obCantim, ktefi se ocitli v obtizné socidlni situaci, pokud

jim potiebnou péci nemohou poskytnout rodinni ptislusnici.

33 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2010. [online].
[cit. 1. 3. 2012]. Dostupné z: http://psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2010.pdf

3 Zdkon ¢ 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti [online]. [cit. 1. 3. 2012]. Dostupny z:
http://www.zkola.cz/zkedu/management/prehledskolskychpredpisu/zakonyvyhlaskyanarizenivlady/29008.aspx

22



3.1 Organizacni ¢lenéni

V Centru pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkové organizaci v soucasnosti
pracuje 55 stalych pracovniki, z toho:
- 42 pracovniki v socialnich sluzbach:
o 33 pracovnikli v socidlnich sluzbach vykonavajici pecovatelskou cCinnost
v domacnostech uzivatell sluzeb,
o 1 vedouci pecovatelské sluzby,
o 6 fidi¢ek na rozvoz obedu,
o 1 1idi¢ ke svozu uzivatelt do a z centra dennich sluzeb,
o 3 pracovnice vykondvajici pfimou obsluznou péci o osoby v centru dennich sluzeb;
- 2 koordinatorky, kter¢ fidi ¢innost pracovnikii v socialnich sluzbach;
- 5 socidlnich pracovnic:
o 2 v socidlné pravni poradné a pijcovné kompenzacnich pomticek,
o 1 vedouci socidln€ pravni poradny,
o 1 vpecovatelské sluzbé a
o 1 jako vedouci v centru dennich sluzeb;
- 2 pracovnice ekonomického useku: ekonom a ucetni;
- feditelka

- auklizetka.*

7 brigadnikli s pfedem stanovenym rozvrhem vypomdh4 na rozvozu obédli o sobotich,
nedélich a svatcich a taky v obdobi prazdnin, kdy si vybiraji pracovnici zaslouzenou

dovolenou.

Pecovatelska sluzba je rozdélena na 2 okrsky: Frydek a Mistek. Cinnost kazdého
okrsku koordinuje jedna koordinatorka. K zabezpeceni sluzeb v téchto okrscich je v soucasné
dobé¢ k dispozici dale 41 pracovnikil, z toho 33 pecovatelek, 6 fidicek, 1 socialni pracovnice
a celou tuto sluzbu tidi vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach. V centru dennich sluzeb
pracuje 5 zaméstnanclti: 1 socidlni pracovnice, kterd tidi chod centra, 3 pracovnice
v socidlnich sluzbach a 1 tidi¢ na svoz uZzivatelll. Socialné pravni poradna je zajiSténa dvéma

socialnimi pracovnicemi, ptijcovna kompenzacnich pomticek 1 socidlni pracovnici.

Tabulka 3.1 ukazuje zajisténi jednotlivych sluzeb pracovniky v letech 2007 az 2011.
V roce 2007 byly vSechny sluzby zajistény celkem 52 pracovniky. Z toho bylo 34 pracovnic

3 Vlastni zjisténi
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v socialnich sluzbach (n¢kdejsi nazev pracovnice socialni péce), 7 fidicek na rozvoz obédu,
1 fidi¢ ke svozu uzivatelll z a do centra dennich sluzeb, 3 okrskové sestry - koordinatorky,
3 socialni pracovnice, 1 pracovnice na terapeutickou cinnost uzivatel, 2 pracovnice
ekonomického useku (ekonom a ucetni) a feditelka. Na rozvozu obédli vypoméhalo rovnéz
7 brigadniki.

Vroce 2008 byl pocet stalych pracovnikii stejny. O jednu pracovnici vice
(o uklizecku) bylo v roce 2009 a 2010. V loniském roce, v roce 2011, byl pocet pracovnika

navysen o 2 pracovnice v socialnich sluzbach. Celkem tedy na 55 pracovnika.

Tab. 3.1: Zabezpeceni sluzeb pracovniky v letech 2007-201 1.

Druh sluzby - pracovnici 2007 2008 2009 2010 2011
Pecovatelska sluzba 41 41 41 41 43
vedouct pracovnik v socidalnich sluzbach - - - 1 1
socialni pracovnice - - - - 1
koordindtorky 3 3 3 2 2
pracovnici v socidalnich sluzbach 31 31 31 31 33
pracovnici v socialnich sluzbach - vidicky 7 7 7 7 6
Centrum dennich sluZeb 5 5 5 5 5
socialni pracovnice 1 1 1 1 1
pracovnici v socidalnich sluzbdch 3 3 3 3 3
Fidic¢ 1 1 1 1 1
Socidlné pravni poradna 3 3 3 3 3
vedouci socialni pracovnice 1 1 1 1 1
socialni pracovnice 1 1 2 2 2
pracovnik v socidalnich sluzbdach 1 1 - - -
Usek provozné technicky 3 3 4 4 4
Feditelka 1 1 1 1 1
ekonom 1 1 1 1 1
ucetni 1 1 1 1 1
uklizecka - - 1 1 1
CELKEM 52 52 53 53 55

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ekonomicky usek zabezpecuje cely chod organizace ve vSech sledovanych letech
dvéma pracovnicemi — ekonomkou a Uc€etni. Probihaji zde veskeré cinnosti persondlni,

mzdové, ekonomické, technicko-provozni, sluzby spisové a jiné.

Reditel, vnaSem piipadé feditelka, je statutdrnim zastupcem organizace. Je
zodpoveédnd za cely chod organizace a povinna v organizaci zavést a udrzovat vnitini
kontrolni systém, ktery vytvaii podminky pro hospodarny, efektivni a ucelny vykon vetejné
spravy, a rovnéz zajistit jeho fungovani. Nasledné provérovani a vyhodnocovani piimefenosti

a ucinnosti vnitintho kontrolniho systému provadi tutvar kvality a auditu formou
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vetejnospravni kontroly. Reditele organizace jmenuje a odvolavé rada mésta. Stanovuje mu
plat a odmény, jednou ro¢né projednava feditelem ptedloZenou zpravu o €innosti organizace,

plnéni tkold, pro které byla ziizena a rozbory hospodafteni.

3.2 Sluzby Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace je vlastné
souhrnny nazev pro 3 zaregistrované sluzby:
- pecovatelskou sluzbu — identifikator 2512291,
- centrum dennich sluzeb (tzv. Domovinka) - identifikator 9123287,

- odborné socialni poradenstvi — identifikator 4132501.%

Témto sluzbam je v diplomové praci dale vénovana pozornost.

3.2.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v doméacnostech ob¢ant véetné domii zvlastniho
urCeni (terénni sluzba) nebo v zafizenich pecovatelskych sluzeb (ambulantni sluzba).
Podporuje obcany, aby mohli i v ndro¢nych Zivotnich situacich spojenych se samotou, staiim,
nemoci nebo zdravotnim postizenim, zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostredi, zit
béznym zplisobem Zzivota, zit diistojné a zapojovat se do bézného Zzivota. Zabezpecuje
zékladni zivotni potfeby obcant, pomaha pii naplnéni jejich osobnich cili, poskytuje sluzby
dle jejich individudlnich potieb, podporuje vzijemnou komunikaci mezi obcany
a personalem, zajiSt'uje spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Pfi své ¢innosti spolupracuje
s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb. Poslanim pecovatelské sluzby je vést obCana
k samostatnosti, rozvijeni jeho vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze, nebo pfi péci o jeho

domécnost, vést ob&ana ke schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.*’

K poskytovanym tkoniim patfi:
- pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu: pomoc a podpora pii podavani
jidla a piti, pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek, pomoc pii prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo

vozik;

3% Vypis z registru poskytovatell socidlnich sluzeb. Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. p. [online].
[cit. 1. 3.2012]. Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/vypis/1593

37 Pecovatelska sluzba Chotdboi: Pecovatelskd sluzba. [online]. [cit. 1. 3. 2012]. Dostupné z:
http://chotebor.cz/pecovatelska-sluzba/pec_sluz100125.html
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- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
pfi ukonech osobni hygieny, pti zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti toalety;

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisténi: zajisténi stravy odpovidajici veku,
z4dsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani, dovoz nebo donaska jidla,
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;

- pomoc pri zajisténi chodu domacnosti: bézny uklid a Udrzba domdcnosti, udrzba
domadcich spotiebicii, pomoc pii zajisténi velkého uklidu domdacnosti (napt. sezonniho
uklidu, tklidu po malovéani), bézné ndkupy, pochiizky, prani a zehleni pradla;

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: doprovod na vychazky, urady
apod.;

- fakultativni ukony: dohled nad dospélym obcCanem, svoz a odvoz do stfediska osobni

hygieny (v piipadé nevyhovujicich podminek v domécnosti), svoz pradla a mnohé dalsi.*®

Organizace poskytuje peCovatelské sluzby cca 500 obanim na Gzemi mésta Frydku-
Mistku a jeho spadovych obci: Liskovec, Zelinkovice, Lystvky, Chlebovice a Skalice.
Nejzadangjsi a nejrozsitendjsi sluzbou organizace je dovoz ob&di.*® Obé&dy jsou zajistény
smluvné z restaurace, uzivatelé si mohou vybrat ze tifi diet (racionalni, diabeticka,
zlu¢nikovd). Tii vozidla, kterd jsou majetkem organizace, denné (v dobé od 10:00 do 13:00
hodin) v termojidlonosi¢ich rozvezou cca 210 obédli. Vsechny ukony pecovatelské sluzby

zvlada celkem 39 pracovnic v socidlnich sluzbach.

Pracovnici CPS pomahaji uzivatelim pecovatelské sluzby také v zafizovani riznych
oprav v domacnostech, doprovazeji je na ufady, k odbornym vySetfenim, rehabilitacim,
do knihoven, zajistuji sluzby kadetfnice a pedikérky pifimo v domacnosti uzivatele,
zprostiedkovavaji pomoc pii vyfizovani ptispévku na péci, jednorazovych davek, obcanskych

prikazi a zapjéeni kompenzaénich pomiicek z pijcovny CPS F-M, p. 0.*°

3.2.2 Centrum dennich sluzeb — Domovinka

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni
s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a senior
v neptiznivé socidlni situaci, kterd mize vést k socialnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc

pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo

¥ Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. [online].
[cit. 1. 3. 2012]. Dostupné z: http://www.soslla.cz/dokumenty/vyhlaska-c-5052006-sb

3% Napt. v roce 2010 jich bylo rozvezeno celkem 54.867.

0 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace: Vyrocni zprava 2010. [online].
[cit. 1. 3. 2012]. Dostupné z: http://psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2010.pdf
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pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, prostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav

a zajmi. Sluzba se poskytuje za Gplatu.*!

Domovinka, centrum dennich sluzeb, jez je soucasti CPS F-M p. o., podporuje
a prodluzuje aktivitu uzivatell, posiluje jejich samostatnost a sobéstacnost, zprostiedkovava
jim kontakt se spoleCenskym zivotem a pomédha jim pieklenout samotu. Rodinnym
prislusniktim tak nabizi pomoc ve formé¢ celodenniho dohledu (v pracovni dny v pracovni
dob¢€) nad jejich blizkymi - jako takova Skolka pro seniory, s moznosti svozu a odvozu do
centra. Stravovani v centru je zajiSténo rovnéz smluvné rozvozem vozidly CPS. Do Centra

dochdazi pravidelné pedikérka a kadeinice.

Provoz je zajistén 5 pracovniky. Celé zafizeni ma kapacitu 18 uzivatelt. Tvoii ho
2 oddé¢leni se samostatnymi bezbariérovymi vstupy a samostatnymi koupelnami, vyuzivanymi
celoro¢né k osobni hygien¢ uzivateli. Prvni odd€leni v pfizemi mé kapacitu 10 uzivatell a je
uréeno osobam s pohybovym omezenim. Oddéleni druhé slouzi 8 uzivatelim samostatné
chodicim nebo s menSim pohybovym omezenim. Byla v ném zfizena multismyslovéa relaxacni
mistnost Snoezelen,* ktera uZivatelim bez rozdilu véku pfinasi pocit pohody, klidu a jistoty

a zaroven aktivizuje jejich smysly.

3.2.3 Socialné pravni poradna a pij¢ovna kompenzac¢nich pomiucek

Do Cinnosti socialn¢ pravni poradny patii poskytovani odborného socialniho
poradenstvi, informaci k problematice statniho socidlniho zabezpec€eni, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zdleZitosti, pomoc pfi zprosttedkovani
sluzeb (afady, zdravotnicka zafizeni, 1ékafi,...) aj. Cinnost je zaméfena piedev§im k feSeni
problémti seniorti a osob se zdravotnim postizenim, ktefi se ocitnou v neptiznivé socidlni
situaci.”® Prostiednictvim registrované sluzby odborného socialniho poradenstvi zajistuje
Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace seniorim a osobdm se
zdravotnim postizenim pomoc a podporu na odborné trovni jiz od roku 2007. V prosinci

2010 byly sluzby rozsiteny (na zdkladé¢ smlouvy s pravnikem) o specializované bezplatné

*! Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni sluzby. [online]. [cit. 1. 3. 2012]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9

2 Jedna se o multisenzorickou mistnost, izolovanou od rusivych vlivii okoli, zatemnénou, zafizenou lizky,
zrcadly, prostiedky pro docileni rtiznych svételnych efektii (svételnd terapie). Mistnost by méla podporovat
sluchové vnimani (muzikoterapie), dale pak stimulovat ¢ich (aromaterapie), chut,, hmat.

# Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace: Vyrocni zprava 2010. [online].
[cit. 20. 7. 2011]. Dostupna z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni%20zprava%202010.pdf
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pravni poradenstvi ze vSech oblasti prava, zejména prava obcanského, pracovniho, rodinného

a trestniho.

Soucasti socialné pravni poradny je pijCovna kompenzacnich pomitcek, kterou
organizace provozuje jiz od roku 2005. Jejim cilem je zlepsit zivot uzivatelti prostiednictvim
zaptjceni vhodné kompenzaéni pomucky, kterda poméaha zvladat nckteré bézné Ukony
kazdodenniho Zivota a umozni jim setrvat v pfirozeném prostiedi bez nutnosti umisténi
v ustavni ¢i nemocni¢ni péci. PhjCovna slouzi nejen seniorim, osobam se zdravotnim
postizenim a lidem po trazech, ale také rodinnym piislusnikim k usnadnéni péce o své
blizké. Je vhodnou variantou k pteklenuti doby od ptfedepsani vhodné pomucky lékarem
k jejimu ziskani od zdravotni pojistovny. Kompenza¢ni pomtlicky mohou zasadnim zptsobem
pomoci uleh¢it kazdodenni zivot lidi se zdravotnim postizenim nebo namahavou préci
oSetfujicim osobam. K zapijceni je k dispozici (za denni poplatek) 376 kompenzacnich
pomucek. Jednd se o elektrické polohovaci postele v€. antidekubitnich matraci, vanové
zvedaky, toaletni kiesla, sedacky do vany a na vanu, ndstavce na WC, invalidni voziky rizné
Sitky, variabilni stolky s krmici deskou, kloubova ¢i pevna choditka, podlozky se stfidavym
tlakem zabranujici vzniku dekubiti (prolezenin), podpory zad, bazénky na myti hlavy,

posazovaci zebficky atd.
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4 ANALYZA FINANCOVANI CENTRA PECOVATELSKE SLUZBY
FRYDEK-MISTEK, P. O.

Jak jiz bylo uvedeno, Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek je ptispévkovou
organizaci ziizenou na zakladé rozhodnuti zastupitelstva Statutdrniho mésta Frydek-Mistek.
Je organizaci neziskovou, tzn., ze jejim hlavnim cilem neni maximalizace zisku. Jejim
poslanim je poskytovani socialnich sluzeb Siroké vefejnosti - predev§im vSak seniorim
a osobam, které se diky zdravotnimu stavu o sebe nemohou postarat sami - coz samo o sob¢
neni ¢innosti ziskovou. Pravni postaveni a Cinnost této organizace upravuje napi. zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich; zédkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich
rozpoc¢ti a o zméné nékterych zdkontl; zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dalsi

9 v v vevr N . on 44
(vSechny samoziejmé ve znéni pozd¢jsich predpisti).

4.1 Zdroje financovani Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek se fidi rovnéz ptislusSnymi ustanovenimi
pravnich pfedpisii vztahujicimi se k rozpoctu, postuplim Uc¢tovani a nakladani s majetkem.
Jako piispevkova organizace hospodaii v souladu se zékonem ¢. 250/200 Sb. o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpocti, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, s penéznimi prostiredky
ziskanymi vlastni ¢innosti (Gthrady od uZivatelll za poskytovani sluzeb), s prostfedky pfijatymi
z rozpoCtu ztizovatele, s prostiedky svych fondu, s dary od fyzickych ¢i pravnickych osob
popft. sponzorskych piispevki aj., s majetkem svéfenym ji zfizovatelem do spravy a v rozsahu

stanoveném zfizovaci listinou.

Organizace vytvaii své penézni fondy: rezervni, investi¢ni, fond odmén a fond
kulturnich a sociélnich potfeb. Rezervni fond tvofi ze zlepSeného hospodaiského vysledku -
jestlize skutecné vynosy spolu s piispévkem na provoz jsou vétsi nez provozni naklady, na
zéklad¢ schvéleni zfizovatelem. Zdrojem fondu mohou byt rovnéz ptijaté penézni dary.
Pouzit lze rezervni fond k dalSimu rozvoji Cinnosti organizace, k asovému pieklenuti
docasného nesouladu mezi vynosy a naklady, k thrad¢ sankci za poruseni rozpoctové kazné
¢1 kuhrad¢ ztraty zpredchozich let. Se souhlasem zfizovatele mulze organizace Cast
rezervniho fondu pouzit k posileni investicniho fondu. Ten organizace vytvaii k financovani

investicnich vydaji, uhrad¢ investicnich uvéri nebo pujcek, k posileni zdrojii uréenych

# zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., ktera zakon provadi; zakon ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi; zdkon €. 586/1992 Sb., o dani z piijmi; zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace; natizeni vlady
¢. 564/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych sluzbach a sprave.
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na financovani udrzby a oprav majetku, ktery organizace pouziva pro svou ¢innost. Zdrojem
fondu jsou ptrevazné odpisy z hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku, investi¢ni

dotace z rozpoctu ziizovatele a investi¢ni ptispévky ze statnich fonda.

Dalsim fondem, ktery pfispévkova organizace vytvaii, je fond odmeén. Je tvofen
nejvyse z 80% zlepSeného hospodarského vysledku, nejvyse vSak do vyse 80% stanoveného
nebo pfipustného objemu prostiedkii na platy. Hradi se zného odmény zaméstnancim,

prednostné ptipadné piekroceni prostredkii na platy.

Poslednim z fondl piispévkovych organizaci je fond kulturnich a socialnich potieb,
ktery je tvofen 1% zro¢niho objemu nédkladd na platy a néhrady platd. Slouzi
k zabezpeCovani kulturnich, socidlnich a dalSich potfeb zaméstnancti organizace. U vybrané
organizace vzhledem k nizkym platim vSak tvoii jen pomérné malou Castku, jiz Ize vyuzit

pouze k ¢aste¢né tthrad¢ zaméstnaneckého stravného.

4.1.1 Verejné zdroje financovani

Jak vyplyva zpodkapitoly 4.1, Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek je
financovano vicezdrojové. K vefejnym zdrojim patii financni prostiedky z vefejnych
rozpocCtl: ze statniho rozpoctu a statnich fondi, z rozpoctu krajli a obci. Ze statniho rozpoctu
ziskala organizace prostfednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci dotaci na mzdy
pracovniki, z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje dotace na vozidlo a kompenzacni pomiicky.
Zakladnim zdrojem financi pro organizaci je vSak prispévek z rozpoctu ziizovatele,

tzv. ptispévek na provoz. Podrobnéji se témito zdroji zabyvaji nasledujici podkapitoly.
a)  Prispévek na provoz

Prispévek na provoz organizace je uren predevSim k thrad¢é nakladti souvisejicich
s jeji hlavni ¢innosti, v€etné¢ nakladi neinvesticni povahy na opravy a udrzbu dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku predaného organizaci k hospodafeni. Spolu s ucelovymi
dotacemi a odvody do rozpoctu ziizovatele k zdvaznym ukazatelim, jimiZ se ma ptispévkova
organizace pii svém hospodafeni povinné fidit. Je rozdélen na dvanact splatek, které
ziizovatel zasila na UcCet organizace pravidelné¢ pocatkem kazdého jednotlivého mésice.
V letech 2007 az 2011 poskytlo Statutarni mésto Frydek-Mistek na provoz CPS postupné
11.667 tis. K¢, 9.811 tis. K&, 11.106 tis. K¢, 10.069 tis. K¢ a 10.694 tis. K¢ (viz ptiloha €. 1).
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Ptispévky pokryly piedev§im uthradu mzdovych prostiedki, vcetné snimi souvisejicich

O 45
odvodu.

b) Dotace

O poskytnuti ucelovych finan¢nich prostiedkii ze statniho rozpoctu, statnich fonda
a fondu kraje rozhoduje vzdy pouze zastupitelstvo kraje. Dotace ze statniho rozpoctu se
poskytuje na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelim, ktefi jsou zapsani
v registru poskytovatelti. Slouzi k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socidlnich sluzeb, a je poskytovana prostfednictvim rozpoctu kraje na zaklad¢ schvalené
zadosti (§ 101 zadk. o socidlnich sluzbach). Dotaci lze poskytnout na podporu socialnich
sluzeb, které maji celostadtni ¢i nadregiondlni charakter, na Cinnosti rozvojové povahy
(zejména na vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbéach), na podporu kvality socialnich
sluzeb a na zpracovani stfednédobych plant kraji a plani obci v oblasti socidlnich sluzeb.
Samoziejmé je dotaci mozno poskytnout v pfipadé mimoradnych situaci jako je napt. zivelna
pohroma, pozar, ekologickd nebo primyslovd havarie. Na poskytnuti dotaci neni pravni

narok.

o v

Neinvestiéni ucelové dotace

V roce 2007 ziskalo CPS pouze neinvesticni dotaci 28 tis. K¢ ze zdravotniho fondu
Statutarniho mésta Frydek-Mistek na thradu akce ,,Hry seniorti®. V roce 2008 jiz dotace na
¢innost Cinily celkem 2.046,1 tis. K¢. Z toho:

- 49,5 tis. K¢ ze zdravotniho fondu mésta: 32,5 tis. K¢ na kompenzacéni pomucky, 17 tis. K¢
na akce ,,Varenim za zdravim* a ,,Pochod pro seniory*;

- 200 tis. K¢ ucelova dotace ziizovatele na vybaveni nové budovy;

- 187,6 tis. K& z Moravskoslezského kraje na nové kompenzacni pomicky do pijcovny;

- 1.609 tis. K& G&elova dotace z MPSV na mzdové naklady a s nimi souvisejici pojisténi.*

Rok 2009 — dotace v celkové vysi 2.071,2 tis. K¢:

- 134,5 tis. K¢ ze zdravotniho fondu mésta: 55 tis. K¢ na kompenzacni pomicky, 17,5 tis.
K¢ na akce ,,Varenim ke zdravi“ a ,,Pochod pro zdravi®, 62 tis. K¢ na dovybaveni
multismyslové mistnosti;

- 86,7 tis. K¢ ucelova dotace z verejné sbirky ,,Vanocni strom‘ na kompenzacni pomtcky;

* Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011.
% Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. z let 2007-2008.
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- 100 tis. K¢ ucelova dotace z ¢asti vytézku obchodni spolecnosti KIMEX CASINO, a.s. a
100 tis. K¢ od spolecnosti CHANCE a.s. rovnéz na kompenzacni pomticky;

- 1.650 tis. K& G&elova dotace z MPSV na mzdové naklady a s nimi souvisejici pojisténi.*’

Dotace v roce 2010 Cinily 1.783 tis. K¢:

- 77 tis. K¢ od zfizovatele na akce ,,Hry seniort* a ,,Pochod pro zdravi‘;

- 56 tis. K¢ ucelova dotace z ¢asti vytézku obchodni spolecnosti KIMEX CASINO, a.s.
na kompenzac¢ni pomticky;

- 1.650 tis. K¢ ucelova dotace z MPSV na mzdové naklady a s nimi souvisejici pojiSténi

y 48
na pecovatelskou sluzbu.

Dotace v roce 2011 - 1.714 tis. K¢:

- 10 tis. K¢ z rozpoctu Statutarniho mésta Frydek-Mistek na akei ,,Pochod pro seniory*;

- 52 tis. K¢ transfer z Moravskoslezského kraje na mechanické postele do Centra dennich
sluzeb Domovinka;

- 1.652 tis. K¢ ucelova dotace z MPSV na mzdové ndklady a s nimi souvisejici pojisténi

(1.452 tis. K& na peovatelskou sluzbu, 200 tis. K& na centrum dennich sluzeb).*

Finan¢ni prostfedky poskytnuté Moravskoslezskym krajem kazdoro¢né pokryji téméf

dvoumési¢ni mzdy a odvody s nimi souvisejici.
Investi¢ni dotace

Investicni dotace z rozpoctu obce do investicniho fondu piispévkové organizace je
jednim ze zdroji investi¢niho fondu v ptipadé€, ze ostatni jeho zdroje nestaci k financovani
ucelu jeho vyuziti. Investi¢ni dotace mize byt ucelové orientovana na jednotlivé konkrétni
potieby organizace, tj. na thradu jejich investi¢nich vydajii, thradu investi¢nich Gvért nebo
pujcek, popt. t€Z na financovani udrzby a oprav nemovitého majetku ve vlastnictvi kraje,
ktery prispévkova organizace pouziva pro svou ¢innost. CPS v roce 2009 ziskalo investi¢ni
dotaci od ziizovatele ve vy3i 442 tis. K&, z toho 135 tis. K& bylo na zakoupeni schodolezu
do zafizeni Centrum dennich sluzeb Domovinka, které ma 2 patra a je bez vytahu,

a 307 tis. K& na projekt multismyslové mistnosti Snoezelen, rovn& na toto centrum. °'

" Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. za rok 2009.

* Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. za rok 2010.

* Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. za rok 2011.

%0 Schodolez je zdvihaci zafizeni pro imobilni osoby, uréené k prekonavani schodi. Je to penosna resp. mobilni
kompenzacni pomucka. Nemontuje se na schody.

*! Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za rok 2009.
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Moravskoslezsky kraj vroce 2010 pfispél organizaci k zakoupeni nového vozidla

na svoz a odvoz uzivatelu centra dennich sluzeb investiéni dotaci 200 tis. K¢&.

Financ¢ni prostfedky poskytnuté z rozpoctu mésta, kraje, ze statniho rozpoctu a statnich fondu
s pfedem stanovenym ucelem pouziti podléhaji ro¢nimu vyuctovani, proto vSechny uvedené

dotace byly fadn¢ vytctovany.

4.1.2 Neverejné zdroje financovani

K nevefejnym zdrojiim financovani patii predev§im piijmy z hlavni ¢innosti, coz jsou
uhrady od uZivatell pecovatelské sluzby za poskytované sluzby a piijmy z pronajmu
jidlonosi¢li a kompenzacnich pomicek. Dalsim nevefejnym zdrojem, ptipadajicim v tivahu
v ptipadé¢ CPS, jsou dary, jak penézni, tak vécné. Podrobné se jimi zabyvaji nasledujici

podkapitoly diplomové prace.
a)  Uhrady od uZivateli sluZeb

Uhrady od uzivateld poskytovanych sluZeb jsou vybirany dle zdkona &. 108 a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
v platném znéni. Socialni sluzby se poskytuji osobam bez tthrady naklad nebo za ¢aste¢nou
nebo plnou thradu nakladd. Uhradu za poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ve vysi
sjednané¢ ve smlouvé uzaviené s poskytovatelem sluzby podle § 91 zakona o socidlnich

sluzbach. Bez uhrady je poskytovéano socialni poradenstvi, zakladni 1 odborné.

Maximalni vyse uhrad za poskytovani socialnich sluzeb jak v domacnostech obc¢ant,
tak v centrech dennich sluzeb™ dle uvedené vyhlasky &ini 85,-K& za hodinu, podle skute¢né
spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi tkont. Pokud poskytovani téchto tkont, véetné
Zasu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vy3e thrady se pomérné krati. Uhrada
za velky nakup muize Cinit nejvyse 100,-K¢ za tkon, prani a Zehleni pradla pak 50,-K¢
za kilogram. U zajiSténi stravy piiméefené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani, ¢ini vySe uhrady 140,-K¢ denné za
celodenni stravu v rozsahu minimaln€ 3 hlavnich jidel ¢i 70,-K¢ za obéd véetné provoznich
nakladii souvisejicich s pfipravou stravy. Maximalni vySe za dovoz obédii je vyhlaSkou

stanovena na 20,-K¢.

2 Poskytovanymi sluzbami v centrech dennich sluZeb jsou: pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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Vyse uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby v roce 2007 ¢inila 60,-K¢/hod. pfi
péci o osobu, 85,-K¢/hod. pii zajisténi chodu domécnosti (uklidy, nakupy), 85,-Kc/hod.
doprovodu (k 1ékafi, na ufady aj.), 12,-K¢ za dovoz obéda, 40,-K¢ za prani a zehleni 1 kg
pradla. Pobyt v centru dennich sluzeb piisel uzivatele na 80,-K¢ za den. V roce 2009 doslo
z divodu rostoucich nakladii k navyseni plateb z 60,-K¢ a 85,-K¢ na 100,-K¢ za pecovatelské
ukony, z 12,-K¢ na 15,-K¢ za dovoz obéda a ze 40,-K¢ na 50,-K¢ za prani a Zehleni 1 kg
pradla. Rovnéz v centru dennich sluzeb bylo nutno navysit thrady z 80,-K¢ na 100,-K¢ za den

(viz ptiloha €. 2 a €. 3).

Pecovatelska sluzba je poskytovana v dobé od 7:00 do 19:00 hodin. Jejich sluzeb
vyuzilo 658 uzivatelii v roce 2007, 651 v roce 2008, 654 uzivateli v roce 2009, 541 v roce
2010 a 521 v roce 2011. Vozidla pecovatelské sluzby rozvezla v téchto letech celkem 68 tis.,
66 tis., 57 tis., 55 tis. a 58 tis. ob&di.> Jak je patrno, podet uZivateli (a tim i odebranych
obédl) ma tendenci klesat. PecCovatelska sluzba bohuzel nevede Zzadnou statistiku
a z dostupnych materialii nelze pfesné urcit, co je pfi¢inou. Zda je to umrti uzivatelli, zruSeni
sluzeb z diivodu vyuziti jinych (charita, domovy pro seniory, penziony,...) nebo snizeni poctu
sluzeb z nedostatku financi, jelikoz byl snizen statni ptispévek na péci v 1. stupni z 2.000,-K¢

na 800,-K¢&. Uhrady za péci a dovoz viak rok od roku rostly — viz Tab. 4.1:

Tab. 4.1: Trzby za ukony pecovatelské sluzby v letech 2007-201 1.

Rok Péce Dovoz Celkem

2007 2 060 777 K¢ 797 136 K& 2 857 913 K¢
2008 2 130 876 K¢& 770 472 K¢& 2901 348 K¢
2009 2 283 058 K¢& 759 453 K¢& 3042 511 K¢
2010 2 809 497 K¢ 793 605 K& 3603 102 K¢
2011 2743 210 K¢ 843 240 K¢ 3 586 450 K¢

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

Na trzbach ztéto sluzby se pokles uzivateli do takové miry neprojevil ziejmée
z n¢kolika divodu:
- uzivatelim, ktefi zrusili sluzbu, byly poskytovany pouze drobné (levnéjsi) ukony;
- uzivatelim, ktefi zGstali, se zhor$il zdravotni stav a bylo nutno sluzbu rozsifit;

- projevilo se navyseni thrad ve 3. ¢tvrtleti roku 2009.

V centru dennich sluzeb rostl po€et nové uzavienych smluv a zaroven s tim i trzby za

pobyt a svoz uzivatelil z a do centra. Stav v jednotlivych letech opét zaznamenéva tabulka 4.2.

>3 Vyroéni zpravy CPS F-M, p. o. z let 2007-2011.
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Tab. 4.2: Trzby v Centru dennich sluzeb Domovinka v letech 2007-2011.

Rok Pocet smluv Pobyt Svoz Celkem

2007 18 174 160 K& 9 480 K¢& 183 640 K¢
2008 29 175 000 K¢ 9 825 K¢ 184 825 K¢
2009 36 163 890 K¢ 10 110 K¢ 174 000 K¢
2010 33 224 370 K¢ 19 270 K¢ 243 640 K¢
2011 32 317910 K¢ 28 450 K¢ 346 360 K&

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

b)  Platby za pronajem

DalS$im zdrojem financovani organizace jsou Uhrady za prondjem kompenzacnich
pomucek a v souvislosti srozvozem obédl prondjem termojidlonosici. Kompenzacni
pomucky jsou zaptij¢ovany na zakladé smlouvy, po zaplaceni poplatku za prondjem pomtcky
na mesic dopfedu. Cena jednotlivych pomucek je stanovena ¢éastkou na den (dle nakupnich
cen), mesicni poplatek dle poctu dni v mésici. Na den tak muze klient zaplatit od 1,-K¢ do

10,-K¢&, zalezi na druhu pomiicky (viz vySe thrad, pfiloha ¢. 4).

Co se tyce pronajmu za jidlonosi¢ v roce 2007, poplatek byl podle kusti odebranych
obédl, vzdy 1,-K¢ za jeden obéd. Od dubna roku 2010 je stanovena pausalni ¢astka 30,-K¢

na mésic, bez ohledu na pocet odebranych obédii.

Tab. 4.3: Trzby z pronajmu v letech 2007-201 1.

Rok Jidlonosice Kompenzaéni pomicky Celkem

2007 65 820 K¢ 213 887 K¢ 279 707 K¢
2008 63 843 K¢ 335314 K¢ 399 157 K¢
2009 59 256 K¢ 459 738 K¢ 518 994 K¢
2010 71 579 K¢ 558 386 K¢ 629 965 K¢
2011 82 980 K¢ 554 281 K¢ 637 261 K¢

Zdroj: Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.
) Dary

Pfijiméani dar v CPS se fidi pravnimi pfedpisy, na jejichz zakladé je zpracovédna
Smérnice pro poskytovani a piijimani dard. Legislativnim ramcem upravujicim piijimani dara
je zejména zékon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, ktery udava nalezitosti
darovaci smlouvy; zdkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani
dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti; zdkon ¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmu;

zékon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpod&tovych pravidlech izemnich rozpoéti; Ceské uéetni standardy

pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky ¢. 505/2002 Sb. a jiné, vSe v platném znéni.
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Darem se rozumi bezuplatny ptfevod majetku (penézni prostiedky, movitd véc,
nemovitost nebo jiny majetkovy prospéch), ktery je realizovan na zékladé darovaci smlouvy
dle uveden¢ho zékona ¢.40/1964 Sb. § 628 az 630. Organizace na zdklad¢ vyse uvedenych
predpisi rozdéluje dary na poskytnuté a prijaté. Poskytovat dary miize piispévkova
organizace pouze z fondu kulturnich a socidlnich potieb (§33 zakona ¢. 250/2000 Sb. a §14
vyhlasky ¢.114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb ve znéni pozdéjsich
predpisti). Ten organizaci pokryje pouze pfispévek na zaméstnanecké stravné a odmény

k vyznamnym jubileim a odchodu do dichodu, proto tato organizace dary neposkytuje.

Piijaté dary jsou rozdéleny na dary finan¢ni a dary vécné. Financni dary pak na
ucelové urcené a ucelové neurcené. Podle ustanoveni § 27 odst. 4 zakona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoc¢tovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, prispévkova
organizace nabyva majetek pro svého zfizovatele, nestanovi-li tento zédkon jinak. To tedy
znamend, ze vybrand prispévkova organizace piijetim daru nabyva majetek do vlastnictvi
svého zfizovatele, proto je povinna piedlozit ndvrh smlouvy zfizovateli k udéleni pisemného
souhlasu, jenz bude nedilnou soucasti darovaci smlouvy. Bez piedchoziho souhlasu je
prislusny pravni ukon neplatny (§ 39b zakona ¢. 250/2000 Sb.), tzn., ze darovany majetek se
automaticky nestava vlastnictvim zfizovatele. Zakon timto dava zfizovateli moznost, aby
stanovil, ve kterych pfipadech je k nabyti takového majetku tfeba jeho pfedchozi pisemny

souhlas (hlavné& z ditvodu zabranéni neimémému zatiZeni svého rozpodtu).™*

Ptedchozi pisemny souhlas zfizovatele - Statutarniho mésta Frydek-Mistek - je tieba
k ptijeti ucelového daru (finan¢niho i vécného) a ucelové neuréen¢ho daru nad 35.000,-K¢.
Na zaklad¢ usneseni rady mésta ¢.25/75/2009 ze dne 16. 3. 2009 neni tento souhlas potiebny

k pfijeti ucelove neurceného daru do vyse 35.000,-K¢.

Organizace byva obdarovavana nepotiebnymi kompenzacnimi pomiickami po
zemfelych uzivatelich sluzeb, ale také financnimi prostfedky (napt. v roce 2007 Plzensky
Prazdroj daroval organizaci 100 tis. K¢ na mechanické voziky do pij¢ovny kompenzacnich
pomucek). V roce 2008 byl organizaci darovan majetek celkem za 98.048,-K¢, z toho:

- finan¢ni dar 20.500,-K¢ od fyzické osoby k zakoupeni klinickych matraci na polohovaci
luzka do ptijcovny kompenzacnich pomiicek,

- vybaveni mistnosti a drobny majetek v hodnoté 87 tis. K¢ darovany ztizovatelem,

> Denik vefejné spravy. [online]. [cit. 13. 3. 2012]. Dostupny z: http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6423548
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- nepotfebné kompenzacni pomicky darované ptijcovné kompenzacnich pomicek

(pojizdné WC kieslo, geriatrické kieslo).”

Dary v roce 2009 mély hodnotu 30.196,-K¢ a jednalo se piredev§im o kompenzacni
pomucky: 2 kloubova choditka, 2 matrace se stfidavym tlakem, toaletni kieslo, vanova
sedacka, 4 sprchové zidlicky. V roce 2010 organizace darem ziskala seddk pfes vanu
a finan¢ni hotovost:

- 30.000,-K¢ od Technickych sluzeb a.s. Frydek-Mistek na pofadani akce ,Hry pro
seniory*;
- 702,-K¢ za darcovské sms z Fora darci;

- 871,-K¢& od klienta ptijéovny kompenzaénich pomiticek.*®

Kompenza¢ni pomiticky z dartt vroce 2011 mély hodnotu 12.900,-K¢ (WC nastavec,

7 ks sedagek na vanu, toaletni a sprchovaci kieslo).”’

4.2 Hospodareni Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkové
organizace v letech 2007-2011

Financovani a hospodateni pfispévkové organizace je Uzce spjato s rozpoctovym
procesem. Ten se skladd ze sestavovani, schvalovani, hospodaieni, kontroly a hodnoceni.
Ekonom CPS v soucinnosti s managementem organizace sestavuje kazdorocné ve tietim
kvartalu navrh rozpoc¢tu na nadchézejici rozpoctovy rok specifikovany na jednotlivé polozky

r o ’ o v S r 58 % ror v . Y
naklad a vynost dle smérné uctové osnovy.” V dobé sestavovani rozpoctu nejsou jesté
zdaleka znamy vysledky hospodafeni stavajiciho roku, proto je nutné vychéazet z predem
dohodnutych smluv, sttednédobého planu a provést kvalifikovany odhad néklada a vynosii na

zékladé vyvoje v aktudlnim roce. Zasadou je, ze rozpocet musi byt sestaven jako vyrovnany.

Zmény rozpoCtu bcéhem rozpoctového roku je mozno provadét rozpoctovymi
opatfenimi. Muze tak dochdzet k pfesunu prostfedkti mezi jednotlivymi polozkami néklada
nebo vynost, (pficemz celkovy objem rozpoctu se nezméni), k vySSimu plnéni

rozpoctovanych piijmil (diky ¢emuz se nasledné¢ mohou zvysit i vydaje), ¢i k dal§im zménam

>> Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za rok 2008.

36 Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. za roky 2009 a 2010.

°7 Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za rok 2011.

%% dle vyhlasky & 410/2009 Sb., kterou se provadgji nektera ustanoveni zakona &. 563/1991 Sb., o u&etnictvi, ve
znéni pozdé€jsSich predpist, pro nekteré vybrané ucetni jednotky, jez nahrazuje vyhlasku ¢. 505/2002 Sb.,
kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro
ucetni jednotky, které jsou uzemnimi samospravnymi celky, pfispévkovymi organizacemi, statnimi fondy a
organizac¢nimi slozkami statu.
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napf. zdivodu organizacnich zmén, zmén pravnich pfedpisi ovlivilujicich vysi
rozpoctovanych polozek ¢i z divodu neptedpokladanych nékladu, které vSak musi byt predem

schvaleny zfizovatelem.

Za zpracovani rozpoCtu odpovidd feditel, ten jej predkladd ptislusSnému odboru
ziizovatele k projednani jako souhrnny finan¢ni plan, ktery obsahuje plan ndkladt a vynost,
plan tvorby a pouziti penéznich fondu, plan oprav a udrzby, pozadovany piispévek ztfizovatele
na provoz organizace, piipadné investicni dotace. Odbor navrh vyhodnoti, schvali nebo
provede piipadné korekce. Jelikoz je rozpocet ptispévkové organizace soucdsti rozpoctu
ziizovatele, jenz tak zprostiedkovava vztah piispévkové organizace ke statnimu rozpoctu, je
zapotiebi, aby odbor zapracoval navrh tohoto rozpoctu do navrhu rozpoctu za svou kapitolu
a predlozil odboru vnitinich véci. Ten navrhy zapracuje do navrhu rozpoctu meésta na

prislusny rozpoctovy rok a piedlozi radé mésta k projednani.

Ctyfikrat roéné je organizace povinna zfizovateli predkladat tzv. étvrtletni rozbory
hospodareni. Ty obsahuji piehled o plnéni rozpoctu, o tvorb¢é a Cerpani penéznich fondi.
Jednou rocné, a to po uzavieni rocniho ucetniho obdobi, pak predklada vysledky hospodaieni
a zpravu o ¢innosti prispévkové organizace, kterou je povinna do 31. 3. nasledujiciho roku
zvetejnit. Tato zpradva obsahuje pfedevSim plnéni kol organizace v hlavni ¢innosti, oblast
hospodatfeni — podrobny vypis vynosi, nakladd, majetku, pohleddvek a zavazkl, zpravy
o kontrolni ¢innosti probihajici v organizaci. Rozbory a vysledky hospodaieni jsou
zpracovany pracovnicemi ekonomického tseku, zprdvu o Cinnosti organizace zpracovava a

predklada statutarni zéstupce — feditel organizace.

Zainteresovanost organizace je postavena na celém vysledku hospodateni, tj. jak na
usporach nakladi, tak na tvorbé vynosu. Jsou-li skute¢né vynosy spolu s pfijatym piispevkem
na provoz vetsi nez provozni néklady, je vytvotren tzv. zlepSeny hospodaisky vysledek. Ten
organizace po schvéleni zfizovatelem prioritné pouzije k thradé své ztraty za piedchozi 1éta,
v jiném ptipadé ho po schvaleni rady mésta - snizeny o pievod do fondu odmeén - pievede do
fondu rezervniho. Rada rovnéz vydava souhlas stim, aby organizace mohla cast svého

rezervniho fondu pouzit k posileni fondu investi¢niho.
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Dalsi podkapitoly diplomové prace jsou zaméfeny na vynosy a naklady. Nejdiive
u celé prispévkové organizace, nasledné u vSech jejich sluzeb samostatn€. Pojmenovani

jednotlivych naklada a vynosi vychazi z Ceskych uéetnich standardii.”

4.3 Vynosy Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.

K analyze vynosti bylo vyuzito jednotlivych syntetickych a analytickych ucth
z ucetnich uzavérek organizace v letech 2007 az 2011. Patfi sem ptfedevSim trzby z hlavni
¢innosti, tedy z poskytovanych zaregistrovanych sluzeb, dale uroky z béznych uctt, dobropisy
z let minulych a zGc¢tovani fondl — rezervniho a investi¢niho. Jak je patrno z tabulky 4.4,
z trzeb za sluzby jsou ve vsech letech nejvyssi trzby za poskytované pecovatelské tikony, dale
trzby za rozvoz ob&dl a v neposledni fad¢ 1 trzby za pijcovné kompenzacnich pomtcek (vice
analyza 4.3.1). Jako uroky piijaté jsou zauctovany uroky z vkladu finan¢nich prostredkii na
bézném uétu. Cast prostiedkli, konkrétng uéty fondi, byla vedena nejdfive na wdtu
terminovaném, vroce 2011 na Gétu spoficim, kvili vys$si trokové sazbd. Uroky se
samoziejm¢ behem let ménily v zavislosti na velikosti finan¢nich prostfedkt ve fondech a
velikosti poskytované turokové sazby bankovnimi ustavy v jednotlivych letech (snizeni

v disledku finanéni krize).

Tab. 4.4: Celkové vynosy v letech 2007-2011 (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
Vynosy z prodeje sluZeb 3321 3485 3736 4497 4570
z toho: poskytnutd péce 2061 2131 2283 2809 2743

rozvoz obédii, prondjem jidlonosici 863 834 819 866 926
prondjem kompenzacnich pomiicek 214 335 460 558 554
sluzby Domovinka 183 185 174 264 347
Uroky prijaté 18 21 8 2 6
Vynosy z prodeje materiilu - 40 - - 1
Cerpini fondii 243 130 66 369 53
Ostatni vynosy (dobropisy) 127 178 41 101 70
Vynosy celkem 3709 3 854 3 851 4969 4700

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.

V ostatnich vynosech jsou obsazeny dobropisy z minulych let, nahrady od pojistoven,
vynosy z dart, ndhrady od uzivatell sluzeb za poskozeni pomticek nebo jidlonosicli, ndhrady

od pracovnikil za zptisobené skody.

% SVOBODOVA, Jaroslava a kolektiv. Uctovd osnova. Ceské vicetni standardy pro nékteré vybrané iicetni
Jednotky. 130 postupii uctovani. Nakladatelstvi ANAG, 2011. ISBN 978-80-7263-657-0.
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4.3.1 Analyza vynosi jednotlivych sluzeb v letech 2007-2011

Na zakladé ucetnich vykaz zlet 2007 az 2011 byla provedena analyza vynost
zamétend zejména na jednotlivé sluzby, které organizace poskytuje. S vyuzitim podrobné
rozliSenych analytickych Uc¢th byla sestavena tabulka 4.5, kterd uvadi trzby peCovatelské

sluzby, centra dennich sluzeb a socidln€ pravniho poradenstvi ve sledovanych letech.

Tab. 4.5: Vynosy z jednotlivych zaregistrovanych sluzeb v letech 2007-201 1.

Druh sluzby 2007 2008 2009 2010 2011

Pecovatelska sluzba 2923733 2965 191 3101767 3674678 3669 430
trzby za pecovatelské vikony 2060 777 2130876 2283058 2 809 497 2743210
trzby za rozvoz obédii 797 136 770 472 759 453 793 605 843 240
trzby za ndjemné 65 820 63 843 59256 71576 82980
Centrum dennich sluZeb 183 640 184 825 174 510 263 640 346 360
trzby za pobyt v zarizeni spojeny s péci 174 160 175 000 163 890 244 370 317910
trzby za svoz 9480 9 825 10 620 19270 28 450
Socialné pravni poradna 213 887 335314 459 738 558 386 554 281
socialni poradenstvi - - - - -
piijcovné za kompenzacni pomiicky 213 887 335314 459 738 558 386 554 281

Celkem 3 321 260 3 485 330 3736 015 4 496 704 4570 071

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

Jak je z tabulky patrno, nejvyssi financni prostiedky plynou organizaci ze socialnich
sluzeb v registrované pecovatelské sluzbé. Platby za poskytované pecovatelské tkony tvori
spolu s platbami za rozvozy obéda nejvetsi vynosovou polozku. Na misté druhém je pijcovna
kompenzacnich pomiicek, jejiz vynosy diky dotacim na nové kompenzacni pomtcky piesahly

v letech 2010 a 2011 ¢astku 550 tis. K¢&.

Vroce 2007, jak ukazuje graf 4.1, se podilela peCovatelska sluzba na celkovych

trzbach 88%, centrum dennich sluZeb a ptijcovna kompenzacnich pomiicek stejné po 6%.
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Graf 4.1: Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na celkovych trzbach v roce 2007.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rok nato se snizil podil centra dennich sluzeb na celkovych trzbach, jelikoz trzby
z prongjmu pomucek, jak je zobrazeno v grafu 4.2, dosahovaly jiz 10% z celkovych trzeb.
Dlvodem bylo zakoupeni vétstho mnozstvi pomtcek novych - zucelové dotace od
Moravskoslezského kraje v ¢astce 187,6 tis. K& a z finanéniho daru 20.500,-K¢ od fyzické
osoby.

Graf 4.2: Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na celkovych trzbach v roce 2008.

Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na
celkovych trzbach v roce 2008

10%
5%

M Pecovatelska sluzba

B Centrum dennich sluzeb

M Pljcovna kompenzacnich
85% pomucek

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Utelové dotace 286,7 tis. K& a dary v cené 30.196,-K& dopomohly v roce 2009
opétovnému navySeni poctu kompenzacnich pomicek, ¢imz podil ptijéovny na trzbach

celkovych vzrostl na 12%.

41



Graf 4.3: Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na celkovych trzbach v roce 2009.

Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na
celkovych trzbach v roce 2009

12%

B Pecovatelska sluzba

B Centrum dennich sluzeb

m Pjéovna kompenzacnich
83% pomucek

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rovnéz v roce 2010 organizace ziskala dotaci a zakoupila pomtcky v celkové hodnoté
67.399,-K¢. Tento nakup se jiz takovou mérou na podilu na celkovych trzbach neprojevil
(viz graf 4.3). Vzrostly vSak trzby v centru dennich sluzeb, jednak diky vysSimu poctu

klientl, jednak v souvislosti s navySenim uhrad od 1. 10. 2009.

Graf 4.3: Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na celkovych trzbach v roce 2010.

Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluZzeb na
celkovych trzbach v roce 2010
12%

B PecCovatelska sluzba
B Centrum dennich sluzeb

H PUjcovna kompenzacnich
pomicek

82%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V roce 2011 pokracuje vyvoj pfiblizné v duchu roku 2010. Paj¢ovné za kompenzacni
pomucky mirné€ pokleslo, kdezto trzby v centru dennich sluzeb doséhly vice jak 346 tis. K¢,
coz je 8% z celkovych trzeb. Bylo to zplisobeno vétsi propagaci centra. Dvakrat probihaly
dny otevienych dveii a Cesky rozhlas Ostrava prezentoval toto zafizeni v relaci ,,Senior

klub®.
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Graf 4.4: Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na celkovych trzbach v roce 201 1.

Podil trzeb jednotlivych zaregistrovanych sluzeb na
celkovych trzbach v roce 2011

12%

M Pecovatelska sluzba

M Centrum dennich sluzeb

M PGjc¢ovna kompenzacnich
pomucek

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ze vSech grafli znazoriiujicich podil trzeb zaregistrovanych sluzeb je zfejmé, ze
nejvice zadana je sluzba pecovatelské. Ta pokryje nejvice zadatelt, jelikoz nepotiebuje zadné
specidlni zafizeni, je zabezpeCovana terénnim zpusobem, pfimo v domovech uzivatelii, na
rozdil od centra dennich sluzeb, které ma& omezenou kapacitu zafizeni a pujcovny

kompenzacnich pomiicek, kterd je omezena poctem pomiicek.

K celkovému zhodnoceni vsech tii sluzeb, které ma organizace zaregistrovany, je
potieba zhodnotit také ndklady na né. Témi se podrobnéji zabyvaji nasledujici podkapitoly

diplomov¢ prace.

4.4 Naklady Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkové
organizace v letech 2007-2011

Stejné¢ jako u vynosl, tak i u ndkladt poslouzily k rozboru jednotlivé syntetické
a analytické ¢ty zucetnich uzévérek organizace vletech 2007 az 2011. Néklady ve
sledovanych letech se 1isi. Vyraznéjsi zmény béhem let jsou naptiklad u spotieby majetku,
ktera se méni v zavislosti na ziskanych dotacich, a rovnéz u nakladii na opravy a udrzovani
v disledku provadéni rozsahlejsich oprav na budovach. Postupné se v nakladech také zacina
projevovat zména nahrad mzdy za prvni dny pracovni neschopnosti. V roce 2009 a 2010 byla
tato nahrada pouze za prvnich 14 kalendarnich dni pracovni neschopnosti, kdezto v roce 2011

iz 21 dni.
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Tab. 4.6: Naklady Centra pecovatelske sluzby F-M, p. o. v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011

Spoti‘eba materialu 1201 1367 1397,2 628 1011
Spotieba energie 492 456 575 556 494
Ostatni sluzby 731 661 799 710 555
Opravy a udrZovani 273 120 650 384 165
Cestovné 17 10 32 17 13
Pracovni odévy 47 51 66 50 39
Mzdové naklady 8580 8795 9277 9775 10 104
Zakonné socialni pojisténi 2984 3073 2876 3320 3416
Zikonné soc. niaklady - pridél do FKSP 171 176 184 198 143
Zaméstnanecké stravné 241 255 263 299 268
Néhrada mzdy 1.- 14.den PN (1.-21.den) 22 21 71
Ostatni naklady 189 166 143 172 163
Odpisy dlouhodobého majetku 266 318 394 517 480
Finan¢ni naklady 11 13 13 13 11
Naklady celkem 15203 15 461 16 691,2 16 660 16 933

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.
4.4.1 Mzdové naklady a naklady na pojiSténi

Nejvyssi polozkou v ndkladech jsou ve vsech sledovanych letech nédklady mzdové a
s nimi spojené zdkonné pojisténi (zdravotni a socialni). V roce 2007 €inily tyto ndklady 76%
z celkovych nékladii (11.564 tis. K<), o rok pozdéji 77% (11.868 tis. K&). V roce 2009 doslo
nafizenim vlady ¢. 130/2009 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach a spravé (ve znéni nafizeni vlady
¢. 74/2009 Sb.), ke zvyseni platovych tarifli o 3,5%, coz se nasledn€ projevilo v nakladech
na platy (12.153 tis. K¢). Jelikoz se v tomto roce zvysily 1 jiné nakladové polozky (majetek,

energie, sluzby, opravy a udrzovani), klesl podil téchto nakladi na 73% z nakladt celkovych.

Dalsi navySeni bylo zaznamenéano v roce 2010, kdy vstoupil v platnost novy katalog
praci, ktery pifinesl zménu v zafazovani pracovniki v socidlnich sluzbach. Naklady na platy
a odvody vzrostly na 13.095 tis. K¢ (79% z celkovych nakladd). Z diivodu pfijeti 2 novych
pracovnikll byly mzdové naklady roku 2011 navySeny na 13.520 tis. K¢ (80%).

4.4.2 Spotieba materialu

Spotfeba materidlu zaujima pomérné vyznamné misto v celkovych nakladech
(samoziejm¢ pomineme-li mzdové ndklady a odvody s nimi spojené). V roce 2007 to bylo

cca 8%, vroce 2008 jiz 9%, dalsi roky pak 8%, 4% a 6%. Podil spotieby materidlu na

v v

a organizace ziskala méné¢ dotaci na tuto polozku. Proto bylo potfeba Setfit na nejméné
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dialezitych polozkach jako je pravé nakup majetku. Tabulka 4.7 udava spotfebu materialu
vtomto pétiletém obdobi. Udaje v zavorkich znadi procentni podil t&chto nakladi

na nakladech celkovych.

Tab. 4.7: Spotreba materialu v letech 2007-201 1.

(v tis. K¢)

Ukazatel

2007 (8%)

2008 (9%)

2009 (8%)

2010 (4%)

2011 (6%)

Spoti‘eba materialu celkem

1201

1367

13972

628

1011

z toho: majetek

834

953

1028

128

533

pohonné hmoty

168

186

173

207

267

kancelarské potreby

73

85

64

85

80

cistici prostiredky

28

39

19

22

25

rezijni material

84

64

63

158

71

ostatni

14

40

50

28

29

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.
Porizeni majetku

Nejvyssi polozkou ve spotiebé materidlu je ve Ctyfech z péti let ndkup majetku,
konkrétné kompenzacnich pomtcek a nabytku. Kompenzaéni pomucky byly pofizeny z vétsi
¢asti z dotaci a darti (viz Dotace a Dary) a také z vyssich (oproti rozpoctu) vynost za sluzby.
Jelikoz organizace méla vybaveni kanceldfi z doby jejiho vzniku vroce 1993, kdy ji

ziizovatel poskytl star§i nabytek, bylo nutno tento postupné obnovovat.

Za rok 2007 byl potizen majetek za 834 tis. K¢. Z toho napf-.:

- kompenzacéni pomticky v celkové cené 512 tis. K¢;

- 2 televize, DVD piehravac, zahradni lavice, kiesla, skfinky, stoly, lednicky na centrum
dennich sluzeb celkem za 126 tis. K¢;

- novy nabytek (v€. uzamykatelnych skiin€k) na Satny pecovatelek za 112 tis. K¢;

- PC sestavy pro socialni pracovnice za 38 tis. K¢;

- pracka a 2 vysavage — 21 tis. K&.%

O rok pozdéji narostla spotieba majetku cca o 120 tis. K¢, na 953 tis. K¢. To bylo
zpusobeno stéhovanim CPS z pronajatych prostor zfizovatele na noveé opravenou budovu,
kterou bylo nutno vybavit jak nabytkem a koberci, tak sanitdrnim vybavenim (celkem

za 490 tis. K&).

Dalsi polozkou byl opét nakup kompenzacnich pomiicek, po kterych neustale rostla
poptavka. Hodnota pomticek zakoupenych v tomto roce Cinila 317 tis. K¢. Dale pokracovalo

také obmeénovani majetku na centru dennich sluzeb - nakup nové pracky, sekacky na travu

% Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za rok 2007.
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a lizkovin (celkem za 27 tis. K¢). Zfizovatel v tomto roce pievedl na organizaci majetek

vr ’ , . . o v v v : v 61
pofizeny v ramci humanizace domt s pecovatelskou sluzbou v hodnoté 87 tis. K¢.

Rok 2009 byl rovnéz ve znameni velkych nakladi na potizeni majetku (1.028 tis. K¢).

Velky podil na tom mély dotace cca 404 tis. K¢. Patii zde zejména:

- kompenzaéni pomicky za 476 tis. K¢ (z toho ptes 342 tis. dotace);

- dalsi vybaveni nové budovy: hasici pfistroje, nabytek a regdly do kancelafi a spisovny,
(vSe za 190 tis. K<), 8 ks PC sestav pro peCovatelky, 2 laserové tiskarny, zalozni zdroj
a server (216 tis.) po zavedeni nové socidlni agendy;

- vybaveni multismyslové mistnosti Snoezelen, ndkup vysavace a CistiCe Vorwerk
na centrum dennich sluzeb (146 tis. K¢ — z toho 62 tis. K¢ dotace ze zdravotniho fondu

ziizovatele).

Vroce 2010 - vramci uspor a rovnéz z divodu nizSich dotaci - Cinily néklady
na pofizeni majetku pouze 128 tis. K¢. Kompenza¢ni pomicky v hodnoté 67 tis. K¢ byly
zakoupeny z vétSi Casti z dotace (56 tis. KC), suSicky, vysava¢ a vpichové teploméry

na méfeni teploty pokrmil z uSetfenych prostiedki (61 tis. K&).%

Majetek zakoupeny v nésledujicim roce byl zakoupen jednak z transferu
Moravskoslezského kraje (52 tis. K¢&) a jednak zvysSich vynost. Jeho hodnota byla
533 tis. K¢, v tom:

- kompenzacéni pomticky za 261 tis. K¢;

- 8 ks mechanickych posteli a antidekubitnich matraci za 77 tis. K¢ (z toho 52 tis. K¢
transfer) a 12 jidelnich zidli na centrum dennich sluzeb (6.600,-K¢);

- vybaveni kancelafe pro nove pfijatou socialni pracovnici (32 tis. K¢);

- nabytek (22 tis. K¢) a 6 ks PC sestav (92 tis. K¢) do mistnosti pecovatelek;

- 3 ks vysavacu a pracka v celkové cené 20 tis. K¢;

- novy nerezovy myci stil na myti jidlonosi¢t za 17 tis. K&.%
Spoti‘eba pohonnych hmot

Dalsi dulezitou polozkou ve spotfebé materidlu jsou pohonné hmoty. Organizace
vlastni 5 vozidel, z nichz 3 slouzi pro rozvoz obé&da, 1 pro svoz uzivatelii na centrum dennich

sluzeb a 1 pro pracovnice v socidlnich sluzbach (pecovatelky) k delSim trasam za uzivateli

6! Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. za rok 2008.
62 Rozbory hospodaieni CPS F-M, p. o. za rok 2009.
% Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za rok 2010.
% Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za rok 2011.
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pecovatelskych sluzeb. Tento pocet a rovnéz spoticba PHM na kratké pojizdky se
samoziejmé projevi na celkové polozce. V letech 2007 az 2009 byla spotieba pfiblizné stejna
(168 tis. K¢, 186 tis. K¢ a 173 tis. K¢). V poslednich letech — 2010 a 2011 — se ale do téchto
nakladii promitl velky nariist cen pohonnych hmot (z pivodnich cca 32,-K¢ za litr postupné

az témét na 36,-K¢). To znamenalo néklady vyssi - 207 tis. K¢ a 267 tis. K¢.
ReZijni material

Do spotieby rezijniho materialu jsou zahrnuty predevsim nakupy pneumatik, material,
potraviny a propagacni piedméty na veSkeré aktivizani Cinnosti centra dennich sluzeb
a socidlni poradny (Hry seniorii, Pochod pro zdravi, Chutné¢ dny aj.). Soucasti jsou také
nakupy nadobi, pradelnich kosl, natadi, toaletnich papirti a papirovych ru¢niki na jednotliva

sttediska a dalsi. Primérna ro¢ni spotfeba vypocitana ze sledovanych let je 89 tis. K¢.
Kancelarské potieby

Kancelarské potieby - vyznamna polozka spotfeby materidlu - tvoii rocné primérné
77 tis. K& V této Castce jsou obsazeny veskeré tonery a cartridge do tiskdren a kopirek,
kancelarské papiry, tiskopisy k dennimu vykazovani prace pracovniki, pripisniky a sesSity,
kalendéate, psaci potteby, lepidla atd.
Cistici prostiedky

Primérné 27 tis. K& ro¢né stoji organizaci Cistici prostfedky. Jedné se zejména o myci
a oplachové prostiedky do mycek v jednotlivych stiediscich - denné se v nich myje cca 200

jidlonosict - déle pak prostfedky na dezinfekci van a ploch ve stfediscich osobni hygieny

a samoziejmé myci prostiedky k tdrzb¢ Cistoty jednotlivych budov.
4.4.3 Spotieba energii

Oddélené, na analytickych uctech, organizace sleduje naklady na teplo a teplou vodu,
elektfinu, plyn a vodné. Piestoze jednotlivé polozky mély tendenci rok od roku klesat,
dosahly tyto néklady v letech 2009 a 2010 castek 575 a 556 tis. K¢. Podil na tom mélo
predevsim premisténi organizace do vlastni budovy, kde je topeni zajisténo dvéma plynovymi

kotli, coz znamenalo vznik nové nakladové polozky — spotieby plynu.

Vodné nezaznamendva velké zmény nakladi. Nejvyssi podil na vodném ma

samoziejmé centrum dennich sluzeb a stfediska osobni hygieny. Poklesu nékladl na energie
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bylo dosazeno Uspornymi opatienimi. Celkové ndklady na energie a jejich procentni podil

na nakladech celkovych opét zobrazuji ¢isla v zavorkach v tabulce 4.8.

Tab. 4.8: Spotreba energii v letech 2007-201 1. (v tis. KC)
Ukazatel 2007 (3,2%) 2008 (3%) 2009 (3,5%) 2010 3,3%) | 2011 (2,9%)
Spoti‘eba energie celkem 492 456 575 556 494
z toho: teplo+ tepla voda 383 322 274 261 237
elektrina 89 109 150 154 145
phyn - - 121 114 86
vodné 20 25 30 27 26

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.
Teplo a tepla voda

V letech 2007 a 2008 byly ndklady na teplo a teplou vodu vysoké. Nejvice se na nich
podilelo centrum dennich sluzeb, které se nachézi v samostatné dvoupodlazni budové. Jelikoz
je tato budova starS$i a topeni bylo neregulovatelné, pfistoupila organizace v roce 2008
k vymén¢ stavajicich ventilll za termoventily v€. termohlavic. Aby bylo zabranéno dalSim
uniktim tepla, byla v roce 2009 vyménéna stara dfevéna okna za okna plastova a v poloviné
roku 2010 provedeno celkové =zatepleni budovy. Témito opatienimi klesly naklady

z 383 tis. K¢& na 237 tis. K& roéné.®’
Elektrina

Spotfeba elektrické energie ma stoupajici tendenci. Jednak je kaZzdoro¢né
zaznamenavan rast cen elektrické energie a jednak dochdzi k celkové modernizaci
v organizaci. Nova budova (od poc¢atku roku 2009) nese kromé nakladii na plyn, vodu, sluzby
a nakup majetku také naklady na elektrickou energii - pouzivani vétsiho poctu pocitacovych
sestav a tiskaren, serveru a zdlozniho zdroje, telefontl, elektronické zabezpecovaci signalizace
aj. Modernizace se zavedla rovnéZz do prace pracovnikl v socidlnich sluzbéach. Pro usnadnéni
jejich prace (zkraceni doby cekéani na uschnuti pradla) byly zakoupeny suSi¢ky na pradlo
uzivateld.

Plyn
Plyn se stal soucasti spotfeby energii v organizaci az na pocatku roku 2009, kdy

organizaci byla predana nova budova. Jelikoz plynové kotle, které vytapély budovu, byly

staré, poruchové, byly vyménény za nové. To spolu s tim, jakd byla zima, mélo znacny vliv

cvwr

%5 Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za roky 2007-2011
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4.4.4 Naklady na sluzby

Do nékladt za sluzby jsou uctovany platby za telefony, internet, softwarové prace,
revize elektrickych zafizeni a hasicich pfistroji, Skoleni zaméstnanci, sluzby piepravce
na rozvozu obédul, sto¢né, odvoz odpadu, poplatky za rozhlas a televizi, sluzby na useku

BOZP a PO aj. Vyvoj téchto naklada v letech 2007 az 2011 zachycuje tabulka 4.9.

Tab. 4.9: Naklady na sluzby v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)

Ukazatel 2007 (4,8%) 2008 (4,3%) 2009 (4,8%) 2010 (4,3%) 2011 (3,3%)

Ostatni sluzby celkem 731 661 799 710 555
z toho: vwkony spojii (telefony a internet) 184 245 149 160 153
softwarové sluzby 32 43 168 57 85
Skolent zaméstnancii 219 23 57 100 98
prepravné 158 187 194 203 17

sluzby BOZP a PO 20 27 30 30 30

ostatni sluzby

118

136

201

160

172

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.
Vykony spoju

Vykony spojit jsou minény telefonni poplatky za pevné linky a za mobilni sit’ a také
ro¢ni néklady na internet. Nejvyssi jsou ndklady na mobilni sit’, jelikoz organizace disponuje
55 mobilnimi telefony (55 SIM kartami), za které plati mési¢ni pausaly. V roce 2007 tyto
naklady c¢inily 107 tis. K¢, jelikoz zde byla odectena sleva 81 tis. K& z minulych let
(na zéklad¢ sepsani nové smlouvy). Diky vysokym fakturacim v roce 2008 (245 tis. K¢) byla
organizaci opét poskytnuta sleva ve vysi 100 tis. K¢ (na pausaly na dalsi 2 roky) a bonus
12 tis. K¢ na pofizeni novych mobilnich telefonti. To se projevilo poklesem plateb

na 87 tis. K&, celkové naklady za vykony spoji pak ¢inily pouze 149 tis. K&.%°

V roce 2010 organizace zaplatila na platbach za mobilni telefony cca 84 tis. K¢ (byla
sepsana vyhodnd smlouva snovym operatorem). Celkové naklady vSak zvysily platby
za internet,”” coz zpusobilo piedeviim prevedeni kabelové pevné linky na IP telefony

pies internet ke konci roku 2009.
Softwarové sluzby

V téchto nakladech jsou obsazeny poplatky za ro¢ni servis a softwarové prace na

jednotlivych programech, které organizace pouzivd: mzdovy program, ucetnictvi,
pecovatelska sluzba v letech 2007-2008. V roce 2009 se zde projevily néklady spojené se

zavedenim nového programu na pecovatelskou sluzbu: od prebudovéni stavajici pocitacové

66 Rozbory hospodafeni CPS F-M, p. o. za roky 2007-2011.
67.8-9 tis. K& v roce 2007 a 2008, 16 tis. K& v roce 2009, 35 tis. K& v roce 2010 aZ na 43 tis. K& v roce 2011.
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sité, vymeény operacnich systémi, pies zabezpeCovani a zdlohovani dat. V roce 2011 byl
vyménén MS Office v deseti pocitacich z diivodu sjednoceni formati dokumentti mezi vS§emi

pracovniky a zavedeny veskeré programy do pocitace nové socialni pracovnice.
Skoleni zaméstnanct

Vroce 2007 byl ztéto polozky pokryt akreditovany kurz pracovnikll v socidlnich
sluzbach, ktery dle zdkona o socidlnich sluzbach zajistil stavajicim pracovnikim odbornou
zpusobilost. Dalsi navySeni bylo v roce 2009. Diky neustdlym zménam zakont bylo tfeba
navstévovat spoustu Skoleni a seminafa tykajicich se pfedevSim ucetnictvi a personalistiky,
pro pracovniky v socidlnich sluzbach zaGaly od tohoto roku probihat supervize.®®
Po vybudovani Snoezelenu v centru dennich sluzeb bylo v témze roce zapotiebi rovnéz

zaskolit pracovnika, ktery bude provoz této multismyslové mistnosti zajistovat.

V ramci celozivotniho vzdélavani pracovnika v socidlnich sluzbach vyplyvajiciho z jiz
jmenované¢ho zékona o socialnich sluzbach, ktery stanovuje 24 vyucovacich hodin na
pracovnika ro¢né&, zajiStuje organizace pracovniklim rizna skoleni, coz se projevuje dalSim

rustem naklada.
Piepravné

V minulych letech organizace musela zabezpecit 3 vozidly rozvoz cca 250 obédu
denné, v dobé od 10:00 do 13:00 hodin, po celém Frydku-Mistku a jeho spadovych obcich.
V této dobé (na zéklad¢ smlouvy) vypomahal v pracovni dny pii rozvozu soukromy piepravce
— jednak pfi porcovani obédu, jednak rozvozem vlastnim vozidlem. V roce 2010 vSak pocet
odebranych obédi klesl tak, ze je bylo mozno rozdélit mezi vozidla vlastni, proto na pocatku

roku 2011 byla organizace nucena z uspornych diivodi smlouvu ukoncit.
Sluzby BOZP, PO a ostatni sluzby

Jelikoz organizace nema osobu odborné zptsobilou ve vécech bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci, ma sepsanu smlouvu s bezpecnostnim technikem, ktery ji vyhotovuje veskeré
dokumentace tykajici se BOZP a PO, provadi $koleni v této oblasti, vySetfuje pracovni Urazy
a je napomocen vedoucim zaméstnanciim v oblasti BOZP, PO a zakoniku prace. Ro¢n¢ tak

piijde organizaci cca na 30 tis. K¢.

68 Supervize je innost, pii které prostiednictvim zaméfeného pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nad

ucinnosti péce o klienta/pacienta a kvalitou prace a zvySujeme pracovnikovu schopnost reflexe
(uvédomovaného vnimani) vlastni prace a sebereflexe (uvédomovaného sebevnimani) stavl, do kterych ho
prace s lidmi uvadi.“ (http://www.curatio.cz/supervize.php cit. 3. 4. 2012)
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K ostatnim sluzbam patii predevsim:

- revize elektrospotiebicl, hasicich pfistroji, plynovych kotll, hromosvodl, komint
(celkem 6 - 24 tis. K¢ dle rozsahu);

- odvoz odpadu (cca 11 tis. K¢);

- stocné (od 15 tis. K¢ az po 28 tis. K¢ v roce 2011);

- zabezpeceni budov (23 tis. K¢);

- reklama a propagace sluzeb (cca 16 tis. K¢);

- poplatky za rozhlas a televizi (6,5 tis. K¢);

- pronajmy a jiné.*
4.4.5 Naklady na opravy a udrzovani

Veskery majetek, ktery byl organizaci svéfen ziizovatelem do spravy, je nutno
udrzovat v dobrém stavu. Naklady na opravy majetku se v jednotlivych rozpoctovanych

letech 1i8i, zejména diky rozsahlej$im opravam na budovach.

Vroce 2007 byla vyssi polozka nakladli na opravy vozidel z divodu opravy
havarovaného vozidla (64 tis. K<), kterd vSak byla kompenzovana plnénim od pojistovny.
V centru dennich sluzeb byla v témze roce provedena generalni oprava stiechy (88 tis. K<),

oprava balkonu (12 tis. K¢) a malovani mistnosti (25 tis. K¢).

Tab. 4.10: Nadklady na opravy a udrzovani v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 (1,8%) | 2008 (0,8%) | 2009 (3,9%) | 2010 (2,3%) | 2011 (1%)

Opravy a udrZovani 273 120 650 384 165

z toho: opravy budov 139 42 561 294 40

opravy vozidel

116

62

51

53

87

ostatni opravy

18

16

38

37

38

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.

Nasledujici obdobi probihalo cerpani polozky oprav pouze na opravy a servisni
prohlidky 5 vozidel organizace. Co se tyCe oprav budov — byla provedena vyména ventill
ustfedniho topeni v centru dennich sluzeb za termoregulacni ventily. Nasledné, jak jiz bylo
uvedeno u spotieby energii, byla na této budové vymeénéna stard okna za nova (561 tis. K¢).
V opravach ostatnich je zahrnuta generalni oprava kopirovaciho stroje, opravy mycek, pracek,
tiskaren a hasicich pfistroji. Postupné se zde zaCinaji projevovat i opravy prvné potizenych

kompenzacnich pomticek.

% Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za roky 2007-2011.
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Cv v

opravy. Nejdrazsi byla oprava 2 plynovych kotlii (vyména za nové) v cen¢ 242 tis. K¢ a dale
vymeéna hromosvodu a jeho vedeni po zatepleni budovy centra dennich sluzeb (52 tis. K¢).
Tyto opravy byly prouctovany z investicniho fondu. V loznici, jidelné a Satné¢ v centru
dennich sluzeb byla v roce nésledujicim opravena podlaha a vyménéna podlahova krytina

z PVC (za 40 tis. K¢&).”°

Pti kazdodennim pouzivani rozvozovych vozidel na kratké trasy a za jakéhokoliv
pocasi, dochazi k jejich opotiebeni, a jelikoz je tieba udrzovat je v dobrém stavu, jezdi fidici
na pravidelné garancni a servisni prohlidky. Piesto vozidla vyzaduji opravy. Ty nejstarsi ¢im

dal nakladné;si.
4.4.6 Zaméstnanecké stravné a pridél do FKSP

Zameéstnanecké stravovani je v soucasné dobé feSeno bud’ zédvodnim stravovanim,
nebo poskytovanim stravenek. CPS poskytuje svym zaméstnanctim za kazdy odpracovany
den stravenku v hodnoté 60,-K¢, na kterou jim ptispiva Castkou 23,-K¢ z nakladt a 8,-K¢
z FKSP. S poctem pracovniki a poctem odpracovanych dna se v priabehu let méni naklady,
ale zaujimaji piiblizn€ stejny podil na nakladech celkovych (viz Gdaje v zavorkéch): v roce
2007 takto vynalozené finan¢ni prostfedky Cinily 241 tis. K¢ (1,6% ze vSech ndkladu),
v dalsich letech 255 tis. K¢ (1,7%), 263 tis. K¢ (1,6%), 299 tis. K¢ (1,8%) a 268 tis. K&
(1,6%).

Zakladni ptidél do fondu kulturnich a socidlnich potieb byl do roku 2010 tvoten 2%
z objemu mezd. V té dobé organizace z tohoto fondu zaméstnanctim pfispivala na rehabilitace
a vitaminy ¢i predplatné na divadelni piedstaveni. V soucasnosti (od 1. 1. 2011) ¢ini tento
pfidél 1%, na fondu je nedostatek prostiedkii a proto organizace doplaci jiz pouze na

zaméstnanecké stravenky.

4.4.7 Cestovné a pracovni odévy

Naéklady na cestovné se pohybuji v priméru kolem 17 tis. K& ro¢né. Vétsi vykyv
oproti priméru znamenal rok 2009, kdy bylo proplaceno jizdné socidlni pracovnici na
nékolikamésicéni kurz (7 tis. K¢&). Zbytek tvofilo cestovné pracovnikil v socidlnich sluzbach,
kteii se prestéhovanim do nové budovy vice vzdalili uzivatelim a byli nuceni vice vyuzivat

MHD. Se zavedenim bezplatné MHD ve Frydku-Mistku, kleslo cestovné na 13 tis. K¢.

70 Rozbory hospodateni CPS F-M, p. o. za roky 2010-2011.
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Pracovni odévy jsou nakupovany kazdorocné pfiblizn€ ve stejné cené (50 tis. K¢), lisi
se pouze pocet, ktery zavisi na poctu zameéstnancli. Procentualni podil na celkovych
nakladech nedosahuje v jednotlivych letech ani 1%, pohybuje se od 0,2 do 0,4%. V roce 2009
byly nédklady na pracovni odévy vyssi, jelikoz pro pracovniky do terénu byly zakoupeny
zimni bundy. Nejnizsi naklady - 39 tis. K¢ - byly vroce 2011, kdy byla pro pracovniky
zakoupena pouze obuv, jelikoz pracovni tricka ziskala organizace bezplatné diky vyuziti

bonusovych bodu z provolanych ¢astek za mobilni telefony.

4.4.8 Ostatni naklady

Ostatnimi naklady jsou mySleny mési¢ni poplatky a haléfova vyrovnani, zdkonné

a havarijni pojisténi vozidel, pojisSténi odpovédnosti a majetku, zakonné pojisteni

zaméstnanct (Kooperativa), ndklady minulych let a technické zhodnoceni.

Tab. 4.11: Ostatni naklady v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 (1,2%) | 2008 (1,1%) | 2009 (0,9%) 2010 (1%) 2011 (1%)
Ostatni naklady 189 166 143 172 163
z toho: pojisténi aut, zaméstnancti a odpovédnosti 112 110 116 112 118
ostatni naklady a naklady minulych let 77 56 27 60 45

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

Veskera vySe uvedend pojisténi stoji organizaci primérné 113 tis. ron€. Nejvyssi
podil v této Castce zaujima pojisténi vozidel (77 tis. K¢ v roce 2007, pozdéji po piepoctu
smluv 68 tis. K& v roce 2011). Castku 35 — 42 tis. K& tvoii zakonné pojisténi zaméstnanctl.
Od roku 2008 je v pojisténi zahrnuto také pojisténi odpovédnosti za Skodu, které stoji

cca 7 tis. K¢ ro¢né.

Jelikoz ma organizace na zdkladé¢ smlouvy se zfizovatelem v prondjmu nckolik
mistnosti a zfizovatel provadi vyuctovani az v polovin€ roku nasledujiciho, vznikaji naklady
minulych let. PredevSim jde o platby za energie a sluzby spojené stimto pronajmem.
Vyuactovani téchto sluzeb zfizovatelem je pomérné neptehledné, bez uvedeni celkovych
spotfebovanych jednotek, pouze v Castkach. V roce 2007 Cinily tyto naklady 53,5 tis. K¢,
v roce 2008 pak 44,5 tis. K¢, po upravé zaloh nésledné 28 tis. K¢, v roce 2010 doslo opét
k navySeni na 47 tis. K¢ (pfestoZze se zalohy nezménily) a v poslednim sledovaném roce

44,6 tis. K¢.
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4.4.9 Odpisy dlouhodobého majetku

Do konce roku 2008 méla organizace ve spravé pouze jednu budovu, budovu centra
dennich sluzeb, proto odpisy dosahovaly pouze 51 tis. K& V roce 2009 ji do spravy byla
predana budova druhd, administrativni, kde bylo zfizeno centrum organizace. Odpisy budov
se tak navySily o 88 tis. K& V srpnu téhoz roku byla dokoncena investicni akce na této
budové (v hodnoté 1.462 tis. K¢), coz odpisy navysilo o dalSich 16 tis. K¢ ro¢né. Vybudovani
Snoezelenu v centru dennich sluzeb a zabezpeceni budovy signalizaci zvysilo odpisy znovu,
ato na celkovou castku 156 tis. K¢&. Zatepleni objektu Domovinky (za 1.162 tis. K¢)
a zabezpeceni elektronickou signalizaci v roce 2010 znamenalo dal$i navySeni. V roce 2011

jiz odpisy budov dosahovaly 239 tis. K¢.

Tab. 4.12: Naklady na odpisy v letech 2007-2011. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 (1,8%) | 2008 (2,1%) | 2009 (2,4%) | 2010 (3,1%) | 2011 (2,8%)
Odpisy celkem 266 318 394 517 480
z toho: odpisy budov 51 51 156 213 239
odpisy DHM a DNM 215 267 238 304 241

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku zahrnuji odepisovani
2 vozidel organizace, mycky, schodolezu, 2 elektrické zabezpecovaci signalizace a zafizeni

Snoezelenu.

4.5 Analyza nakladi na jednotlivé sluzby Centra pecovatelské sluzby

Frydek-Mistek, p. o. v letech 2007-2011

Aby bylo mozno zhodnotit jednotlivé sluzby Centra pecovatelské sluzby Frydek-
Mistek, piispévkové organizace, je potieba znat nejen jejich vynosy, ale predevSim naklady
na tyto sluzby a jejich podil na celkovych nadkladech organizace. Proto byly pro kazdou
sluzbu (s pouzitim ucetnich vystupt z jednotlivych let) sestaveny tabulky 4.13 — 4.15, jez
zachycuji polozky nakladl na danou sluzbu v kazdém sledovaném roce. Procenta v zavorkach
op¢t urcuji podil nédkladl na pecovatelskou sluzbu, centrum dennich sluzeb a socialné pravni

poradnu na nakladech celé organizace.

4.5.1 Analyza naklada na pecovatelskou sluzbu

Prvni sledovanou sluzbou je sluzba peCovatelskd. Stejn¢ tak jako zaujimé nejvéEtsi
podil na celkovych vynosech, je i jeji podil na celkovych ndkladech nejvyssi — cca 81% (viz

udaje v zavorkach v tabulce 4.13). Nutno vSak vzit v vahu, Ze tato sluzba ve srovnani
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s dal$imi dvéma sluzbami, zaméstnavd devétkrat vice pracovnic (momentalné 43), proto
1 mzdové néklady a pojisténi Cini cca 84% z veskerych nékladii na tuto sluzbu ptipadajicich.
PeCovatelska sluzba vSak na zéklad¢ zadosti ziskava jiz po Ctyfi roky dotace z Ministerstva

prace a socialnich véci na mzdy a pojisténi v Castce cca 1400 tis. K¢.

Tab. 4.13: Naklady na pecovatelskou sluzbu v letech 2007-2011. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
(81%) (81,6%) (77.8%) (81,9%) (80,8%)
Spotfeba materidlu 467 762 642 337 519
Spotieba energie 289 240 379 347 283
Ostatni sluzby 616 584 620 564 435
Opravy a udrZovani 106 31 46 288 101
Cestovné 15 9 19 14 8
Pracovni odévy 40 45 60 44 32
Mzdové naklady 7439 7511 7 890 8285 8 584
Zakonné socialni pojisténi 2599 2627 2439 2815 2919
Zikonné soc. niklady - pridél do FKSP 147 151 156 168 127
Zaméstnanecké stravné 205 218 226 259 231
Nahrada mzdy 1. - 14. (1. - 21. den PN) - - 22 18 58
Ostatni naklady 164 149 124 157 142
Odpisy dlouhodobého majetku 220 271 343 339 236
Finan¢ni naklady 11 13 13 13 11
Naklady na pecovatelskou sluzbu celkem 12 318 12 611 12 979 13 648 13 686

Zdroj: Naklady a vynosy pecovatelské sluzby z let 2007-2011. Viastni zpracovani.

Stejné tak, jako nejvyssi naklady na mzdy, pfipada na tuto sluzbu i nejvyssi spotieba
materidlu, energie, sluzeb aj. Je to dano hned nékolika divody. Hlavni je ten, Ze pod tuto
sluzbu spada centralni administrativni budova, kde je velka spotieba plynu na vytapéni,
naklady na opravy a udrzovani a na elektrickou energii. Z této budovy je pak nutno odvadét

ziizovateli odpisy.

Druhym divodem je, Zze k peCovatelské sluzbé nélezi 4 vozidla z celkovych 5, coz
znamend veEtsi spotfebu pohonnych hmot a taky vétsi podil z celkovych ndkladl na opravy
vozidel. Dalsi divod - jiz zmifiovany pocet pracovnikli — ¢im vice pracovniki, tim vetsi

spotfeba pracovnich a ochrannych prostiedki, Cisticich prostiedkli a kancelarskych potieb.

4.5.2 Analyza nakladi na centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3, je zafizeni socialnich
sluzeb, ve kterém momentaln¢ pracuje 5 pracovniki. Naklady na mzdy a pojisténi jsou tedy
daleko mensi nez je tomu v pifipadé pecovatelské sluzby, pfesto tvori nejveétsi Cast

z prostfedkll na toto zafizeni vynaloZenych (v roce 2011 napt. 61,7%). V roce 2011 ziskalo
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centrum dennich sluzeb dotaci od MPSV ve vysi 200 tis. K¢ na mzdy a s nimi souvisejici

odvody.
Tab. 4.14: Naklady na centrum dennich sluzeb v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
(12,4%) (10,6%) (13,7%) (11,2%) (11,7%)

Spotieba materialu 192 119 193 109 186
Spotieba energie 203 200 131 158 136
Ostatni sluzby 76 44 70 72 74
Opravy a udrZovani 167 88 604 83 47
Cestovné - - - 1 1
Pracovni odévy 5 4 4 5 5
Mzdové naklady 836 802 887 897 905
Zikonné socialni pojisténi 290 279 276 303 316
Zikonné soc. niaklady - pridél do FKSP 17 15 18 18 10
Zameéstnanecké stravné 25 24 26 26 23
Néhrada mzdy 1. - 14. (1. - 21. den PN) - - - 1 12
Ostatni naklady 25 17 19 15 19
Odpisy dlouhodobého majetku 46 47 51 178 244
Finan¢ni naklady - - - - -
Naklady na centrum dennich sluZeb celkem 1 882 1639 2279 1 866 1978

Zdroj: Naklady a vynosy centra dennich sluzeb z let 2007-2011. Viastni zpracovani.

Druha budova, ktera je déana organizaci do spravy, je budova centra dennich sluzeb.
Proto dal$imi néklady, které tato sluzba piedstavuje, jsou opét ndklady na vytdpeni a teplou
vodu, na elektrickou energii, opravy a udrzovani a samoziejmé¢ 1 naklady na odepisovani
majetku. Nejvyssi polozkou v opravach a udrzovani je vyména oken za plastova v roce 2009.
Tato oprava sice organizaci stala cca 561 tis. K¢, ale projevila se kladné na spotiebé energii,
jak lze zjistit zGdaji vtabulce 4.14. Udaje v zavorkach opét udavaji procentni podily

na celkovych nakladech organizace.

4.5.3 Analyza nakladi na socialné pravni poradnu

Jo 4

Socialn¢ pravni poradna je sluzba, kterd je poskytovana bezplatné, nevytvaii proto
zadné vynosy. Jeji soucasti je vSak pujcovna kompenzacnich pomtcek, ktera poradnu svymi
trzbami viceméné dotuje, jelikoZ na tuto sluzbu MPSV dotacemi za celou dobu jeji existence
nepiispélo. Naklady na tfeti zaregistrovanou sluzbu véetné procentniho podilu na celkovych

nakladech udava nasledujici tabulka 4.15.

Stejné jako u obou piedchozich sluzeb, 1 v této jsou nejvyssi polozkou nakladi mzdy
a pojisténi (cca 48%) pro 3 pracovniky - 1 patii pod ptijcovnu kompenzacnich pomtcek a 2
pod bezplatnou socidlné¢ pravni poradnu. Tyto naklady vzrostly od vzniku sluzby

dvojnasobné, jelikoz narostl 1 pocet zaméstnancii, ktefi tuto sluzbu obstaravali.
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Tab. 4.15: Naklady na SPP a piijcovnu KP v letech 2007-2011.

(v tis. K¢)

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
(6,6%) (7,8%) (8,6%) (6,9%) (7,5%)
Spotieba materialu 542 486 562,2 182 306
Spotieba energie - 16 65 51 75
Ostatni sluzby 39 33 109 74 46
Opravy a udrZovani - 1 - 13 17
Cestovné 2 1 13 2 4
Pracovni odévy 2 2 2 1 2
Mzdové naklady 305 482 500 593 615
Zikonné socialni pojisténi 95 167 161 202 181
Zikonné soc. naklady - pridél do FKSP 7 10 10 12 6
Zaméstnanecké stravné 11 13 11 14 14
Nahrada mzdy 1. - 14. (1. - 21. den PN) - - - 2 1
Ostatni naklady - - - - 2
Odpisy dlouhodobého majetku - - - - -
Finanéni naklady - - - - -
Naklady na poradnu a pijéovnu celkem 1003 1211 1433,2 1146 1269

Zdroj: Naklady a vynosy SPP a pujcovny KP z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.

Spotfeba materialu zahrnuje pfedev§im pofizeni novych kompenzacnich pomdcek.

Tim jsou naklady mirn¢ zkreslené, jelikoz pomucky byly zakoupeny z velké Casti z dotaci

a darti. Napt. vroce 2008 byla castka dotaci 187,6 tis. K¢, vroce 2009 pak 360 tis. K¢,

v dalSich letech 57 tis. K¢ a 5 tis. K¢. Jelikoz prvni kompenzaéni pomticky jsou mnohdy

opotfebované, rostou postupné naklady na jejich opravy a udrzovani v dobrém stavu.
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5 HODNOCENI CENTRA PECOVATELSKE SLUZBY FRYDEK-
MISTEK, P. O. A JEHO SLUZEB

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek je prispévkova organizace, tedy
pravnicka osoba vetfejnopravniho charakteru, jejimz ztizovatelem je Statutdrni mésto Frydek-
Mistek. Z analyzy jejich nakladt a vynosi v letech 2007-2011 je ziejmé, ze organizace sama
svymi sluzbami neni schopna zabezpecit svlij provoz, jelikoz veskeré jeji rocni vynosy cini
necelych 5 mil. K¢, kdezto pouze ndklady na mzdy a odvody snimi spojené jsou
cca 13 mil. K¢. Proto zfizovatel kazdorocné organizaci poskytuje piispévek na provoz dle
predem sestaven¢ho a schvaleného rozpoctu v pravidelnych terminech a castkach a sama
organizace se snazi ziskavat finan¢ni prostfedky z vypsanych dotacnich programt, coz se ji
v nékolika poslednich letech povedlo. Zdroje vetejné Cini cca 70-76% veskerych zdroju,
z ¢ehoz vyplyva, Ze pouze 24-29% patii vynosim z prodeje sluzeb, z ndjemného a jinych.

V hodnocenych letech byly zdroje rozdéleny takto:

Graf 5.1: Podil verejnych a neverejnych zdrojit na financovani CPS F-M, p. o. v letech 2007 -

2011.
Podil vefejnych a nevefejnych zdrojti na financovani CPS F-M, p. o.
M vefejné zdroje  Hnevefejné zdroje
0,
76,0% 75,5% 77,4% 70,5% 72,5%

2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvyssi podil na financovani organizace mély vetejné zdroje v roce 2009. V tomto
roce byly 1 nejvyssi dotace (2.071,2 tis. K¢). V roce 2007 byly dotace nejnizsi (28 tis. K<),
organizaci v roce 2008 (9.811 tis. K¢), jelikoz v tomto roce poprvé MPSV poskytlo CPS F-M
p. o. dotaci 1.609 tis. K¢ na mzdové nadklady a organizace tak celkem ziskala dotace ve vysi

2.046,1 tis. K¢.
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V ramci ucetni zavérky, zpravidla v lednu nasledujiciho roku po zauctovani veskerych
operaci minulého rozpoctového roku, je zjisStovan vysledek hospodatreni celé organizace.
Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek po vSechny hodnocené roky dosahlo zlepSené¢ho
hospodaiského vysledku. Ten wvznikd, jak jiz bylo uvedeno, jsou-li skutecné vynosy
organizace spolu s pfijatym ptispévkem na provoz vétsi nez jeji naklady z Cinnosti. Tabulka

5.1 zobrazuje hospodaisky vysledek v jednotlivych rozpoctovanych letech za celou

organizaci.

Tab. 5.1: Vysledky hospodareni CPS F-M, p. o. v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
2007 2008 2009 2010 2011

Naklady celkem 15203,0 15 461,0 16 691,2 16 660,0 16 933,0

Vynosy celkem 3709,0 3854,0 3851,0 4969,0 4700,0

Prispévek na ¢innost celkem 11 695,0 11 857,0 13177,2 11 852,0 12 408,0

Vysledek hospodaieni 201,0 250,0 337,0 161,0 175,0

Zdroj: Rozbory hospodareni CPS F-M, p. o. z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.

Nejvyssiho hospodaiského vysledku dosdhla organizace paradoxné v roce 2009, kdy
se v Ceské republice naplno projevila finanéni krize zroku 2008. V tomto roce ziskala
inejvice dotaci, jak na investice (442 tis. K¢), tak na jiz uvadéné mzdy a kompenzacni

pomucky.

Dle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctt, prevedla

organizace zlepSeny hospodaisky vysledek do rezervniho fondu a fondu odmén nasledovné:

- 201 tis. K¢ v roce 2007: 70 tis. K¢ do fondu odmén, 131 tis. K& do rezervniho fondu;
- 250 tis. K¢ za rok 2008: 20 tis. K¢ do fondu odmén, 230 tis. K¢ do rezervniho fondu;
- 337 tis. K¢ za rok 2009: 64 tis. K¢ do fondu odmén, 273 tis. K¢ do rezervniho fondu;
- 161 tis. K¢ za rok 2010: 40 tis. K¢ do fondu odmén, 121 tis. K¢ do rezervniho fondu;
- 175 tis. K& za rok 2011: 27 tis. K& do fondu odmén a 148 tis. K& do rezervniho fondu.”"

Na zéklad¢ rozboru ndkladi na jednotlivé poskytované sluzby a vynosi, které tyto
sluzby piinaseji, bylo provedeno hodnoceni jednotlivych zaregistrovanych sluzeb dle riznych
kritérii. Jednim ze zésadnich kritérii jsou néklady na jednoho zaméstnance dané sluzby, které
zahrnuji mzdové nédklady a zdkonnd pojisténi, Skoleni zaméstnanci, néklady na pracovni
odévy, cestovné, zékonné socidlni naklady, zaméstnanecké stravné a ndhradu mzdy za prvni

dny pracovni neschopnosti (14 a pozdéji 21).

"' Vyroéni zpravy z let 2007-2011.
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Dalsi kritérium, jez diplomova prace bere v uvahu, je efektivnost sluzby (kolik uspokojenych
uzivateli/klientl pfipadd na jednoho pracovnika dané sluzby), persondlni zabezpeceni,

nakladovost sluzby a jeji vysledky hospodareni.

5.1 Zhodnoceni sluZeb dle nakladii na pracovnika

Jelikoz v organizaci je provozné technicky tusek, ktery zabezpeCuje vSechny
registrované sluzby, byli jeho 4 zaméstnanci (feditel, ekonom, ucetni a uklizecka) rozdéleni
mezi tii sluzby po jednom zaméstnanci s tim, zZe uklizecka byla jesté podle tvazku, ktery ma
ve dvou sluzbach, pfipoc¢tena k peovatelské sluzbé a k centru dennich sluzeb. Napft. v roce
2011 takto:

- pecovatelska sluzba: 43 pracovniki + 1 pracovnik + 0,5 uklizecka = 44,5;
- centrum dennich sluzeb: 5 pracovnikii + 1 pracovnik + 0,5 uklizecka = 6,5 a
- socialné pravni poradna: 3 pracovnici + 1 pracovnik =4,

celkem tedy 55 pracovnikli organizace.
Pecovatelska sluzba

Dle zjisténi je nejvyznamnéjsi sluzbou organizace sluzba pecCovatelskd. Socidlni
sluzby, které poskytuje, jsou zddané, piinaseji organizaci v poslednich letech az 3,7 mil. K¢.
Pfesto ji na tuto sluzbu chybi ro¢né¢ cca 10 mil. K¢, bez kterych by nemohla vyplatit
43 pecovatelkam mzdy. Jaké naklady a v jaké vysi jsou zahrnuty v nédkladech na pracovnika

pecovatelské sluzby, ukazuje tabulka 5.2.

Tab. 5.2: Naklady na pracovniky pecovatelské sluzby v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
Cestovné 15 9 19 14 8
Pracovni odévy 40 45 60 44 32
Skoleni 205 20 25 75 78
Mzdové niklady celkem 7439 7511 7 890 8285 8584
Zakonné pojisténi celkem 2599 2627 2439 2815 2919
Zakonné soc. naklady - pridél do FKSP 147 151 156 168 127
Zaméstnanecké stravné 205 218 226 259 231
Nahrada mzdy 1.-14. (1.-21.den PN) 22 18 58
Niklady na pracovniky PS celkem 10 650 10 581 10 837 11 678 12 037
Pocet pracovniku 42,5 42,5 42,5 42,5 44,5
Naklady na 1 pracovnika 251 249 255 275 270

Zdroj: Naklady a vynosy pecovatelské sluzby z let 2007-201 1. Vlastni zpracovani.

Pecovatelska sluzba je sluzba terénni, zabezpeCovana i o sobotach, nedé€lich a svatcich.

Na jejich nakladech se tak oproti dalSim dvéma sluzbam daleko vice projevi cestovné
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a vyplaceni ptiplatkd, vCetné priplatku za praci prescas. S nejvyssim poctem zaméstnanci ma

sluzba i1 nejvyssi naklady na pracovni odévy, skoleni atd.
Centrum dennich sluZeb

Centrum dennich sluzeb Domovinka ma oproti sluzbé pecovatelské téméer
0 100 tis. K¢ mensi ndklady na 1 pracovnika. Tézko lze vSak tyto néklady porovnavat.
Domovinka je denni pobytové zafizeni, pecovatelskd sluzba, jak bylo uvedeno, je sluzba
terénni. V platech pracovnikli této sluzby nenajdeme (kromé osobniho pfiplatku) zadné
ptiplatky za préci piesCas, za soboty, nedéle a svatky, protoZe v téchto dnech je centrum
zavieno. Jelikoz zde pracuje pouze 1 socidlni pracovnik a 4 pracovnici v socidlnich sluzbach,
jsou mzdové naklady pomérné nizké. Od vyse plath se pak odviji i zdkonna pojisténi, socidlni

a zdravotni, a nahrada mzdy.

Tab. 5.3: Naklady na pracovniky centra dennich sluzeb v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
Cestovné - - - 1 1
Pracovni odévy 5 4 4 5 5
Skoleni 4 2 2 12 10
Mzdové naklady celkem 836 802 887 897 905
Zikonné pojisténi celkem 290 279 276 303 316
Zikonné soc.niaklady - pridél do FKSP 17 15 18 18 10
Zaméstnanecké stravné 25 24 26 26 23
Nahrada mzdy 1.-14. (1.-21.den PN) - - - 1 12
Niklady na pracovniky v CDS celkem 1177 1126 1213 1263 1282
Pocet pracovnikii 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Naklady na 1 pracovnika 181 173 187 194 197

Zdroj: Naklady a vynosy centra dennich sluzeb z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

Co se tyka cestovného, jsou v ném obsazeny pouze néklady na cestu na a ze Skoleni.
Pracovni odévy jsou také levnéjsi nez v ptipadé vybavy do terénu.
Socialné pravni poradna

Socidlné pravni poradnu zajistuji 3 pracovnici. Konkrétnéji: 2 pracovnici zajist'uji
odborné socialni poradenstvi a 1 pracovnik pijcovnu kompenzacnich pomiicek. Od roku
2005, kdy pijcovna vznikla, az do roku 2008 byla obstaravana jednim pracovnikem
v socialnich sluzbach (pecovatelkou), kdezto v letech dalSich jiz tuto pozici zastaval socidlni
pracovnik. Tato zména, stejné¢ jako zvySeni platovych tarifi vroce 2009 a zafazeni

pracovnikll dle nového katalogu praci v roce 2010, se samoziejmé projevila na mzdovych

nakladech jejich zvySenim (viz tabulka 5.4).
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Tab. 5.4: Naklady na pracovniky SPP a pujcovny KP v letech 2007-201 1. (v tis. K¢)

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011

Cestovné 2 1 13 2 4
Pracovni odévy 2 2 2 1

Skoleni 10 1 30 13 10
Mzdové niklady celkem 305 432 500 593 615
ZAkonné pojisténi celkem 95 167 161 202 181
Zakonné soc. naklady - pridél do FKSP 7 10 10 12 6
Zaméstnanecké stravné 11 13 11 14 14
Nahrada mzdy 1.-14. (1.-21.den PN) - - - 2 1
Niklady na pracovniky SPP celkem 432 676 727 839 833
Pocet pracovniki 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Niklady na 1 pracovnika 108 169 182 210 208

Zdroj: Naklady a vynosy SPP a pujcovny KP z let 2007-2011. Vlastni zpracovani.

Mzdové néklady na tuto sluzbu nelze srovnavat se sluzbou pecovatelskou
ze stejného diivodu, jak je to v piipadé centra dennich sluzeb. Neexistuje zde prace piescas,
o sobotach, ned¢lich a svatcich, jedna se pouze o tydenni poskytovani sluzby, pouze
na rannich sménach, proto zde opét nenalezneme zadné piiplatky, kromé osobnich a piiplatku
za vedeni. Srovnani je snad mozné pouze s centrem dennich sluzeb, jehoz naklady na jednoho

pracovnika jsou v poslednich letech cca o 10 tis. K¢ nizsi.

5.2 Zhodnoceni sluzeb dle uspokojenych uzivateli pripadajicich na

pracovnika

Zhodnoceni sluzeb Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispeévkoveé
organizace z hlediska efektivnosti neni zdaleka tak jednoduché. Bylo zjisténo, ze organizace
jesté v roce 2011 nedisponovala Zadnym regulérnim statistickym vystupem, kterym by bylo
mozno zjiStovat vytizeni jednotlivych pracovnikl, podil uzivateli na jednoho pracovnika
a tim 1 efektivnost sluzeb. Jako zdroje informaci bylo mozno pouzit pouze vypisu z registru
poskytovatelii socialnich sluzeb na strankiach Ministerstva prace a socialnich véci CR

a celkové vystupy obsazené ve vyro¢nich zpravach.
Pecovatelska sluzba

Poskytovani pecovatelské sluzby je déleno na ambulantni a terénni. Okamzita kapacita
ambulantni sluzby, uvedend vregistru poskytovatelii sluzeb, jsou 2 wuzivatelé
na 2 koordinatorky. Sluzbu vSak pfimo v centru zastit'uji 4 pracovnice: socidlni pracovnice,
vedouci peCovatelské sluzby a jiz uvedené koordinatorky. Proto by okamzita kapacita mohla

byt navysena na 4 uzivatele. U terénni sluzby je okamzita kapacita stanovena na 42 uzivateli.
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Dle poctu pracovnikli (39 pecovatelek + vyse uvedené 4 pracovnice), by tato kapacita méla
Cinit 43 uzivateld.

V roce 2011 bylo rozvezeno 58.368 obédli 472 uzivateliim, coz pti 365 rozvozovych
dnech ¢ini cca 160 obédl denné. Tento pocet vSak nelze pausalizovat, jelikoz v pracovnich
dnech je rozvazeno vice obédi nez pres vikend. Socidlni péfe byla za rok poskytnuta
521 uzivateli. Na jednu pecovatelku (z celkovych 39) tak ptipada cca 13 uzivatelt. Nelze urcit
piesné denni vytizenost jedné pecovatelky. Poskytované sluzby se lisi pfipad od ptipadu. Vse
se odviji od pozadovanych ukont a rozsahlosti péce. U nékterého uzivatele stravi peCovatelka
hodinu, u jiné¢ho 10 minut. Jsou uzivatelé, kteti vyzaduji rozséhlejsi péci nékolikrat denné, jini
pouze nakupy 1x tydné. Dle standardu pecovatelské sluzby ¢. 5 Centrum pecovatelské sluzby
Frydek-Mistek, piispévkova organizace provadi u jednotlivych wuzivateld sluzby
tzv. individualni plénovéani pribéhu socidlni sluzby. Koordinatorky spolecné s uzivatelem
vytvoii osobni plan a cil, kterého chce uzivatel dosahnout, a dle jeho schopnosti a moznosti
planuji prabéh a rozsah sluzby. Pracovnici v socidlnich sluzbach 1x za 6 mé&sicti vyhodnoti

s uzivatelem naplnovani jeho cili a vysledky zaznamena v individualnim planu péce.

Jelikoz ukony, které poskytuje peCovatelska sluzba, se vycisluji v minutach a tthrady
pak v cené za ukon nebo za hodinu, je mozno (mimo trzeb) urcit pouze pocty ukoni, pocty
minut a pocet uzivatell, z ¢ehoZz nelze zjistit efektivnost této sluzby. V roce 2012 vSak
peCovatelska sluzba prechazi na jiny software. Ten by mél sledovat vytizenost jednotlivych

pracovnika, efektivné planovat trasy a pracovni dobu.
Centrum dennich sluzeb

Okamzita kapacita centra dennich sluzeb je 18 uzivateli a je podle zjisténych
skutecnosti pln€ vyuzivana. V této sluzbé je 5 zaméstnancii, ale pouze 3 pracovnici se podili
na piimé obsluzné péci. Z toho vyplyva, Ze na kazdou pracovnici pfipadd pfi plném obsazeni
6 uzivateli, coz je dostate¢né vytiZzeni na osmihodinovou pracovni dobu. Opét vSak nelze
bez blizsi statistiky ur¢it denni vytiZeni, jelikoz néktefi uzivatelé dochazeji do centra denné,
jini 3x za tyden, ¢i z diivodu nemoci mohou pobyt na ¢as prerusit. Propagace zda se byt ale
dostatecna, jelikoz se od roku 2007, kdy do centra dochazelo nepravideln¢ 18 uzivateld,

zvysil pocet uzavienych smluv na 30.
Socialné pravni poradna
Dalsi sluzba, kterou ma CPS F-M p. o. zaregistrovanu, je socidln¢ pravni poradna.

Pro vedeni evidence pii poskytovani odborného socialniho poradenstvi, byl vroce 2011
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zaveden do uZzivani program EVICKA — evidenéni program poradenskych socidlnich sluzeb.
Doslo tak k efektivnéjSimu vedeni individudlnich pland, zlepSeni ptehledu poskytovanych
sluzeb, zvyseni kvality ochrany osobnich Gdajii uZivatelii apod.”” Pied zavedenim tohoto
programu byla evidence vedena pouze ru¢né, carkovaci metodou a data nebyla vypovidajici -

od roku 2011 je tak mozno ziskat vesker¢ statistické udaje o sluzbé.

Pod socidlné¢ pravni poradnu patii odborné socidlni poradenstvi a pujcovna
kompenzacnich pomiicek. Poradenstvi je poskytovano osobné¢ a to bud v misté¢ sidla
organizace, v domadcnosti uzivatele, telefonicky, pisemné nebo elektronicky. Okamzita
kapacita uvedena v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb (3 klienti) se odviji opét od poctu
pracovnikll — 3 socidlnich pracovnic — jak v sidle organizace, tak v terénu. V roce 2011 bylo
(dle informaci vedouci této sluzby) poskytnuto odborné socidlni poradenstvi celkem
380 uzivatelim, zapijceni kompenzacnich pomuicek pak 289 uzivatelim. Celkem tak sluzeb
socialné pravni poradny vyuzilo 669 uzivatelii a celkovy pocet setkani s t€émito uzivateli ¢inil
1987. Z tohoto poctu bylo 1469 kontaktii do 30 minut (z toho 202 v SPP) a 518 kontaktli nad
30 min.” Podet 1267 z 1987 je setkani s uzivateli kompenzagnich pomicek v pajcovné KP,
zbytek — 720 setkani — jsou kontakty v socialné pravni poradné. Vycislime-li pocty setkani na
jednu socidlni pracovnici (1987:3), dostaneme cca 662 setkdni ro¢né, coz pii poctu
cca 253 pracovnich dnli znamend 2,6 uzivatele na 1 pracovnici pfi osmihodinové pracovni
dob¢. Stanovena maximalni denni kapacita uvedena vedouci této sluzby je 15 uzivatelt. To
by znamenalo 5 uzivatell na 1 socidlni pracovnici. Této hranice ale sluzba zdaleka

nedosahuje, neni tedy vytiZena.

Od ledna 2011 je kazdou prvni sttedu v mésici v dobé od 9:00 hodin do 13:00 hodin
poskytovano bezplatné pravni poradenstvi. Za rok ho vyuzilo 51 klientii. "* Pravnik, se kterym
byla uzaviena smlouva, fakturuje organizaci ¢astku 2.000,-K¢ za tento den. Pti 51 klientech
rocné (51:12 meésici = cca 4 klienti na 1 sezeni) stoji organizaci tato sluzba 500,-K¢
na 1 klienta. Z ¢ehoz vyplyva, Ze je dosti ndkladné. Vezmeme-li v uvahu, Ze 1 socidlni
pracovnice spadd pod paj¢ovnu kompenzacnich pomilcek a na tuto pljcovnu pifipada
uvedenych 1267 kontakti, znamena to 5 kontakt denné (pii cca 253 pracovnich dnech).
Stejnym postupem zjistime vytizenost dalSich 2 socidlnich pracovnic v socidlné¢ pravni

poradné: zbylych 720 kontaktd pii cca 253 pracovnich dnech je 2,85 uzivatele

72 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2011. [online].
[cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2011.pdf
73 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2011. [online].
. [cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2011.pdf
tamtéz
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na osmihodinovou pracovni dobu pro 2 pracovnice, coz ukazuje, ze pracovnici socialné

pravni poradny nejsou dostate¢né vytizeni.

Naopak zapujcovani kompenzacnich pomicek v ramci sociadlné pravni poradny je
intenzivné vyuzivanou sluzbou, kterou vyhledavaji i zajemci mimo hranice mésta. Dle trzeb
zda se byt vytizena, z pohledu uspokojenych zadateli o pomticku vsak je tendence klesajici.
V roce 2007 bylo uspokojeno 339 Zadateli,” v roce 2008 pak 496 zadatel,’® 583 zadatelt
ziskalo pomiicku v roce 2009,”” 311 vroce 2010"® a 289 v roce 2011.” Jelikoz neexistuje
zadna statistika pijCovani kompenzacnich pomtcek, ale pouze pocty nové uzavienych smluv,
z nichz vétSina prechdzi z jednoho roku na druhy, nelze prozatim urcit vytizenost jednotlivych
pomucek. Pokles uspokojenych Zadateli neznamena pokles zajmu o pomicky, jelikoz na

jednu uzavienou smlouvu si zadatel mize zapijcit 1 nebo nékolik kompenzacnich pomticek.

5.3 Zhodnoceni nakladovosti sluzeb

Srovnanim nakladl s vynosy, tzn., jaky podil nékladii jsou schopny pokryt vynosy
jednotlivych sluzeb (viz tabulka 5.5) v obdobi 2007-2011, bylo provedeno dal§i zhodnoceni.
Ptesto, Ze trzby centra dennich sluzeb vyrazné stoupaji, dopadlo nejhiife ze vSech tii

zaregistrovanych sluzeb diky jiz zmiftlovanym nakladiim na provoz budovy.

Tab. 5.5: Podil nakladu sluzeb k jejich vynosum v letech 2007-201 1.

Drubh sluzby 2007 2008 2009 2010 2011
Pecovatelska sluzba 27% 26% 24% 28% 26%
(Centrum dennich sluzeb 11% 15% 9% 19% 30%
Pijéovna kompenzaénich pomiicek 21% 29% 41% 63% 45%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Je tfeba neustdle hledat tzv. skryté rezervy. Jak je mozZno trzby jeSté navysit?
Naptiklad zavedenim novych fakultativnich ukonti. Kromé pecovatelské sluzby, kterd je
v tomto stiedisku poskytovéna, je zde uzivatelim k dispozici relaxacni mistnost Snoezelen,
kterd by mohla byt pro uzivatele zpoplatnéna. Jejim vhodnym doplitkem by se mohla stat
rehabilitaéni péce, kterd by mohla byt zajiSténa zaméstndnim fyzioterapeuta na dohodu

o pracovni ¢innosti (napt. na jeden den v tydnu). Budova Domovinky mé volnou mistnost, jiz

7 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2007. [online].
[cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2007.pdf
76 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2008. [online].
[cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2008.pdf
7 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2009. [online].
[cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2009.pdf
78 Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace: Vyrocni zprdva 2010. [online].
[cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/documents/Vyrocni_zprava 2010.pdf
7 Informace poskytla Darina Gajdaczova, Dis., vedouci socialné pravni poradny, Frydek-Mistek 17. 4. 2012.
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by bylo mozno v budoucnu vybavit masérskym lehatkem. Uzivatelé by tyto sluzby jisté
uvitali, stejné jako cvi¢eni pod dohledem zkuSené rehabilita¢ni pracovnice, kterd v soucasné

dob¢ dochazi za seniory do centra 1x tydné¢.

Pecovatelskd sluzba je také velice nadkladova. Jak se ukazalo, navySeni uhrad
za poskytované sluzby situaci netesi. Sice trzby zvysilo, ale pocet uzivatelti poklesl (z 658
v roce 2007 az na 521 v roce 2011), stejné jako pocet odebranych obédl (z 68 tis. na 58 tis.).
Pfitom pocet uzivateli odebirajicich obédy vzrostl ze 406, pies 370 v roce 2010, na 472
vroce 2011. Vysvétleni je zfejmé: uzivatelé pii zvySeni thrad za jednotlivé ukony maji
tendenci rusit smlouvy a hledat jiné levnéjsi alternativy, napt. snizit pocty tkonti ¢i obé&da.

Reseni této situace neni jednoduché.

Jako u vSech socidlnich sluzeb, ani u této nelze predpokladat budouci vyvoj. Zdravotni
stav uzivatell, a vlastné i uzivateld potencialnich, se neustale méni. Nekdy k lepSimu, jedna-li
se o pourazové léceni a poskytovanou naslednou péci, nékdy bohuzel k horSimu. V kazdém
z téchto pifipadii mize mit vyvoj n€kolik moznosti. Uzivateli, ktery na zacatku vyzadoval
sluzbu 1x denné, se mize béhem roku zhorsit zdravotni stav a bude pozadovat rozsifeni péce
na vice ukonl, ¢imz trzby vzrostou. MiZze vSak naopak nastat situace takova, ze jeho
zdravotni stav se zhor$i natolik, Ze bude nucen nastoupit do zafizeni, ve kterém mu bude

poskytnuta nepfetrzita péce, a trzby z divodu ztraty uzivatele nasledné poklesnou.

Nejlepsi pomér néklad a vynosti ma socialné pravni poradna. Vysledky ale mohou
pusobit zkreslené, jelikoz SPP ziskala dotace na ndkup novych kompenza¢nich pomtcek
v hodnoté¢ az 500 tis. K¢, ¢imz ji v nékterych letech vzrostly naklady a v letech nésledujicich
pak vynosy ztakto nakoupenych pomucek. Nevypovidajici jsou i podily vynosii centra
dennich sluzeb, na které organizace rovnéz ziskala dotace a to jak na investice, tak
na vybaveni. Rozsahl¢ opravy, které byly provedeny na budové zafizeni, taky znacné méni

pomeér nakladii na tuto sluzbu a vynosu z ni.

SPP nelze v nakladech srovnat s dal$imi dvéma sluzbami. Diky tomu, Ze je predevSim
provozovana v centralni budové CPS F-M p. o., nepotiebuje vozidlo a mé jen 3 zaméstnance,
piipadé na ni jen maly podil ndkladd na energie, opravy, sluzby, cestovné a odpadaji nédklady
na pohonné hmoty, odpisy majetku a finan¢ni néklady. Od roku 2007, kdy trzby z pijcovny
kompenzacnich pomicek dosahovaly necelych 214 tis. K&, a poptavka po téchto pomuckach
pfevySovala nabidku, doSlo k n€kolika zménam. PfedevSim diky snaze organizace a jeji

propagaci této sluzby byly ziskdny dotace a dary na pofizeni novych kompenzacnich
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pomucek, ¢imz vzrostla nabidka a spolu s ni i trzby z pron4djmu az na 558 tis. K¢. JenZe stejné
jako rostly trzby, rostly také naklady na tuto sluzbu, pfedevS§im naklady na mzdy (z divodu

prijeti 2 socidlnich pracovnic).

V roce 2011 doslo k poklesu trzeb z pijcovny kompenzacnich pomiicek oproti roku
pfedchazejicimu. Divodi mutize byt ne¢kolik, od sniZeni socidlnich piispévkl pres zlepSeni
zdravotniho stavu klientd. MuUzeme jen odhadovat, ktery znich je zasadni. Ptesto by
organizace, v piipad¢ dalsiho snizovani trzeb, méla byt pfipravena a v€as zareagovat. Jednou
moznosti by mohla byt zména po strance personalni. Vhodné je zvazit, zda je pro pijcovani
kompenzacnich pomticek opravdu nutné zameéstnavat socidlniho pracovnika. Pecovatelka,
ktera je s uzivateli sluzeb v kazdodennim styku, jisté¢ zvladne manipulaci s kompenzac¢nimi
pomuckami daleko 1épe, klientim pomiize 1 radou podloZenou zkusSenostmi a navic jeji plat je
niz$i, nez plat socidlniho pracovnika. Touto zménou by organizace mohla usetfit minimalné

100 tis. K¢ ro¢né. Tyto prostiedky pak lehce najdou vyuziti pro nakup dal§ich pomticek.

Co se tyCe poskytovani socidln¢ pravniho poradenstvi, bylo zjisténo, Ze socialni
poradna centra pecCovatelské sluzby poskytuje prostiednictvim 2 socidlnich pracovnic
(+ 1 socialni pracovnice z pij¢ovny kompenzacnich pomiicek) pouze zékladni socialni
poradenstvi. Na pomoc v pravnich otazkach byl smluvné zajistén pravnik, ktery navysuje
naklady na tuto sluzbu o 24 tis. K¢ ro¢n¢ a dle zhodnoceni ziskanych informaci za rok 2011
tak 1 klient ptisSel organizaci na 500,-K¢. Pro¢ tedy organizace poskytuje tuto bezplatnou
sluzbu, kdyz podle dostupnych zdroji se na izemi mésta nachazi minimalné 10 organizaci,
které poskytuji obCantim zékladni socidlni poradenstvi? 80 Zakladni socialni poradenstvi
v minulych letech poskytovaly koordindtorky, které jsou znalé oboru a maji dlouholetou
praxi. Organizaci by tak stacil pouze jeden socialni pracovnik, ktery je v zaregistrované

pecovatelské sluzbé, ¢imz by se dalo usetiit az 500.000,-K¢ vetejnych prostredkii ro¢né.

PijCovna kompenzacnich pomitcek je sluzbou pln€ vyuzivanou, sama je schopna
pokryt svymi vynosy naklady na pracovnika, ktery by mél na starosti jeji provoz a taky nutné
provozni vydaje. Socialn¢ pravni poradna pouze Cerpa prostiedky, které by pij¢ovné ptinesly

kladny hospodarsky vysledek.

% Azylovy diim Bethel, Centrum nové nadgje, o. s., Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje,
o. s., KAFIRA, o. s., Modry kiiz v CR, o. s., Poradna pro uzivatele socialnich sluzeb Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim CR, Poradna pro Zeny a divky, Rodinna a manzelska poradna, Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR, Svaz diichodcti CR, méstska organizace - Stfedisko socialni pomoci a sluzeb
a Pravni poradna pro seniory.
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5.3.1 Hodnoceni vysledki hospodareni sluzeb

Presto, ze organizace dosahovala kladnych hospodaiskych vysledkt, nelze
jednoznacné fici, kterd sluzba se na tomto vysledku podili nejvice. Piispévek od zfizovatele je
rozdélovan mezi zaregistrované sluzby tak, ze kryje rozdil mezi ndklady a vynosy centra
dennich sluzeb a socialné pravni poradny, zbytek ptispévku jde na samostatnou pecovatelskou

sluzbu. Proto jako jedina dosahuje piebytku — viz Tab. 5.6:

Tab. 5.6: Vysledky hospodareni pecovatelske sluzby v letech 2007-201 1. (v tis. KC)
Pelovatelska sluzba 2007 2008 2009 2010 2011
Niklady celkem 12 318,0 12 611,0 12 979,0 13 648,0 13 686,0
Vynosy celkem 3 286,0 32630 3052,0 3 886,0 35310
Prispévek na Einnost celkem 8831,0 9 098,0 9.590,0 9 601,0 9980,0
Vysledek hospodafeni 201,0 250,0 337,0 161,0 175,0

Zdroj: Naklady a vynosy pecovatelské sluzby z let 2007-2011. Viastni zpracovani.

Vynosy ze sluzeb poskytovanych v Domovince nemohou pokryt ani provozni naklady.

Jak ukazuje tabulka 5.7, chybi této sluzb¢é rocn€ primérné cca 1,6 mil. K¢, aby dosahla

pfinejmensim vyrovnaného hospodaiského vysledku.

Tento

rozdil kryje piispévek

od zfizovatele, ktery smétuje predevsim na mzdy a pojisténi, odpisy z budov a energie.

Tab. 5.7: Vysledky hospodareni CDS Domovinka v letech 2007-201 1. (v tis. KC)
Centrum dennich sluZeb 2007 2008 2009 2010 2011
Niklady celkem 1882,0 1639,0 2279,0 1866,0 1978,0
Vinosy celkem 209,0 240,0 209,0 357,0 598,0
Piispévek na Einnost celkem 1673,0 1399,0 2070,0 1509,0 1380,0
[Vysledek hospodaieni - - -

Zdroj: Ndklady a vynosy centra dennich sluzeb z let 2007 2011. Vlastm zpracovani.

Hospodatsky vysledek socialné pravni poradny je také vyrovnany zjiz uvedeného

divodu. Na nékladech se opét nejvice podili mzdy vcetné pojisténi. Od roku 2007 vzrostly

téméef dvojnasobné, z cca 400 tis. K¢ na cca 800 tis. K¢.

Tab. 5.8: Vysledky hospodareni socialné pravni poradny v letech 2007-201 1. (v tis. KC)
Socialné pravni poradna 2007 2008 2009 2010 2011
Ndklady celkem 1 003,0 1211,0 1433,2 1146,0 1269,0
[Vynosy celkem 214,0 351,0 590,0 726,0 571,0
Prispévek na ¢innost celkem 789,0 860,0 843,2 420,0 698,0
[Vysledek hospodaieni -

Zdroj: Naklady a vynosy SPP a piijcovny KP z let 2007 2011. Vlastm zpracovani.

Velkym nakladem je rovnéz potizeni novych kompenzacnich pomitcek, ty jsou ale

z v&tsi Casti z dotaci a darti. Zfizovatel na tuto sluzbu poskytuje nejmensi piispévek, z jiz

uvedeného ditvodu nizkych ostatnich ndkladli na tuto sluzbu a z diivodu vysokych vynosii

z pronajmu kompenzacnich pomticek.
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Stejné¢ jako marketing ve vyrob&, muize dobfe zavedeny marketing ve sluzbach
organizaci v mnohém pomoci. Koncepce orientovana na spotiebitele vychdzi z ptedpokladu,
ze organizace muze dosahnout stanovenych cili, pokud spravné odhadne ptani a potieby
zékaznika (v naSem ptipad¢ uZzivatele sluzeb) na cilovém trhu a dokaze je uspokojit 1épe nez
konkurence. Pokud je uzivatel pro organizaci opravdu stiedem pozornosti, méla by porozumét
jeho potfebam a poskytovat mu takové sluzby, které tyto potteby uspokoji. Proto by nedilnou
soucasti marketingu organizace mély byt Casté priazkumy potieb uzivatelt, diky nimz by
organizace dokazala reagovat na zménu preferenci jejich uzivatelli a zaroven obstat v rostouci
konkurenci v oblasti socidlnich sluzeb. Dtulezitym prvkem je samoziejm¢ kvalita
poskytovanych sluzeb (marketingovy pfistup zvany TQM — Total Quality Management —
absolutni fizeni kvality) a zaméteni se na budovani dlouhodobych vztahu s uzivateli (CRM -
Customer Realtionship Management - koncepce fizeni vztahu se zékazniky). V druhém
piipadé jde o systematické sledovani preferenci a chovani uzivatelli v ¢ase, coz umoziuje

neustale piizpiisobovat nabidku sluzeb pianim a potiebam jednotlivych uzivateld.!

81 MOLEK, Jan. Marketing socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. 1.
2009. 163 s. ISBN 978-80-7416-026-4.
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit socialni sluzby, které poskytuje Centrum
pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o. Pfi zkoumani nakladi a vynost byla provedena
finan¢ni analyza ucetnich vystupt z let 2007 az 2011. Hodnocen byl vyvoj jak celkovych
nakladii a vynost, tak jednotlivych jejich slozek u vSech tii sluzeb, které ma CPS F-M, p. o.
zaregistrovany: u pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb a socialn¢ pravni poradny, jenz

poskytuje odborné socialni poradenstvi a provozuje piij¢ovnu kompenzacnich pomtcek.

Pro naplnéni cile byly oveéfovany 3 hypotézy. Prvni byla ovéfena v kapitole 4, v niz
bylo zjisténo, Ze za sledovand léta vyuzilo pecovatelskych sluzeb a rozvozu obédli primérné
600 uzivateld, kdezto sluzeb v centru dennich sluzeb 29 uzivatell, sluzeb socidln¢ prévni
poradny cca 300 uzivatelii. Druhou cast hypotézy — tedy ze pecovatelska sluzba je
nejvynosnéjsi sluzbou organizace - potvrzuji tabulky 4.1 - 4.4, kde jsou zaznaceny veskeré
vynosy z poskytnutych sluzeb. Toto tvrzeni dokladaji také grafy podilti trzeb jednotlivych
zaregistrovanych sluzeb v letech 2007-2011 (graf 4.1 az 4.5).

K ovéfeni hypotézy druhé a tfeti byly analyzovany naklady organizace a jejich sluzeb
za roky 2007 az 2011.%* Detailn& byly rozebrany jednotlivé polozky nakladi. Jak je patrno
z tabulky 4.6, nékteré polozky nékladli z divodu uspornych opatieni klesaly, pfesto naklady
celkové béhem let rostly a to u vSech tii zaregistrovanych sluzeb (viz tabulky 4.13 az 4.15).
Rostly pfedevsim mzdové naklady v€. pojisténi a nahrad mezd, ndkup majetku diky dotacim
(s tim 1 odpisy) a spotfeba materidlu z ditvodu ristu cen a DPH a to u vSech ti sluzeb. Rust
mzdovych nékladl zpiisobily pfedevS§im zmény v nafizeni vlady a také pfijeti 3 socidlnich
pracovnikl. Od roku 2007, kdy podil mzdovych nakladi na nékladech celkovych €inil 76%,

doslo k jeho navyseni na 80%.

Vsechny hypotézy byly potvrzeny, cil prace splnén, sluzby zhodnoceny. Diskutabilni
je vSak otazka, lze-li v organizaci zménit podil ndkladi a vynosi. Vefejné zdroje tvofi
cca 3/4 zdroju celkovych, jsou pro organizaci nezbytné k jejimu fungovani, coz v podstate
vyplyva z jeji pravni formy, ale snahou organizace by mélo byt minimalizovat pomér téchto
zdrojt na svém financovani. Prostfedky ze statniho rozpoctu uréené k financovani socidlnich
sluzeb neustdle klesaji, naklady diky zvySovani cen energii a DPH rostou. Mnoha

poskytovateltim hrozi minimalné riziko propousténi zameéstnancii, ne-li celkové uzavieni.

82 K analyze byly vyuzity veskeré Gdetni vystupy a statistické vykazy CPS F-M, p. o. z let 2007 a7 2011, za coZ
patii podékovani ekonomické pracovnici této organizace za jeji vstiicnost.
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Zhodnocenim ndkladovosti a vysledkli hospodafeni pecCovatelské sluzby, centra
dennich sluzeb a socidlné¢ pravni poradny v letech 2007-2011 bylo potvrzeno, Ze zadna
z téchto sluzeb nedosahuje vynost, které by pokryly jeji vydaje, pouze pujcovna
kompenzacnich pomtcek, pokud by stila samostatné mimo socialn¢ pravni poradnu.
Z analyzy udaji o organizaci vSak vyplyva, Ze organizace se v n€kterych ptipadech chova
neefektivné. Pocet uzivateld sluzeb klesl, pfesto organizace pfijimala nové pracovniky. Jak
ukazaly vysledky analyzy vytizenosti vSech pracovnikli, v socidlné pravni poradné zdaleka
neni osmihodinova pracovni vytizenost, minimaln¢ jeden pracovnik je zbytecny. Na zaklade
informaci ziskanych pfimo od vedouci této sluzby lze konstatovat, ze pocet klientt, kterym
SPP poskytla sluzbu, neodpovidal ani 1/3 jeji denni kapacity (viz kap. 5.2). Sluzba tedy neni
pln€ vyuzivana, pracovnici socidlné pravni poradny nejsou dostateéné vytizeni. Nezméni-li
vedeni organizace svlj piistup k efektivnosti a nezaméii se na pravidelné¢ prazkumy
vytizenosti pracovnikli a spokojenosti uzivatel, hrozi ji redlné nebezpe¢i v podobé

propousténi zaméstnanci.

Snahou organizace by mélo byt sladit nabidku s poptavkou - nabidnout uzivatelim
takové sluzby, které v daném okamziku pozaduji a to diive nez konkurence. Pozornost musi
byt vénovana celému pribéhu poskytovanych sluzeb, nebot’ i mald zména mize mit vliv
na celkovy vysledny efekt. Aby se odliSila kvalita poskytovanych sluzeb organizace od
kvality sluzeb poskytovanych konkurenci, je tieba sledovat vyvoj potieb svych uzivateld,
usilovat o zaclenéni vSech zaméstnanc do nepfetrzitého procesu zlepSovani kvality sluzeb,
zkuSenosti a pristup mohou kvalitu sluzeb posilit nebo v opaéném piipad¢ i oslabit. Proto je

nutno neustale zdokonalovat jejich odbornost. **

Na zaklad¢ vSech zjisténych skuteCnosti a rozborG je doporuceni jednoznacné:
dodrZovat vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, vytvaret vhodné a podnétné prostiedi pro
uzivatele zabezpecené odbornou péci a zvySovat odbornou Uroven zaméstnanci. Dullezité je
také vnést efektivnost do prace pracovniki. Tu mohou piinést vétsi kontroly jejich vytizeni
a rozdéleni terént podle narocnosti péce ¢i vzdalenosti jednotlivych domdacnosti. Organizace
by také méla klast vétsi diiraz na propagaci vSech svych sluzeb, pravidelné zasobovat
lékaiské ordinace a prodejny se zdravotnimi pomtiickami vizitkami organizace s piehledem

poskytovanych sluzeb. Dal§im doporu¢enim je zména webovych stranek organizace -

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
2009. 163 s. ISBN 978-80-7416-026-4.
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pfedev§im zjednoduseni, v€tsi poutavost a piehlednost. Postradaji aktuality a rady pro
uzivatele sluzeb, odkazy na webové stranky jinych organizaci, které mohou byt seniorim ¢i

jejich rodinnym pfisluSnikim v mnohém uzite¢né.
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Piiloha ¢. 1

Rozbory hospodareni CPS F-M v letech 2007-2011.

(v tis. K¢)
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
Spotieba materialu celkem 1201 1367 1397,2 628 1011
z toho: majetek 834 953 1028 128 533
pohonné hmoty 168 186 173 207 267
kancelarské potieby 73 85 64 85 80
cistici prostredky 28 39 19 22 25
rezijni materidl 84 64 63 158 77
ostatni 14 40 50 28 29
Spotreba energie celkem 492 456 575 556 494
z toho: teplo+ tepld voda 383 322 274 261 237
elektrina 89 109 150 154 145
plyn - - 121 114 86
vodné 20 25 30 27 26
Ostatni sluzby celkem 731 661 799 710 555
z toho: vykony spojii (telefony a internet) 184 245 149 160 153
softwarové sluzby 32 43 168 57 85
Skoleni zaméstnanci 219 23 57 100 98
prepravné 158 187 194 203 17
sluzby BOZP a PO 20 27 30 30 30
ostatni sluzby 118 136 201 160 172
Opravy a udrZovani 273 120 650 384 165
z toho: opravy budov 139 42 561 294 40
opravy vozidel 116 62 51 53 87
ostatni opravy 18 16 38 37 38
Cestovné 17 10 32 17 13
Pracovni odévy 47 51 66 50 39
Mzdové naklady celkem 8580 8 795 9277 9 775 10 104
z toho: mzdy zaméstnancii 8 564 8782 9262 9759 10 046
OPPP 16 13 15 16 58
Zakonné pojisténi celkem 2984 3073 2876 3320 3416
z toho: socidlni pojisténi 2217 2283 2039 2441 2512
zdravotni pojisténi 767 790 837 879 904
Zikonné soc. niklady - pridél do FKSP 171 176 184 198 102
Zaméstnanecké stravné 241 255 263 299 268
Nahrada mzdy 1.-14.den PN (1.-21.den) - - 22 21 112
Jiné ostatni naklady 189 166 143 172 163
z toho: p;)ja,;jzilgdib;ﬁ;amestnancu a 112 110 116 112 118
ostatni ndklady a minulych let 77 56 27 60 45
Odpisy celkem 266 318 394 517 480
z toho: odpisy budov 51 51 156 213 239
odpisy DHM a DNM 215 267 238 304 241
Financ¢ni naklady 11 13 13 13 11
Naklady celkem 15203 15 461 16 691,2 16 660 16 933
Trzby z nevyrobni ¢innosti 3321 3485 3736 4497 4570
z toho: poskytnuta péce 2061 2131 2283 2 809 2743
rozvoz obédi, prondjem jidlonosici 863 834 819 866 926
prondjem kompenzacnich pomiicek 214 335 460 558 554
sluzby Domovinka 183 185 174 264 347
Uroky prijaté 18 21 8 2 6
Trzby z prodeje materialu - 40 - - 1
Zuctovani fondu 243 130 66 369 53
Jiné ostatni vynosy (dobropisy) 127 178 41 101 70
Vynosy celkem 3709 3 854 3 851 4969 4700
Prispévek na ¢innost celkem 11 695 11 857 13177,2 11 852 12 408
z toho: prispévek mesta F-M 11 667 9811 11 106 10 069 10 694
prispévek z fondii mésta 28 50 134,5 77 10
ucelova dotace na vybaveni - 200 286,7 56 -
ucelova dotace z MPSV na mzdy - 1 609 1650 1650 1652
dotace z Moravskoslezs. kraje - 187,6 - - 52,0
Vysledek hospodareni 201 250 337 161 175
Dotace na investice - - 442 200 -

Zdroj: Rozbory hospodareni a vyrocni zpravy CPS v letech 2007-2011.



Piiloha ¢. 2

Sazby poskytovanych tkoni

dle Vyhlasky €.505/2006 Sb. § 6, kterou se provadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

platné od 01. 04 2010

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace

1) Zakladni ¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukoni:

a) pomoc pii zvladani béZnych ikonu péce o vlastni osobu:
1.pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 100,- / hod.
2.pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomticek 100,- / hod.
3.pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 100,- / hod.
4.pomoc pri presunu na lizko nebo vozik 100,- / hod.
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1.pomoc pti tkonech osobni hygieny, koupel, koupel v SOH 100,- / hod.
2.pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty 100,- / hod.
3.pomoc pii pouziti WC 100,- / hod.
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:
1.zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam Neposkytuje
dietniho stravovani se
2.dovoz nebo donaska jidla 15,- / tkon
3.pomoc pfi ptiprave jidla a piti 100,- / hod.
4.priprava a podani jidla a piti 100,- / hod.
d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:
1.bézny uklid a udrzba domacnosti 100,- / hod.
2.adrzba domacich spotiebict 100,- / hod.
3.pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napt. sezonniho tklidu, tklidu | 100,-/ hod.
po malovani
4.donaska vody 100,- / hod.
5.topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, drzba topnych zatizeni 100,- / hod.
6.bézné nakupy a pochtizky 100,- / hod.
7.velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni 100,- / ukon
domacnosti 50,-/ kg
8.prani a Zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné upravy 50,-/ kg
9.prani a zehleni osobniho pradla, popiipad¢ jeho drobné Gpravy
e) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prosti-edim:
1.doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét 100,- / hod.
2.doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékati, na 100,- / hod.
organy vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
Ukony fakultativni:
1.dohled nad dospé€lym ¢clovekem 100,- / hod.
2.dohled nad détmi 100,- / hod.
3.svoz a odvoz do SOH 20,- / ukon
4.svoz pradla 20,- / tkon
5.doprovod pii prochazce 100,- / hod.
6.mazani téla 100,- / hod.
7.pouziti vysavace poskytovatele 10,- / tkon
8.zapujceni jidlonosice 30,- / mésic




Ptiloha ¢. 3
Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkova organizace

Zamecka 1266, 738 01 Frydek-Mistek

Centrum dennich sluZzeb — Domovinka
J. Lady 1791, 738 01 Frydek-Mistek
VYSE UHRAD od 1. 4. 2010

A. Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluZeb v centrech dennich sluzeb
se zajiSt’uji v rozsahu téchto ukoni:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny
2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
1. zajisténi stravy pfimétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici 15,00 / ukon
veéku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potiebam dietniho stravovani
(dovoz jidla)
2. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
1. nacvik a upeviovani motorickych psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti
2. podpora pfi ziskavani navykua souvisejicich se zatazenim do bézného
spolecenského prostredi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji
d) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclenovani
osob
e) socialné terapeutické ¢innosti
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob
f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmut
Veskeré ukony poskytované dle odstavce 1 pismena a, b 2, ¢, d, e, f, 100,00/den/
prepocteny na ihradu pobyt
B. Ukony fakultativni:
1. svoz a odvoz uzivateli do centra dennich sluzeb 10,00 / den
2. bézné ndkupy a pochiizky 100,00 / hod.
3. prani a zehleni osobniho pradla 50,00/ kg
4. svoz pradla 20,00 / ukon
5. ptijcovné jidlonosice - pausal 30,00 / mésic




Piiloha ¢. 4
VYSE UHRAD ZA PRONAJEM KOMPENZACNICH POMUCEK

Kompenzac¢ni pomiicka Platba na den Platba na mésic

(30 dnii)
Zebticek posazovaci 1,-K¢ 30,-K¢
Nastavec na WC 10 cm/15 cm 2,-K¢ 60,-K¢
Sedacka na vanu 2,-K¢ 60,-K¢
Sedacka do vany 2,-K¢ 60,-K¢
Podpora zad 2,-K¢ 60,-K¢
Sprchovaci zidle 2,-K¢ 60,-K¢
Sedacka 3- polohova 3,-K¢ 90,-K¢
Bazének na myti hlavy 3,-K¢ 90,-K¢
Stolek s krmici deskou 3,-K¢ 90,-K¢
Choditko kloubové, dvoukolové, tiikolové 3,-K¢ 90,-K¢
Choditko ¢tytkolové 4,-K¢ 120,-K¢
Choditko vysoké s opérnou deskou 4,-K¢ 120,-K¢
Lazkovy stolek nastavitelny 4,-K¢ 120,-K¢
Toaletni kieslo 4,-K¢ 120,-K¢
Toaletni kieslo pojizdné, sprchovaci 5,-K¢ 150,-K¢
Invalidni vozik 5,-K¢ 150,-K¢
Transportni vozik Mobiflex 7,-K¢ 210,-K¢
Matrace antidekubitni, klinicka 5,-K¢ 150,-K¢
Matrace s podlozkou se stfidavym tlakem 7,-K¢ 210,-K¢
Matrace s tvarovou paméti 8,-K¢ 270,-K¢
Matrace 3- dilna vaflova 7,-K¢ 210,-K¢
Specialni antidekubitni matrace se stiid. tlakem 10,-K¢ 300,-K¢
Postel polohovaci oSetrovatelska 5,-K¢ 150,-K¢
Postel polohovaci s hrazdi¢kou (dfevéna cela) 7,-K¢ 210,-K¢
Elektricka postel 10,-K¢ 300,-K¢
Myci vana 10,-K¢ 300,-K¢
Vanovy zvedak 10,-K¢ 300,-K¢
Pumpa, zabka - nafukovadlo 1,-K¢ 30,-K¢




