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Abstract: O noua forma de organizatie-intreprinderea comunitard- asigurd un
mecanism alternativ pentru corporatii de a se comporta responsabil social.
Intreprinderile comunitare se deosebesc de celelalte organizatii din sectorul
al treilea prin generarea de venit prin tranzactie mai degraba decat prin
filantropie si/sau subventii guvernamentale pentru a-si finanta obiectivele
sociale. Ele includ, de asemenea, structuri de conducere democratice care
permit membrilor comunitatii sau votantilor sa participe la managementul
organizatiei. Parteneriatul dintre corporatii si intreprinderile comunitare
creste, prin urmare, posibilitatea ca o corporatie sd treaca de la donatiile
filantropice la o formd mai sustenabild de interventie ce implicd angajament
pe termen lung fatd de comunitate. In acelasi timp, ele schimba substantial
natura oricarei colabordri permitand relatiilor sa fie construite pe baza
avantajului reciproc, de unde largirea atractivitatii si a sferei de actiune RSC.
Astfel, parteneriatele construiesc abilitdti si acordd drepturi comunitatilor
intr-un mod care evita paternalismul ce a caracterizat in mod traditional
relatiile dintre corporatii si organizatiile din sectorul voluntar. Relatiile de
putere se transforma deoarece partenerii sunt privifi ca surse de bunuri,
cunostinte i expertizd, mai degrabd decat beneficiari de protectie sau
caritate.
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companiei (RSC), parteneriat, dependenta de resurse, stakeholder
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In timp ce multi scriitori au argumentat importanta responsabilititii sociale a
companiei (RSC), literatura de specialitate nu a dezbatut modul in care corporatiile ar
trebui sa gestioneze activitatile lor de RSC pentru a-si utiliza resursele astfel incat sa
producd imbundtatiri masive la nivel social. Acest fapt pare surprinzdtor dacd vom
considera sumele substantiale care sunt investite de corporatii in RSC, beneficiile
potentiale atdt pentru corporafii cat si pentru stakeholderi, nivelul in crestere al
asteptarilor din jurul RSC si al potentialului ei de a incuraja regenerarea economica, ca
si efortul investit pentru a convinge corporatiile sa se considere ,,cetateni” cu drepturi si
faptul ca RSC este deseori prost directionatd, nefocusata si ineficienta In generarea de
beneficii sociale (Alexander, 1997).

Cat priveste RSC 1n Romania, trebuie sa admitem faptul ca responsabilitatea
sociald a companiilor se situeaza, in cele mai multe cazuri, la nivelul retoricii, al
demonstrativului, mimetismul romanului dovedindu-se inca o data principala lui arma
de adaptare la tendintele mondiale. Reglementarile UE inca inactive pretutindeni in
Romania, cadrul politic instabil, lipsa unui ,,model european” de cetatenie corporativa
implementabil in Romania, varietatea abordarii la nivel national, fac ca implicarea RSC
a companiilor sa fie sporadica si, de multe ori, nesincera. Pe de alta parte, comunitatile
nu sunt constiente de puterea lor. Companiile, firmele, intreprinderile mici si mijlocii,
etc, isi modeleaza comportamentul social responsabil fard sd consulte comunitatea
locala in identificarea domeniilor unde chiar este nevoie de interventie.

Consideram ca aceste dificultdfi pornesc, in parte, de la faptul cd majoritatea
companiilor dau RSC acceptiunea de filantropie ca mod de implementare, ceea ce iese
din perimetrul sau operatiile de baza ale firmei si care, in practicd, constd, in principal,
din donatii arbitrare si fragmentate pentru cauze locale aparent ,,demne de atentie”
(Porter si Kramer, 2002). Este simptomatic faptul ca astfel de activitati RSC sunt privite
ca periferice in multe companii, cu departamentele aferente si echipele operand separat
de celelalte functii ale managementului (Brammer si Millington, 2003). Totusi, mare
parte din vind poate fi atribuitd si organizatiilor din sectorul voluntar prin care

corporatiile 1si canalizeaza resursele. RSC este de obicei ,,sub-contractatd” organizatiilor
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non-profit din sectorul al treilea care sunt responsabile de producerea de beneficii
sociale in timp ce corporatiile nu par sd aiba (sau nu doresc sd angajeze) resursele
necesare sau expertiza interna (in-house). Aceste organizatii sunt deseori percepute ca
beneficiari de caritate: ele sunt rareori considerate ca parteneri egali sau ca surse de
antreprenoriat, cunostinte $i maniere inovatoare de administrare i organizare.

Tn aceasta lucrare, pornind de la realitatea cd in Romania comunitatea inci nu
reuseste sa influenteze comportamentul social al companiilor care exista pe plan local,
vom incerca sa argumentam faptul ca romanii pot invata din modelele europene, chiar
daca nici ele nu au o istorie prea indelungata. Aparitia unei noi forme de organizare-
intreprinderile comunitare-asigura un mecanism alternativ pentru corporatii de a se
comporta intr-un mod responsabil social. Tntreprinderile sociale se deosebesc de
celelalte forme de organizatii din sectorul al treilea prin generarea de venit prin
tranzactie, mai degraba decat prin filantropie si/sau subventii guvernamentale pentru a-
si finanta propriile obiective sociale. In acest sens, exista paralele clare ce se pot face cu
migcarea de intreprindere sociald din S.U.A sau Marea Britanie. Spre deosebire de
intreprinderea  sociald, totusi, intreprinderile comunitare sunt organizatii
multifunctionale angajate in numeroase tipuri de initiative menite sd contribuie la
regenerarea locala in ansamblul ei. Ea include structuri democratice care permit
implicarea membrilor comunitdfii sau votantilor pe care 1i serveste in managementul
organizatiei (Pearce, 2003). Un binecunoscut exemplu este Westway Development
Trust, o intreprindere comunitara care foloseste surplusul pe care il genereaza, de la
inchirierea spatiilor de lucru pana la afaceri locale §i conducerea unui centru sportiv,
pentru a investi intr-o varietate de servicii centrate pe comunitate, incluzand oportunitati
de educatie si formare pentru localnici si sustinerea antreprenorilor locali

(www.westway.orq).

Parteneriatul cu intreprinderile comunitare da, astfel, sansa corporatiilor sa
depaseascd stadiul de donatii filantropice, pasind céitre o formd mai sustenabila de
interventie care implicd angajamentul pe termen lung fati de comunitate. In acelasi
timp, el schimba substantial natura oricarei colaborari, permitand relatiilor sa fie lansate
pe bazd de avantaj reciproc, de unde largirea atractivitatii si a sferei lor de actiune.

Astfel, parteneriatele construiesc abilitati si acorda drepturi comunitatilor intr-un mod
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care evitd paternalismul ce a caracterizat in mod traditional relatiile dintre corporatii si
organizatiile din sectorul voluntar.

Ne vom axa pe experienta Marii Britanii din mai multe motive. Poate cel mai
important, economia sociala a Marii Britanii in general, si organizatiile din comunitate
in particular, s-au dezvoltat intr-un mod deosebit in ultimii ani. De asemenea,
dezvoltarea intreprinderii comunitare a fost puternic sustinuta de catre guvernul britanic.
Acest fapt a condus la cresterea rapida a sectorului si la aparifia cadrului de
»antreprenoriat comunitar” cu un set distinct de deprinderi si competente. Mai mult,
aceste organizatii au facut obiectul unor numeroase cercetdri centrate pe politici si
totusi, lasate in anonimat de mediul academic. In ciuda aplicabilititii la mediul
comunitar britanic, renumit pentru consistenta, conservatorismul si stereotipia lui,
consideram ca argumentele noastre au implicatii importante pentru relatiile corporatie-
comunitate de oriunde, dat fiind cd dificultatile Intdmpinate de gestionarea activitatilor
RSC sunt comune corporatiilor indiferent de locatia lor geografica, iar intreprinderile
comunitare sunt o forma practicabila oriunde o corporatie se straduieste sda obfine
rezultate RSC.

Vom face apel la teoria actuald legata de RSC. Intai, vom trasa caracteristicile
intreprinderii comunitare, care joaca un rol tot mai proeminent in regenerarea locala din
Marea Britanie. Intreprinderea comunitard este putin cunoscuti in afara contextului
britanic. In al doilea rdnd, vom descriec marile schimbiri cu care se confrunti
corporatiile in Europa in efortul de a ameliora comportamentul cetdtenesc, o problema
relativ neglijatd in literatura academicd unde accentul cade pe gradul pana la care
corporatiile ar trebui si fie responsabile social (cu alte cuvinte, etica RSC). In final, vom
discuta un nou mod de gestionare a RSC cu potentialul de a cladi relatii intre corporatii

si stakeholderii lor locali si de a optimiza obtinerea de rezultate RSC.

Stadiul cunoasterii

In ultimele patru decenii si ceva, corporatiile s-au confruntat cu presiunea din
partea unei game largi de stakeholderi de a deveni mai responsabile social. Aceasta
presiune este generatd de o varietate de surse. Cea mai semnificativa, probabil, este
ascensiunea unei forme mai radicale de activism al consumatorului. Scepticismul public

referitor la motivatia companiei, dovedit de scandaluri corporative raportate ca fiind
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lipsite de etica ( de exemplu, Nike si Levis), impactul economic al lipsei RSC legat de
riscul si daunele aduse reputatiei (de exemplu, Union Carbide) si posibilitatea boicotului
consumatorului (de exemplu, Shell), au fortat corporatiile sa-si monitorizeze
performanta sociald mai indeaproape. Se asteaptda mai mult de la companii, implicit si
explicit, dincolo de scopul economic si responsabilitatile legale (Hess, Rogovsky and
Dunfee, 2002). A rezultat o atitudine criticd publica acutd de pe urma esecului de a
raspunde asteptarilor societatii (Sethi, 1975).

Cresterea investigarii responsabil sociale (IRS) a fost, de asemenea, un
catalizator pentru RSC, cu multi investitori facand presiuni pentru o mai mare
transparentd a informatiei legate de problemele de mediu si sociale pentru a ii ajuta sa ia
decizii de investifii informate (Clark si Hebb, 2004). Referitor la IRS, o alta sursa de
presiune asupra corporatiilor este aparitia standardelor globale care acopera o varietate
de probleme sociale si de mediu. Aceste standarde au un impact in crestere asupra
comportamentului la nivelul firmei (Stiglitz, 2002; Clark si Hebb, 2004). Avem
exemple care includ: Coalitia pentru Principiile Economiilor Responsabile Ecologic
(CERES), ce asigura un mecanism de raportare ecologica; Standardele de Munca ale
Organizatiei Internationale a Muncii (ILO), care promoveaza drepturile si oportunitatile
de angajare; Pricipiile Global Sullivan care cauta sa reduca discriminarea rasiala la
angajare. In timp ce, la un anume nivel, acestea sunt coduri voluntare de practici
implementate la discretia firmei, un numar in crestere de investitori din Marea Britanie
si SUA folosesc aceste principii pentru a-si scana portofoliile si dimensiunile fondului
de pensii, ca si alte investitii, ceea ce inseamna ca firmele trebuie sa fie mai sensibile la
ele.

Cetatenia corporativa reprezintda "managementul totalitatii relatiilor dintre o
intreprindere si comunitatile sale gazda, la nivel local, national sau global" (Comisia
Europeana, 2002). Putem vorbi, insd, de existenta unor paradoxuri UE: existd o
dimensiune europeand a discursului asupra RSC, dar nu si o dimensiune europeand a
companiilor responsabile (angajate mai mult la nivel global si local); UE e o piata, dar
pare incapabila sa faca loc proceselor RSC (companiile tind sa considere UE ca pe o
piata internd deschisa sau o piatd protejata, dar nu ca pe o adevaratd piatd unicd, ce
necesitd politici RSC, de asemenea); cetdtenii-consumatori sunt europeni, dar nu si

companiile; cetatenii-consumatori sunt trans-frontalieri, dar nu si companiile. Pentru
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spatiul european, putem vorbi despre esecuri cauzate de abordarea ideologica a
conceptului de cetitenie corporativa. Partizanii ideii cd ,,Ceea ce e bun pentru o
companie e bun pentru societate”, ca si ai mentalititii paguboase ,,Noi suntem
responsabili de vreme ce noi platim taxele” vin de pe pozitii de forta, ignorand
drepturile comunitatii in care functioneaza. La fel de periculoasa este si atitudinea celor
care considerd actiunile de RSC ca pe niste decoruri false, menite sd ascunda
adevaratele interese de maximizare a profiturilor de citre firme. In ciuda atentiei
crescute acordate RSC, bunele practici si cazurile de excelentd, mai degraba decat
practicile comune si rationale, tind sa prevaleze.

Tntr-un studiu efectuat de cercetatori romani in 2007

(www.opendrum.utt.ro/rse_ue/docs/RSE-2007.pdf), se ariata ca doar 17% dintre

intreprinderile din Romania cu mai mult de zece angajati au o strategic clara de
dezvoltare in viitor a activitdtilor de RSC. 12% din intreprinderi au Intocmit un raport
privind activitdtile si programele din domeniul RSC. Dintre acestea, 7% au intocmit un
raport anual, iar 5%, numai uneori. In 2006, in 28% dintre companiile romanesti
activitatea de RSC nu apdrea in fisa postului pentru niciunul dintre angajati si doar 2%
dintre companii aveau un departament RSC (Stancu A, Olteanu V, 2008).

Preocuparea companiilor din Romania pentru RSC este reflectata, intr-o maniera
responsabila, de site-ul ResponsabilitateSociala.ro, actualizat periodic cu profiluri de
companii responsabile, studii de caz, articole ale unor profesionisti sau noutati din
domeniu. Comunicarea despre program si continutul site-ului sunt gestionate de agentia
de consultanta in comunicare Selenis. Pornind de la sloganul ,,Daca nu comunici online,

nu existi”, am cautat informatii pe www.responsabilitatesociala.ro si am constatat ca

doar 49 de companii din Roméania comunica despre experientele si culturala lor RSC.
Domeniile RSC identificate de administrator ca procupari ale acestor companii sunt
educatia, cultura, mediul, socialul, drepturile omului si sportul. Din cele 127 studii de
caz prezentate pe site, cu greu am reusit sd identificdim urme de preocupari ale
companiilor romanesti pentru comunitatea locala, pentru nevoile si prioritatile ei, pentru
opinia localnicilor. Majoritatea zdrobitoare-95%-sunt programe generale, care se
adreseazd persoanelor cu dizabilitdfi sau defavorizate, protejarii mediului sau educarii
tinerilor. Doar 5 programe abordeaza probleme care ar putea fi recunoscute ca

apartinand unor comunitati: “Cartea Dunarii Albastre”-Coca Cola-vizeaza mediul din
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localitati dunarene; “Fii mai bun!”-Romstal- ameliorarea conditiilor din scolile rurale;
“Sa invatdm sa invatam”-Siveco si WorldVision- donatie de tehnologie si metode de
instruire modern pentru localitatea Breasla; “Politia verde a Copiilor”-Henkel-stoparea
poluarii Deltei si a Dunarii-educarea populatiei din zona; “Padurea noastra”-UniCredit
Tiriac Bank-plantarea a 2000 puieti intr-o zond defrisatd din Parcul National Piatra
Craiului; “Orange-Adept Work Camp”, 2008-Orange Romania-realizarea unui circuit
turistic de peste 140 km care leaga satele sasesti intre Sighisoara si zona Tarnava Mare-
de parcurs pe jos sau cu bicicleta cu scopul dezvoltarii economiei si a turismului local.
Nimic din initiativele RSC nu sugereaza ca este vorba despre comunitati din Romania,
ficare cu asezarea ei geografica, cu specificul ei economic si cultural, cu insttutiile si
oamenii ei. Totul este proiectat, parca, pentru o locatie universala, unde se poate aplica

o formuld RSC magica ce va rezolva problemele tuturor.

Metodologia de realizare si principalele rezultate ale cercetarii

In ciuda inovatiilor conceptuale, este rezonabild opinia lui Matten et al. (2003)
referitoare la dezbaterile academice, deseori sterile si cu tendinte spre ideologic, asupra
eticii RSC, in care exista pe de o parte partizani ai ideii ca scopul oricdrei afaceri este
maximizarea profiturilor, In vreme ce altii accentueaza latura obligatiilor mai mari pe
care corporatiile le au fatd de comunitatile In care activeaza. Vom Incerca s mutim
discutia din acest cerc al investigarii ratiunii comportamentului RSC pentru a cerceta in
ce mod agenda RSC a unei firme poate sd abordeze efectiv si eficient activitati
strategice de implicare n viata comunitatii.

Pornim de la premisa cad RSC este prin definitie un demers cu efecte sociale mai
degraba decat producator de beneficii in favoarea corporatiei. Acolo unde este posibil,
consideram cd RSC ar trebui sa implice dialogul cu stakeholderii locali, sa caute solutii
pe termen lung pentru dezvoltarea de capacitdti mai degraba decat solutii de moment
(,,de avarie”) si sa fie receptiva la nevoile si prioritatile locale. Trebuie sa admitem
faptul ca nu acestea sunt motivatiile primare ale initiativelor RSC ale companiilor din
Romania-problemele legate de afacere in termeni de imagine si reputatic constituie
preocupdri mai pragmatice. Cu toate acestea, la baza analizei noastre std prezumptia ca
multe corporatii cautd moduri de gestionare care sd le permitd realizarea optima a

obiectivelor sociale in conditiile unor constrangeri legate de resurse.
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In 1997, Comisia Nationala asupra Filantropiei si Reinnoirii Civile din SUA a
publicat un raport in care erau evaluate ,eforturile caritabile private”. Presedintele
comisiei concluziona cd majoritatea donatiilor au facut prea putin pentru a oferi solutii
pe termen lung, pentru a dezvolta capacitatea comunitdtii sau a cladi institutii
comunitare: ,,mare parte din filantropia americana este ineficientd, uneori prost orientata
si cateodatd contraproductiva. Critica noastrd se adreseaza indivizilor, fundatiilor,
corporatiilor si Tnsdsi organizatiilor beneficiare” (Alexander, 1997). Desi o parte din
vina se Tmparte intre actori, atitudinea critica vizeaza Tn mare masurd organizatiile din
sectorul al treilea care sunt acuzate de ineficientd, proastd organizare si lipsa de
imaginatie; comportandu-se ca birocratii mai degraba deciat ca experimente
antreprenoriale menite sa abordeze problemele sociale in maniera inovatoare. In aceasti
lucrare sustinem ideea ca RSC cu radacini in filantropie reitereaza aceste fenomene si ca
ar trebui privitd ca parte a problemei si nu ca o potentiala solutie. Vom analiza in
sectiunea urmatoare abordarile existente in domeniul gestionarii RSC si apoi vom
propune o alternativa.

Husted (2003) descrie amanutit cele trei forme principale de guvernanta pe care
corporatiile le pot folosi pentru a-si atinge obiectivele sociale. Modelele corespund
pietei, ierarhiei si formelor hibride de gestionare contractuald descrisd de Williamson
(1985) si asigurd un mod util de conceptualizare a managemetului comportamentului
corporativ responsabil social. Punctele tari si slabe ale acestor abordari sunt prezentate
n tabelul 1.

Abordarea prin contributie caritabila este metoda dominantd folositd de
corporatii pentru a manageria activititile lor RSC si este arhetipul filantropiei
corporative. Ea presupune donatii de resurse catre organizatiile din sectorul al treilea,
care sunt responsabile pentru realizarea obiectivelor sociale ale corporatiei. Nivelul de
implicare al companiei este limitat pentru ca ea nu participd activ la realizarea
obiectivelor sociale, dar are avantajul de a putea schimba organizatiile beneficiare in
functie de prioritatile sociale si de eficienta cu care sunt folosite resursele. Corporatia se
afla pe pozitii de putere si control in raport cu beneficiarii-organizatiile din sectorul al
treilea care conteaza pe filantropie §i alte donatii §i depind de donori pentru a
supravietui. Dialogul corporatiei cu comunitatea nu existd, deoarece organizatiile

beneficiare se interpun ca o bariera intre cele doua. Corporatia se bazeazd pe
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organizatiile din sectorul al treilea pentru a obtine informatii despre nevoile si
prioritdtile locale. Depinde de cat de responsabile sunt acestea fatd de comunitate si
daca cle contacteaza stakeholderii-cheie sau disemineaza corect informatia. De aceea
corporatiile au devenit mai atente la selectarea acestor organizatii si solicitda mai multa
transparentd si angajament membrilor lor (Christensen (2004)) si Raportul de
Responsabilitate Globala publicat de trustul One World (Kovach et al., 2003).

Limitele acestei abordari au determinat corporatiile sd ia in calcul alte
mecanisme alternative pentru a gestiona si structura activitagile lor RSC. Unele
companii au adoptat structura proiectului intern. Aceasta implicd numirea unui
departament in cadrul firmei care este responsabil cu dezvoltarea si realizarea
obiectivelor RSC. Astfel, compania are control asupra activitatii sale RSC si a alocarii
resurselor, fiind capabila sa isi stabileasca activitafi conforme cu scopurile ei strategice
si cu propria organizare. De asemenea, se faciliteaza participarea comunitatii dat fiind
ca firma relationeaza direct cu stakeholderii locali. Aceasta abordare solicita, insa,
expertiza specializatd in RSC pentru departamentul responsabil, ceea ce presupune
costuri suplimentare pentru formare.

Abordarea in forma colaborativa permite corporatiilor si organizatiilor din
sectorul al treilea sda dezvolte si sd implementeze strategii comune pentru rezolvarea
problemelor sociale si conferd ambilor parteneri responsabilitate §i control asupra
activitatilor. Corporatiile pot Invata, de exemplu, sa dezvolte asteptari realiste cu privire
la rezultatele sociale si sa gestioneze resursele pentru a sustine eficient organizatiile din
sectorul al treilea. Acestea din urma capata stabilitate si sigurantd prin implicarea in
comunitate pe termen lung, prin asigurarea resurselor de catre corporatii si accesul la
infrastructura IT si logistica, de exemplu. Aceastd abordare are si ea limitele ei.
Organizatiile din sectorul al treilea inca depind de transferul de resurse financiare de la
corporatii, nefiind capabile sa aiba initiative antreprenoriale. Comunitatile nu pot
interveni, fiind din nou in postura de comunicare indirecta cu corporatiile, intermediata
de organizatii din sectorul al treilea.

Asadar, fiecare dintre abordarile RSC-contributia caritabila, proiectul intern si
forma colaborativa-are limitele ei, ridicand probleme serioase legate de adecvarea lor la
managementul pe scard largad a initiativelor RSC ale corporatiilor. Acest triunghi al

practicilor experimentate pana acum, respectiv corporatie-organizatie din sectorul al

70



Revista de Marketing Online — VVol. 4 Nr. 3

treilea-comunitate, trebuie sa fie redefinit, astfel incat comunitatea in care corporatia

este amplasatd sa fie ascultatd si sd fie abilitatd sd 1si negocieze pozitia fatd de

»cetatenul corporativ” ce are drepturi si obligatii ca orice alt membru al comunitatii.

Aceasta nouda formad organizationald, aparutd deja in unele state europene, este

intreprinderea comunitara, o a patra forma de administrare prin care corporatiile pot sa

isi realizeze obiectivele RSC.

Tabelul 1: Inventarul principalelor abordari ale guvernantei activitatii social

corporative

Abordarea Puncte tari Puncte slabe
CONTRIBUTII -permit corporatiei sa dirijeze | -corporatille au  putin
CARITABILE resursele intre organizatiile din | control  direct  asupra

sectorul al treilea ca raspuns la
schimbarea prioritatilor sociale
sau din cauzd ca ei cred ca un
alt beneficiar este mai apt sa
realizeze obiectivele lor sociale;
-permit corporatiilor sa regleze
cheltuielile RSC in functie de

performata firmei;

producerii de rezultate
RSC;

-multor organizatii  din
sectorul al treilea le
lipseste capacitatea de a
realiza rezultate sociale;
-organizatiile din sectorul
al treilea devin dependente
de corporatii, de unde si
persiflarea inovarii sociale;
planificarea pe termen lung
este  dificild  deoarece
donatiile sunt de obicei
atribuite la anumite
intervale de timp;

-multor organizatii  din
sectorul al treilea le
lipseste  responsabilitatea
locala si legitimitatea si

formeaza efectiv o bariera
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intre corporatii si

comunitati,

STRUCTURA DE
PROIECT INTERN
(IN-HOUSE)

-permite corporatiilor sa

controleze efectuarea de
activitati RSC, ca si cheltuielile
de resurse;

-da posibilitatea companiilor sa
integreze RSC 1n operatiile lor
si sd se asigure ca obiectivele
RSC

sunt conforme cu

obiectivele strategice si
abilitatile firmei;
-faciliteaza participarea
comunitatii deoarece corporatia
se leaga direct de stakeholderii

locali;

-solicitd niveluri Tnalte de
investitii, cu multe
corporatii incapabile sau
neinteresate sa faca fata
costurilor de angajare de
expertiza interna relevanta;
-0 abordare inflexibild a

RSC; costurile mari fac
dificil ca firmele sa 1isi
regleze sfera de actiune si
anvergura activitatilor lor
RSC ca raspuns la

schimbarea prioritatilor;

FORMA
COLABORATIVA

-permite corporatiilor si

organizatiilor din sectorul al

treilea sa dezvolte si sa
implementeze strategii
combinate pentru rezolvarea

problemelor sociale;
-cladeste capacitate RSC 1in
interiorul corporatiei ce poate fi
aplicata altor proiecte;

-da organizatiilor din sectorul al
treilea un grad de securitate si
stabilitate si sporeste capacitatea
rezultate

lor de a produce

sociale;

- organizatiile din sectorul
al treilea raman mult prea
dependente de transferul de
resurse dinspre corporatie.
Acest lucru are implicatii
serioase asupra capacitatii
lor de inovatie sociala si
dezvoltare pe termen lung;
-incapabild sd determine
cladirca de capabilitate
comunitara de durata;

seama  de

-nu  tine

angajamentul comunitatii
si responsabilitate; ca si la
abordarea contributiilor

caritabile, formeaza o
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barierd intre corporatii si

comunitati,

PARTENERIATUL

-relatii mai echilibrate intre
corporatii i partenerii lor RSC;

-faciliteaza invatarea si inovarea
in abordarea problemelor locale;

-cladeste capacitatea comunitatii

menitd sa contribuie la
dezvoltarea durabild si pe
termen lung;

-faciliteaza relatiile cu

stakeholderii locali care permite
transparentd §i responsabilitate

locala.

-solicitd niveluri Tnalte de
angajament $i investitii din
ambele parti ce trebuie
mentinute;

-intrebari importante raman
in legdtura cu integritatea
intreprinderii ca forma de
organizare;

-incertd in privinta utilitatii
participarii  si  folosirii
,cunostintelor locale”

pentru dezvoltarea efectiva

a comunitatii.

Intreprinderile comunitare isi au radicini in societatea civili-organizatiile care
actioneaza in interesul public, dar independent de stat sau de sectorul privat (Diamond,
1996). In acelasi timp, ele sunt parte a unei misciri mai ample de intreprindere sociala
preocupata de ,tranzactii cu scop social”, care include firme sociale, cooperative si
organizatii de ajutor reciproc. Intreprinderea comunitard este deseori descrisi ca un
subtip de intreprindere sociali, iar cele doud forme de organizare au multe in comun. In
esentd, Intreprinderea comunitard, ca intreprindere sociald, are un puternic spirit
comercial §i genereaza o parte substangiala din venitul ei prin tranzactii-ele se bazeaza
pe ,intreprindere” mai degraba decat pe filantropie si pe subventii guvernamentale
pentru a-si finanta propriile obiective sociale. Aceasta Inseamna ca intreprinderile
sociale si comunitare nu sunt in totalitate dependente de surse externe de finantare. Spre
deosebire de corporatii, totusi, bunurile lor sunt incredintate votantilor pe care ii servesc
si orice surplus este reinvestit in afaceri sau comunitate. Astfel, ele pot fi considerate o
forma hibridd de organizatie, combinand rezultatele sociale cu crearea de venituri.
Intreprinderile sociale si comunitare au inceput si gandeasci si si actioneze ca afaceri

de un alt tip sub presiunea noului context mondial. De exemplu, limbajul pietelor si
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clientilor si interesul pentru responsabilitate §i masurarea performantei patrund tot mai
mult 1n organizatiile social-economice si multi dintre cei care lucreaza in sector au
urmat cursuri si programe de specializare la scolile de afaceri. (Paton, 2003).

Existd, totusi, diferente importante intre Iintreprinderile sociale si cele
comunitare. In primul rand, si spre deosebire de majoritatea intreprinderilor sociale,
intreprinderile comunitare se bazeazd pe legdturi locale puternice §i au structuri
democratice care permit implicarea membrilor organizatiei in conducerea intreprinderii
(Pearce, 2003). Membrii 1i includ pe rezidentii unei anume comunitati (desi se poate
constitui §i o comunitate de interese), ca si stakeholderi cum ar fi: organizatii partenere,
investitori si clienti. Consiliul de administratie este de obicei ales de membri si include
reprezentantii comunitafii, cu statutul de membru in mod normal definit ca rezident intr-
o anume localitate. Majoritatea opereaza pe principiul de ,,un membru, un vot”. Pe langa
invitarea stakeholderilor si acceptarea votului lor in afacerile organizatiei,
intreprinderile comunitare trebuie sd faca eforturi clare pentru a raspunde in fata lor.
Desigur, rezidentii pot alege sa nu participe in intreprinderile comunitare sau alte
institutii ale societatii civile, dar ideea e ca localnicii sa aiba oportunitatea de a se
implica in dezvoltarea obiectivelor organizationale si in inifiativele catre care
intreprinderile comunitare directioneaza resursele lor.

O a doua diferentd semnificativa intre Intreprinderile sociale si cele comunitare
se refera la sfera de actiune a activitatilor lor. In timp ce intreprinderile sociale tind si se
concentreze pe un numar mic de activitdti de bazd si opereazd ca afaceri de sine
statatoare, intreprinderile comunitare sunt organizatii multifunctionale responsabile de o
varietate de initiative locale, inclusiv sustinerea intreprinderii (atat intreprinderea
sociald, cat si majoritatea intreprinderilor), dezvoltarea proprietatii si a altor bunuri
locale si schema de sponsorizare in folosul comunitatii. Pearce (2003) a depistat acesta
forma de organizare in miscarea de cooperativd comunitara ce a aparut in Highlands si
Insulele Scotiei prin anii 1980. El a rezumat conceptul astfel:

Principiul din spatele ideii de multifunctionalitate este pur si simplu ca

venitul generat de o gama de activitati comerciale si proiecte poate

sustine o capabilitate de management mai puternica si mai abila decdt
oricare alta dintre intreprinderile individuale sau proiecte. In acelagsi

mod, capabilitatea centrala poate, de asemenea, oferi suport pentru
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dezvoltarea unor noi intreprinderi si initiative, dintre care unele pot fi

desfasurate ca parte a insasi companiei multifunctionale in timp ce altele

sunt  stabilite ca intreprinderi  comunitare sau  proiecte

independente.(p.48-50)

Cresterea recentd a intreprinderilor comunitare in Marea Britanie porneste in
mare parte de la initiative de politici implementate de guvernul laburist ales in 1997.
Esenta acestor inifiative sunt notiunile de comunitati ,,intreprinzatoare” si ,,sustenabile”.
Aceste concepte nu sunt clar definite, dar, in termeni generali, se refera la regenerare,
care este endogend (cu alte cuvinte, condusd de comunitate mai degraba decat de
guvern), finantatd prin activitate de piatd mai degraba decat de catre guvern sau alte
sponsorizari §i care dezvoltd capacitate economica locald. Ideea este ca o comunitate isi
defineste propriile probleme si provocari locale si este capacitata sa isi dezvolte solutii
pe termen lung. in timp ce lucreaza in parteneriat cu corporatiile si organizatiile din
sectorul public, ea evitd dependenta. Intr-adevir, in filozofia intreprinderii comunitare
se afla convingerea cd o comunitate este cel mai bun loc pentru organizarea si

managementul a propriei renasteri. (Www.enterprising-communities.org.uk da o

imagine completa asupra contextului de politici britanice ).

Proprietarul local de bunuri (in special bunuri fizice, cum ar fi cladiri si terenuri)
se afld in centrul atentiei Intreprinderilor comunitare. Sa consideram urmatorul citat luat
dintr-o informare recenta a asociatiei guvernamentale care explicdi modul in care
intreprinderea comunitara se presupune ca functioneaza:

Scoala dezafectata cu geamuri sparte. Biblioteca fara carti. Primaria

goala. Prea multe cladiri de birouri. Terenurile abandonate, nelucrate,

in paragind, acoperite de gunoaie. Multe autoritati locale §i alte consilii

publice au avut in posesie parti din avutul public care peste ani au

devenit o primejdie. Preful platit de autoritati-distrugeri, focar de
infractiuni si sanse irosite... Si...iata! Are loc schimbarea. Autoritatile

locale recurg la audit pentru holdingurile lor ...Grupurile comunitare

descopera utilizari noi pentru vechile avutii-gi folosesc sansa pentru

reconstructie. Ele pot recurge la energia §i cunostintele locale. Pot
recurge la o refea nationala de ,, know-how™. Pot accesa noi forme de

investitii. Rezultatul este o forma speciala de intreprindere sociala-
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intreprinderea comunitara. Scoala dezafectata devine spatiu de lucru

pentru comerciantii locali, vechea biblioteca s-a transformat intr-un

centru industrial modern pentru tineri, primaria este un complex sportiv

si de petrecere a timpului liber, cladirile de birouri asigura sediul

organizatiilor comunitare §i de voluntariat pentru servicii comunitare §i

costuri reduse, terenurile in paragina sunt piete infloritoare pentru

agricultori. Surplusurile din chirii §i comert sunt reciclate in
intreprinderi, regenerare §i renastere a comunitatii. Toate creand avutie

in comunitate gi ramandnd acolo.(LGA Briefing, Spring 2004, p.1)

Pentru a balansa obiectivele sociale si comerciale, Tntreprinderile comunitare
adoptd numeroase strategii (Boschee, 2001). Desigur, aceste strategii nu se exclud
reciproc, iar intreprinderile comunitare pot combina doud sau mai multe. Unele se
angajeaza in activitati fard legatura cu afacerile, in care Intreprinderea comercializeaza
pe piete care nu sunt legate de misiunea ei sociald si foloseste surplusul pentru a
sponsoriza componenta intreprinderii care este responsabild de rezultatele sociale. Ca
urmare, intreprinderea este consideratd ca avand doud parti distincte, cu partea care
genereaza incasari total separatd de realizarea obiectivelor sociale, cel putin in sens
organizational. De exemplu, Ricall Regen 2000 are o locatie care ofera facilitati de
conferinte si serviciu de catering, al caror profit este folosit pentru a sponsoriza o
varietate de servicii catre comunitate care includ cursuri de alfabetizare pentru adulti,

facilitati sportive si cresa (www.riccall.co.uk) .

Altele se bazeaza pe afaceri de afirmare in cariera, destinate sa asigure locuri de
muncd, suport/sau formare pentru grupurile excluse sau marginalizate cum ar fi:
persoanele cu dizabilitdfi, somerii pe termen lung si oamenii fara adapost. Ele opereaza
intr-o gama larga de sectoare, si misiunea lor sociald este realizatd prin infiintarea de
piete de munca intermediare. Trinity Community Partnership este binecunoscuta pentru
activitatea ei in acest scop. Ea are un numar de intreprinderi de afirmare, inclusiv o
brutarie, o cafenea si o afacere de reciclare menita sa angajeze oameni cu dizabilitati. Pe
langa oferirea de locuri de munca pentru un grup care este deseori exclus de pe piata
muncii, profiturile din aceste afaceri sunt folosite pentru a asigura formare suplimentara

si suport pentru oamenii cu dizabilitati (www.trinitypartners.co.uk).
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Un al treilea mod prin care Intreprinderile comunitare realizeaza atat obiectivele
sociale, cat si pe cele comerciale, este prin asigurarea serviciilor-misiune sau orientate-
catre-produs. Organizatiile care adopta aceasta strategie cautd sd genereze incasari prin
asigurarea de servicii pentru grupuri care au acces la ajutoare minime de la stat sau din
sectorul privat. Exemple obisnuite includ transportul public si facilitatile bancare in
zonele rurale, dezvoltarea resurselor regenerabile de energie si servicii de sustinere a
grupurilor marginalizate. De exemplu, Attercliffe si Darnall Community Enteprises are
propria ei scoald de soferi care ofera lectii de conducere auto sponsorizate pentru
somerii locali pentru a-i ajuta sd reintre pe piata muncii i sd isi imbunatateasca

mobilitatea (www.adcejoblink.org.uk).

Intreprinderea comunitara nu are o forma legald anume in Marea Britanie, desi
majoritatea opereaza sub forma de Companii Limitate prin Garangie, cu restrictii legate
de distribuirea profiturilor mentionate de Memorandumul lor i Articolele Asociatiei.
Multe sunt, de asemenea, Tnregistrate ca misiuni caritabile. Cu toate acestea, exista o
hotarare de guvern cu privire la crearea unei noi structuri legale pentru intreprinderile
comunitare-Companiile de Interes Comunitar (CIC-uri). CIC-urile fac obiectul aceleiasi
legislatii ca si corporatiile, dar cu un numar de trasituri aditionale pentru a exista
garantia cd raman centrate pe comunitate. Pentru a te califica pentru statutul de CIC,
care ofera organizatiilor multe dintre avantajele taxelor si ale statutului de caritabilitate
in cadrul corporativ, intreprinderea comunitara trebuie sa treaca asa numitul "test al
interesului comunitar” administrat de un evaluator independent(DTI, 2003a;NCVO,
2003).

in documentul publicat de Departamentul de Comert si Industrie in 2001, si care
precizeazda cum este menit sa functioneze testul pentru interesul comunitar (DTI,
2002b), se specifica faptul ca testul pentru statutul de CIC constd din doud parti. Pentru
a trece prima parte, organizatiile trebuie sa-1 convingd pe evaluator ca ei exista pentru
beneficiul comunitatii (sau mai general, pentru a servi interesul public) si cd orice
surplusuri vor fi reinvestite corespunzator. Pentru a trece partea a doua, organizatiile
trebuie sa demonstreze evaluatorului ca ,,accesul la beneficiile ce vor aparea nu vor fi
rezervate, preferential, pentru un grup de beneficiari restrans”(p.3).

Odata ce au obtinut statutul de CIC si pentru a-si spori responsabilitatea, CIC-

urile vor avea obligatia de a depune un raport anual catre evaluator in care vor prezenta
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strategiile pe care le-au adoptat pentru realizarea obiectivelor sociale si modurile in care
au implicat stakeholderii- cheie. Pentru a depasi obstacolele din domeniul financiar cu
care se confruntd multe organizatii din sectorul al treilea, hotararea va introduce un
»~embargo” asupra bunurilor si profiturilor. Acesta va facilita protejarea capitalului
intreprinderilor comunitare fatd de investitorii privati, asigurandu-se ca avutiile lor
raman in proprietate locald. Ca o controversa, acest fapt va insemna ca CIC-urile vor
putea sa emita actiuni si sd plateasca dividende. Cu toate acestea, dividendele vor fi
monitorizate de catre evaluator (la un nivel ce urmeaza a fi determinat) si, desi
investitorii vor fi considerati stakeholderi cu interes legitim 1n activitatile organizatiei, ei

nu vor putea sa exercite control asupra CIC-urilor.

intreprinderile comunitare si guvernanta RSC

Abordarea aceasta se poate numi abordare prin parteneriat si implica un
transfer bilateral de resurse intre parteneri mai degraba decat donatia unilateralda de la
corporatie catre organizatiile din sectorul al treilea. Resursele in discutie includ resurse
financiare, deoarece costurile unui anume proiect sau parteneriat pot fi impartite intre
parteneri, ca si cunostintele si capitalul intelectual. Relatia implicd o corporatie,
organizatiile din sectorul al treilea (in acest caz o Intreprindere comunitard) si
comunitatea, sugerand interactiunea si interdependenta dintre cei trei actori.
Comunitatile sunt astfel aduse in procesul RCS intr-un mod care este rareori posibil in
celelalte modele de guvernanta.

Abordarea ca parteneriat poate lua trei forme, fiecare servind un scop diferit si
implicand grade variate de cooperare, integrare si risc intre organizatiile participante, ca
si 0 ,,recompensd” diferitda Tn materie de capacitare comunitarda. Cele trei forme sunt
parteneriate strategice pentru regenerare locala, relatii cu furnizorii i asocieri.

Tn asocierea cu intreprinderile comunitare in parteneriate strategice pentru
regenerarea locald, corporatiille  pot beneficia de cunostintele incorporate in
patrimoniul local. Deoarece acestea isi au radacina in comunitatea locala, intreprinderile
comunitare au o pozifie favorabila pentru identificarea si intelegerea nevoilor si
prioritatilor locale si pot colabora cu corporatiile pentru a se asigura ca resursele sunt
canalizate eficient si In directia potrivitd. Mai mult, legéturile stranse cu autoritatile

locale si alte agentii din sectorul public fac posibilda o abordare bine fintitd pentru
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regenerare. Acest fapt permite o forma mai strategica de RSC care implica dialogul si
ascultarea localnicilor.

De exemplu, corporatiile si intreprinderile comunitare pot alege sd investeasca
ai caror parinti se afld la muncd, sd Tmbundtiteasca conditiile pentru practicarea
sportului intr-o anume zona sau sa dezvolte un sector de spatii de lucru pentru afacerile
locale. Acolo unde este posibil, intreprinderile comunitare vor cauta sa se asigure ca
proiectele devin sustenabile financiar si ca, astfel, aceste initiative nu raman dependente
de corporatie sau de alte surse de finantare pe termen mediu sau lung. Cum se poate
observa, unele initiative pot genera surplusuri care pot fi reinvestite in alte proiecte
locale-aceasta este esenta intreprinderii comunitare. Aceasta forma de parteneriat
implica niveluri relativ scazute de integrare intre organizatiile participante, risc minim si
nu solicitd niciuneia dintre parti sd renunte la autonomie asupra vreunor aspecte ale
operatiunilor lor.

Este o optiune deosebit de atractiva pentru corporatii deoarece intreprinderea
comunitara asigurd modalitati inovatoare de canalizare a resurselor ce permit investitii
sociale care sd producd beneficii pe termen lung. De asemenea, ca organizatii
generatoare de 1incasari, Intreprinderile comunitare au propriile lor resurse pe care pot
alege sd le dedice unui anume proiect si astfel, costurile unora dintre proiecte pot fi
impartite. Pentru intreprinderile comunitare, principalul beneficiu este infuzia de resurse
suplimentare care pot fi folosite sa dezvolte capacitatea si sa Tmbunatateasca serviciile
din economia locald. Mai mult, intreprinderile comunitare retin un grad ridicat de
control asupra modului in care sunt cheltuiti banii si sunt capabile sa se asigure ca
proiectele corespund agendei locale mai degraba sau la fel de bine ca agendei
corporatiilor.

In ciuda acestor puncte tari, parteneriatele strategice sunt, in esenti, o forma
sofisticatda de filantropie care capitalizeaza abilitatea intreprinderii comunitare de a
actiona ca un agent de regenerare. Intreprinderile comunitare sunt, de asemenea, afaceri
care genereaza venituri prin tranzactii de realizare a misiunii lor sociale. Celelalte doua
forme de parteneriat dintre intreprinderile comunitare si corporatii vizeaza construirea
capacitatii Intreprinderilor comunitare ca afaceri. Acest lucru este fundamental pentru

sustenabilitatea intreprinderilor comunitare, pentru viabilitatea lor ca organizatii
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independente financiar, in afara constrangerilor de garantare a fondurilor si pentru
notiunea de ,,comunitate intreprinzatoare/pro-activa”.

Intreprinderile comunitare se angajeaza intr-o gama larga de activititi de afaceri
si creeazd multe produse si servicii pentru care corporatiile pot fi potentiali clienti. Aici
putem include produse si servicii ce pot fi privite ca periferice activitdtii corporative,
si acelea care au un rol mai central in functionarea corporatiei. De exemplu,
intreprinderile comunitare devin din ce in ce mai implicate Tn evaludrile de impact
social si de mediu, in dezvoltarea de resurse regenerabile si de tehnologii eficiente din
punct de vedere energetic si in ofertarea de diferite modalitati de formare si dezvoltare a
resurselor umane. Dezvoltarea relatiilor de ,,furnizori preferentiali” este una dintre caile
prin care corporatiile pot ajuta la imbunatatirea pozitiei competitive a intreprinderilor
comunitare.

Acest lucru implica stransa colaborare pentru a se asigura ca produsele si
serviciile in discutie corespund cerintelor corporatiilor si proceselor. Procedand astfel,
corporatiile pot sd transfere cunostinte, experientd si tehnologie catre intreprinderile
comunitare. Acest tip de parteneriat este foarte obisnuit i a functionat in multe sectoare,
mai ales in industriile bazate pe tehnologie (Kanter, 1989) si are potentialul de a
conduce la economisirea de resurse pentru corporatii. Relatia stabild cu furnizorii poate
contribui la competitivitatea firmei. Dezvoltarea relatiilor de furnizor cu intreprinderile
comunitare implicd niveluri mai ridicate de risc decat parteneriatele strategice, desi
acest lucru depinde in mod evident de importanta produsului sau serviciului pentru
functionarea corporatiei. Nivelurile de integrare si coordonare solicitate sunt, de
asemenea, mai inalte. Dar avantajele pentru Intreprinderile comunitare, care beneficiaza
de pe urma transferului de cunostinfe si expertiza in afaceri, pot fi considerabile.
Desigur, dacd nu sunt capabile sd sustind niveluri suficient de Inalte de calitate si
serviciu, ele se expun riscului de a irosi o sursa importanta de venit care poate afecta
obligatiile sociale antamate.

,»Aventurile comune” (joint ventures)-asocierile prin care Tintreprinderile
comunitare $i corporatiile colaboreaza pentru a exploata oportunitdtile de afaceri se
constituie intr-o a treia forma de parteneriat corporatie- intreprindere comunitara.

Evident cd orice astfel de asociere va fi strans legata de activitdfile de baza ale
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corporatiei si va avea sau nu §i un obiectiv social. Asocierile solicitd investitie
semnificativd de capital din ambele parti si niveluri foarte inalte de coordonare si
cooperare. Riscurile sunt, de asemenea, mari-trebuie sa existe o logica comerciala daca
e ca aceasta sa fie sustenabild pe termen lung si trebuie sa aiba capacitatea de a genera
surplusuri pentru ambele parti. Fara aceastd logica, aventura se constituie explicit ca o
forma elaborata de sponsorizare si directionarea resurselor corporatiei nu va fi viabila pe
termen lung.

Desi nivelurile de risc si integrare, ca si resursele, sunt cele mai mari dintre toate cele
trei forme de parteneriat, beneficiile sub formd de RSC pot sd fie si ele cele mai
semnificative. Ca si relatiile de furnizor, ,,aventurile comune” permit corporatiilor sa
lucreze indeaproape cu intreprinderile comunitare pentru transferul de cunostinte si
expertiza, dar nivelul transferului de cunostinte e posibil sa fie mai ridicat. Acest lucru
ar putea fi legat de activitatile tehnologice si de productie si/sau procese de afaceri cum
ar fi marketingul, managementul lantului de stocuri i dezvoltarea resurselor umane. O
provocare importantd cu care se confruntd multe intreprinderi comunitare, in parte
datoritd constrangerilor la capitolul resurse, este achizitionarea de suport de afaceri si
servicii de consultantd pentru a Tmbunatati productivitatea si competitivitatea. Asocierile
asigurd mecanismul pentru transferul de cunostinte. In plus, linia de venit generati de
aventurd are potentialul de a asigura o sursa veritabila si de duratd de incasari care pot fi
investite in comunitatea locala. Mai mult, beneficiile comerciale ale corporatiei ar trebui
sd nu fie subestimate. Acestea includ accesul la noi piete, linii de incasari si beneficii
din taxe, ca si oportunitdfi de marketing asociate cu investigarea in organizatiile cu baza
in comunitate.

Nivelul Tnalt de risc, investifie si cooperare si pierderile corespunzatoare de
autonomie inseamnd cad asocierile pe scara largd dintre corporatii si intreprinderile
comunitare raman o realitate mai putin obisnuitd. Totusi, de exemplu, o presupusa
asociere intre o intreprindere comunitard si un producator multinational de energie din
sudul Tarii Galilor de a construi o ferma eoliand de opt turbine se poate dovedi a fi un
reper de parteneriat corporafie- intreprindere comunitara demn de retinut prin

indrazneala lui (vezi www.artsfactory.co.uk).

Formele de parteneriat de furnizor si asociere, axate pe consolidarea viabilitatii

comerciale a intreprinderilor comunitare, semnifica faptul ca firmele sunt mai pugin
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implicate in initiativele sociale centrate pe comunitate decat pe abordarea de
parteneriate strategice. Astfel, corporatiile contribuie la construirea capacitatii
comunitare in mod indirect. Totusi, este normal ca partenerii corporativi sd aiba un loc
in consiliul intreprinderii comunitare cu care au parteneriate §i prin urmare, $i un cuvant
de spus in strategiile lor economice locale. Si dat fiind ca cele trei abordari nu se exclud
reciproc, o corporatie poate alege sa se angajeze in parteneriate strategice, ca si in relatii
de afaceri.

Abordarea parteneriald pare sa prezinte o serie de avantaje fatd de alte moduri de
realizare a RSC. In primul rind, ea oferd o abordare mai sustinutd si eficientd in
atingerea obiectivelor sociale. Punctul forte este ca ea altereaza natura relatiei dintre
actorii relevanti. Inegalitatea de putere si resurse este un impediment semnificativ
pentru relatii eficiente in general si pentru invatare si transfer de cunostinte in particular
(Lave si Wenger, 1991). Cum se observa, abordarea parteneriald implicd un transfer
bilateral de resurse intre parteneri mai degraba decit o donatie unilaterala de la
corporatie catre o organizatie din sectorul al treilea, independenta financiard a
organizatiei rezolvand inegalitdtile de putere care caracterizeaza interactiunile
»traditionale” corporatie-sectorul al treilea.

Aceste relatii relativ egale faciliteazd invatarea de ambele parti si garanteaza un
context mai favorabil pentru inovatie. Pentru intreprinderile comunitare invétarea se
axeaza pe deprinderi §i competente necesare pentru a cladi afaceri mai puternice, in
timp ce corporatiile pot sd is1 imbunatateasca intelegerea pietei si a prioritatilor locale si
sa invete cum sa se asocieze cu stakeholderii locali. Mai mult, 1Intreprinderile
comunitare tind sd aibd o abilitate mai mare de a obfine rezultate sociale decat alte
organizatii din sectorul al treilea. Aceasta se datoreaza in mare parte bazei lor de resurse
—spre deosebire de majoritatea organizatiilor din sectorul al treilea, ele sunt capabile sa
atragd si sa retind resurse umane specializate si s mentind continuitatea in dezvoltarea
strategicd si competente de baza. Ele se specializeaza in cladirea de capabilitate locald
intr-un mod care e menit sd contribuie la traiectorii de dezvoltare sustenabild si pe
termen lung.

In timp ce rezultatele RSC sunt un important punct tare al abordarii parteneriale,
la fel de importante sunt implicatiile pentru managementul relatiilor cu stakeholderii.

Andriof si Waddock (2002) sugereaza ca actualele concepte de cetatenie corporativa se
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centreaza pe convingerea ca firmele sunt integrate intr-un sistem economico-social mai
larg. Acest lucru implicd, in primul rand, faptul cd ar trebui sa existe un proces de
»angajament interactiv” cu stakeholderii si, in al doilea rand, corporatiile ar trebui sa fie
mai rationale fata de relatiile de putere si interdependentele dintre stakeholderi. Lipsa de
legatura intre corporatii si comunitati pare sd fie la originea Ingrijordrii pentru evidenta
eroziune a legitimitatii corporatiilor si, de multe ori, interesul pentru RSC si cetdtenia
corporativa este un raspuns direct la aceastd amenintare perceptibila (Schlusberg, 1969).
Legaturile locale si structurile de conducere democratica ale intreprinderilor comunitare
dau puterea de a actiona ca o punte intre corporatii si comunitate. Intreprinderile
comunitare au astfel potentialul de a asigura cadrul in care corporatiile pot sa isi
stabileasca relatiile reciproce cu stakeholderii locali care iau in calcul transparenta si
responsabilitatea locald. In vremuri in care rolul si responsabilitatile corporatiilor ca
actori sociali este sub o atentd observare, intreprinderile comunitare ofera oportunitatea
de angajament care confera un grad de legitimitate rar atins de corporatii din lumea
anglo-americana.

In cele din urma, pentru acele corporatii cirora le pasi mai putin de atingerea
obiectivelor sociale, de cladirea capacitdtii economice locale si de amplificarea relatiilor
cu stakeholderii si mai mult de reputatie si minimalizarea cheltuielilor, sustinem ca
existda o logici comerciali puternici pentru abordarea parteneriald. Intreprinderile
comunitare tind sa aibd personalitate in comunitatile in care sunt amplasate si
parteneriatele cu ele pot asigura beneficii in relatiile publice si pe pietele locale. Si
desigur, dat fiind faptul ca scopul final al intreprinderilor comunitare este sustinerea
finaciara, aceastd abordare permite corporatiilor sa isi dirijeze resursele catre alte

proiecte (sau sa le retraga in totalitate) odata ce proiectul devine viabil.

Concluzii

Abordarea traditionald a RSC este deseori inadecvatd. Neajunsurile pe care le-
am identificat sunt legate de natura organizatiilor din sectorul al treilea care sunt
beneficiari de donatii corporative filantropice, dependenta de resurse pe care acestea o
creeaza si absenta pe cale de consecintd a responsabilitatii, legitimitatii si participarii
locale. Nu dorim sa sugeram, totusi, ca intreprinderea comunitara este un panaceu

pentru RSC sau o solutie usor de implementat pentru solutionarea acestor probleme.
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Existd limite clare in rezultatele pe care le pot aduce parteneriatele corporatie-
intreprindere comunitara si admitem ca aceasta abordare nu este ideala in toate cazurile-
parerea noastra este ca abordarea parteneriald pare sa fie mai eficienta 1n initiativele pe
scara larga ce solicitd un grad inalt de angajament si niveluri semnificative de investitie
din partea ambilor parteneri si care combina doua sau mai multe forme de parteneriat
dintre cele abordate mai Tnainte. Filantropia poate fi mai potrivita acolo unde obiectivele
RSC sunt directe si/sau limitate ca sfera de actiune si ca anvergura acolo unde un anume
obiectiv este strans legat de activitatile de baza ale corporatiei.

Existd intrebari fundamentale care rdman deschise referitor la integritatea
intreprinderilor comunitare ca forma de organizare. Sectorul este incd imatur si in
Marea Britanie si, in ciuda retoricii si a nivelurilor extraordinare de asteptare legate de
capacitatea lor de a produce regenerare economicd si de a cladi ,,comunitati
sustenabile”, realitatea este cd doar o micd proportie de organizatii cu sediul in
comunitate au reusit sd faca tranzitia de la filantropie si sponsorizare de stat la
independentd financiard prin activitati de piatd (Amin et al., 2002). Este o asteptare
realista ca intreprinderile comunitare sa genereze surplus acolo unde s-a Tnregistrat un
esec de piata si/sau sd concureze impotriva afacerilor obsnuite realizand in acelasi timp
o varietate de obiective sociale? Vazut din acestd perspectivd, antreprenoriatul
comunitar pare a fi mult mai complex decat antreprenoriatul obignuit, solicitdind o mare
diversitate de deprinderi si niveluri inalte de angajament fata de membrii organizatiei.

Problema responsabilitatii si a participarii comunitatii adauga inca un strat de
complexitate. Dificultatile de a te raporta la o comunitate eterogena nu sunt de ignorat.
Relatiile de putere din cadrul comunitatilor bazate pe factori ca gen, etnie, varsta si
religie sunt deseori ignorate sau neglijate, rezultatul fiind cd imaginea unei comunitati
este datd de grupurile cele mai puternice. Exista dubii si In privinta afirmatiei ca
participarea si folosirea ,,cunostintelor locale” conduce la o dezvoltare mai eficienta a
comunitatii.

Si totusi, existd exemple de intreprinderi comunitare care au jucat un rol major
in regenerarea comunitatilor in care sunt amplasate prin activitati de piata si cu localnici
care au avut un rol determinant. Acestea includ Ibstock Community Enterprises (ICE), o
organizatie care a luptat pentru a reda serviciile financiare comunitatii rurale din Ibstock

(Leicestershire) dupda ce singura banca din sat si-a Tnchis sucursala si a ridicat
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bancomatul din teritoriile care nu erau sustenabile financiar. ICE opereaza acum intr-0
cladire in franchiza si cu doud bancomate, ambele aducand profit si si-a extins sfera de
actiune pentru a asigura o varietate de servicii centrate pe comunitate

(www.ibstock.org). Un alt exemplu notabil este intreprinderea comunitara Sherwood

Energy Valley care redezvolta o fostd mina ca centru pentru tehnologii sustenabile
ecologic si o locatie pentru afaceri bazatd pe principii etice si ecologice

(www.sherwoodenergyvillage.co.uk).

Existd multe alte organizatii conduse de comunitate in Marea Britanie care
ilustreaza potentialul Iintreprinderilor comunitare ca mecanism pentru renasterea
comunitatilor si cladirea de abilitati locale si demonstreaza ce se poate realiza atunci
cand comunitatii 1 se da o sansa sa modeleze conditiile locale. Desi corporatiile incep sa
recunoasca potentialul intreprinderilor comunitare ca parteneri prin care sa realizeze
obiectivele RSC, existd relativ putine exemple actuale de parteneriate corporatie-
intreprindere comunitara. Exista, oare, sansa ca intr-un viitor previzibil comunitatea
locala, chiar si cea rurald, din Roméania sa fie consultata ca un partener real in stabilirea

comportamentului social-responsabil al organizatiilor locale?
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