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RESUMEN

Se postula una epistemologia —Informacionismo- basada en la informacion
gue gobierna nuestras vidas. La informacion, quiza el mensaje, llega al cerebro
en forma de diminutos impulsos, impactando las neuronas, activandolas. Se
estudia, entre otras cuestiones, la evolucién neuronal del ser humano, por causa
de la informacién. Se estudia la repercusion de la informacién en la industria.
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INTRODUCCION

En estos momentos histéricos de cambios en las estructuras sociales, esta
teniendo lugar un proceso de transmutacion que afecta a todas las
manifestaciones humanas. Su mayor influencia se deja sentir en los principios

conceptuales, relacionados con las bases tedricas de una gran parte de las
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disciplinas cientificas. La informacion, considerada en su conjunto, como un
elemento primordial, también se ve afectada por las transmutaciones que tienen
lugar actualmente. El concepto de informacion se modifica y amplia, incluso se
duda de su identidad como ente en si mismo, por ejemplo cuando Lutz
Herrschaft en 1996 [1] nos dice que la informacion es un atributo, una cualidad
del objeto, un valor afadido. Casi se podria considerar como un metapredicado.

También se nos advierte sobre su incoherencia y su espejismo.

Sin embargo, detras de la informacion se esconde todo un fenédmeno propio
de los seres vivientes para acomodar su discurrir existencial al medio en que se
encuentran. También para adaptar el medio a su condicion natural viviente. En
los seres humanos, ese proceso adquiere connotaciones muy particulares. Se
trata de un proceso ontolégico, donde se incluye la inteligencia. De forma, que la
inteligencia, como facultad humana, juega un papel primordial que afecta a la

informacion de manera decisiva.

La informacion, tanto considerada como un fenémeno natural, que como un
proceso dinamico y evolutivo [2], adquiere una nueva dimension que va del ente
al entorno y del entorno al ente. Es, pues, vehiculo inevitable en un proceso
integrador conducente a conformar la sociedad. Alexander |. Mikhailov ya
advertia [3], que la sociedad existe porque existe la informacion. Sin informacion
no habria nexo de unién entre los individuos. Individuos, que por otra parte,
precisamente, vienen condenados a convivir unos con otros, en una unidad de

destino universal ilimitada, articulando esa sociedad [4].

En estos dtimos tiempos, se han incrementado notablemente los estudios
sobre la informacion, su naturaleza, su idiosincrasia, sus valores intrinsecos, sus
aplicaciones y sus repercusiones economicas. Estos estudios se han realizado
siempre teniendo en cuenta la caracteristica esencial, que le da su razon de ser:
su utilidad. Autores como Norbert Henrichs [5], Rafael Capurro [6], Peter
Ingwersen [7], Jirl Cejpek [8], J. Zeman [58], D. Katuscak [59], y la autora de esta
conferencia [9], han basado su teoria de la hformacion, principalmente, en la
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forma de hacer la informacion asequible para quien le sea necesaria. Se
investigan medios y métodos, tanto manuales, como informatizados de poner
los datos, contenidos en los documentos, asequibles y Utiles. Asi, se estudian
sistemas de clasificacion, almacenamiento, busqueda, etc...., poniendo el
acento en la utilizacién de las técnicas informaticas. En todo ello se pone de
manifiesto el considerar la informacibn como un proceso; un proceso que
supone una evolucion teorica e industrial. La mayor parte de las obras

encontradas en la bibliografia consideran la informacién desde esa perspectiva.

Sin embargo, en la informacion, se encuadra una connotacion
fenomenoldgica, de repercusidbn en el desarrollo del individuo, y de sus

actuaciones cientificas y sociales.

En este escrito nos vamos a referir a la informacién como fenémeno,
evolutivo, dinamico, sistémico, integrador [2], al que se afiaden algunas otras

propiedades.

.- INFORMACION: FENOMENO, PROCESO

A lo largo de los afios, siempre se ha tenido la necesidad y la inquietud de
saber a qué nos referimos cuando hablamos de informacién. Son muy
numerosas las definiciones que aparecen en la bibliografia, de todos los
tiempos. En ciertas definiciones se aprecia un tono antropolégico, ontogénico,
enmarcando un caracter que repercute en la influencia de la informacion en el
ser humano y sus connotaciones y comportamientos. En otras definiciones se
pone de manifiesto su cardcter utilitario, pragmatico, que repercute en procesos
de tratamiento de la informacion, principalmente por métodos informaticos, para

poner la informacion —quiza el mensaje- a disposicion de quien la necesite.

A continuacion se anotan las definiciones de algunos estudiosos de la
informacién, a través de las cuales se podra deducir “cual puede ser” la
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informacion, en su naturaleza primera. En el Oxford English Dictionary, se lee
que informacion es la comunicacion del conocimiento, como “cosa” informativa y

cita como ejemplo: un periddico, que produce informacion.

En la misma linea, Michael Buckland [11,14], dice que hay que considerar la
informacion como “cosa” para producir datos informativos —nota de la autora-,
es decir, habla del “proceso de informacion, o de datos” (information processing,
data processing). Para Fred |. Dretske [12], se trata, por un lado, de un proceso
perceptivo, sensitivo; por otro, de un proceso cognitivo. La informacién sensitiva

es un fenédmeno analdgico y la informacion consciente un fenémeno digital.

Michael Hill [19], define la informacion por sus causas, pues por ella
percibimos y recibimos el mundo exterior, dandonos la oportunidad de emitir
juicios y tomar decisiones. Para Rafael Capurro [6], existe una controversia entre
la definicion venida de la cibernética y otra venida del campo de la sociologia
(lenguaje, cultura).También escribe que la informacién tiene caracter

antropoldgico, como un proceso no humano de forma de estar.

Norbert Henrichs [15], relaciona la informética con el hombre cuando dice
que por causa de su uso el ser humano se descubre a si mismo, en cierta
manera, como un sistema de tratamiento de informacién... Su actividad
intelectual se vera influida por las maquinas... Asimismo define la informacion
como conocimiento intercambiable y como proceso, que partiendo de una base
informativa, por su tratamiento, se obtiene, por un lado materia prima y por otro,
energia (sinénimo de utilidad). Para Lawrence McCrank [17], la informacion es
un conjunto de datos estructurados para su interpretacion; pero, también, se

puede ver como algo separado de la interpretacién en si misma.

Los autores eslovacos, D. KatuScak, M. Matthaeidesova y M. Novakova [59],

toman la informacion desde un punto de vista realista, la consideran como un

reflejo de la realidad, tanto en sentido convencional, como en el a&mbito de su
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uso. Por su parte, Silveira Zaragoga [ 16 ], habla de la informacion como un acto
fisico, seguido de un acto psiquico. Acto fisico supone ser el mensaje y acto
psiquico, la actividad mental de percepcion y asimilacion. Mas y mas
definiciones se podrian citar aqui, pues cada investigador, que se precie de
cientifico y estudioso, formula definiciones de informacién. Sin embargo, para el

proposito de este escrito seran éstas suficientes e ilustrativas.

Cuando se leen estas definiciones, con detenimiento, se observa una
inclinacién hacia considerar la informacion como un proceso (fendmeno), que
muchas veces modifica, o influye en el estado de conocimiento del ser humano.
Por otra parte, se hace referencia a un proceso (fisico), donde entra a tomar
parte su utilidad, su aprovechamiento, empleando tratamientos, la mayoria de
las veces, informaticos y de alta tecnologia. Es decir, que la informacion se
presenta unas veces como “fendmeno” y otras como “proceso”. Por tanto, a mi

modo de ver, se puede establecer una diferencia entre ambas, considerando:

la informacion [2] como fendmeno
?? que se produce a nuestro alrededor, independientemente de nuestro
yo y que lo captamos consciente o inconscientemente
?? producido por el entorno de nuestra noosfera, que nos rodea y que

configura el desarrollo de nuestras actividades cotidianas

la informacion como proceso
?? elaborada por nosotros mismos desde unos documentos para su
ulterior utilizacion
?? como consecuencia de un proceso documentario, que condiciona de
una manera consciente las actividades del intelecto humano y que
repercute en el desarrollo de la Humanidad, bien en su aspecto

cientifico, técnico o artistico.
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En este escrito se va a tratar la informacién como un “fenédmeno”, estudiando

sus connotaciones, caracteristicas y propiedades.

Il.- EVOLUCION HISTORICA

Cuando se trata un tema con determinada profundidad, es mi costumbre,
hacer referencia a una evolucién en el tiempo para situarlo en un contexto

histérico y poder considerar su evolucion a lo largo de los afios.

En lo que se refiere a la “informacion”, se han observado grandes cambios,
principalmente en los dltimos 50 6 60 afos, donde se ha realizado un giro
primordial hacia la mecanizaciéon electronica, informatizacion, en su aspecto de
ente de utilidad general y particular. Se considera la informacion como eslabon
primero en cualquier actividad humana y se llega a tomarla como fundamento
para formular una “Sociedad de la Informacion”. Téngase en cuenta que la
informaciéon, como elemento esencial en el desarrollo del ser humano, es
inherente a él mismo [18], y su convivencia sobre el Planeta Tierra, en forma de
vida asociada. Por tanto, la sociedad de la informacion ha existido siempre,
desde el principio de los tiempos. Ya los babilonios y los egipcios, lo mismo que
los griegos y los romanos, posteriormente, supieron lo que suponia una
adecuada difusion de ideas (informacion), para el desarrollo de sus respectivos
pueblos. Algunas veces en cuanto a mantenerlos en la ignorancia para poder
manejarlos segln su conveniencia. Asimismo, la informacion suponia ser un

eslabon fundamental en las contiendas bélicas.

No deseando ir muy atras en el tiempo y citando solamente algunos
pensadores, mas 0 menos relevantes y quedandome en los griegos, nos fijamos
en Sdécrates (469-399 a.C.) [20], quien dijo que en el aprender esta la virtud y la
virtud radica en el estudio, donde queda implicita la informacion. También por

aquellas épocas, Platon (427-347 a.C.) [20], situaba la informacion en su
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poética, como parte de la filosofia. Poética que conllevaba una connotacion de
utilidad —nota de la autora: primera referencia escrita, encontrada, relativa a la
utilidad de la informacion-. Asimismo, hace referencia a su caracter pedagdgico.
Por los mismos tiempos, para Aristoteles (384-322 a.C.) [20], por la informacion
se puede formar el alma y la inteligencia, confiriéndole un tinte ontoldgico: “la
vida viene de la vida”. Dice, también, que el concepto de “informacién” sale de
in-formar, igual a dar-forma —forma en griego es “morphos’-, con-formar. Esta
deduccién del concepto paso luego al mundo romano y de ahi, se ha tomado

para el romance castellano.

La influencia de la filosofia griega se ha dejado sentir en San Agustin (354-
430 d.C.) [20], y muy posteriormente en Santo Tomas de Aquino (1225-1275
d.C.) [20]. Ambos hacen hincapié en el valor ontolégico de la informacion,

poniendo la importancia primera en el alma.

Son numerosas las referencias a la informacion venidas de sabios de la
Edad Media, como San Isidoro de Sevilla, San Alberto Magno, Maimdnides,
Santo Toribio de Liébana, Alfonso X el Sabio y muchos etc, etc, que seria
cuestion de estudiar con calma en otro escrito. Ahora, se pasa a la Edad
Moderna, donde no se puede dejar de citar a Descartes (1596-1650 d.C.) [19],
quien en su famosa frase “pienso luego existo” atribuye al pensamiento un valor
absoluto y valido en si mismo, que confiere naturaleza al ser. A ese pensamiento
se llega por un proceso de asimilacion de la informacién, elaborando
conocimiento. Interesante es igualmente, la version de Christoph Martin Wieland
(1733-1813 d.C.) [20], que habla de la informacién, del entendimiento y la

informacioén del corazoén.

En el Oxford English Dictionary, figuran una buena cantidad de definiciones
de informacion desde el siglo XIV. Ademas de sefialar la informacion como un
elemento para formar la mente e instruir y ensefiar, habla de su funcion como

consejo, advertencia; asi como su valor en sentido legal. El Diccionario
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Enciclopédico Abreviado, editado por Espasa Calpe, recoge este concepto

atribuyéndole las mismas caracteristicas y atributos.

lll.- EVOLUCION EN LOS SIGLOS XIX, XX Y XXI

Dando un salto hasta el siglo XIX, aparecen autores como Dewey, Paul
Otlet, Henri La Fontaine, Husserl, etc, etc, que se ocuparon principalmente de la
“documentacion”, considerando la informacion como un elemento subsidiario,
auxiliar; como una consecuencia del proceso documentario. Se nota aqui, la
influencia del uso de los procedimientos técnicos en la elaboracion del dato util.
Hubo, incluso una época, ya en el siglo XX, en la que se confundia informacion
con conocimiento. Varios autores se ocuparon en diferenciarlos. Entre ellos, uno
ya clasico puede ser, Jason Farradane [21], quien distinguié entre conocimiento,
informacién y ciencia de la informacion. Todavia, en 1997, Greame Johannson
[20], hace una distincion entre informacién, conocimiento e investigacion. Se ha
visto, como la una es motor para lo otro. Asimismo, en el siglo XX se ha
confundido dato con mensaje e informacion. Yo misma me he ocupado de

aclarar este tema en varios escritos [22].

Es muy interesante tener en cuenta los autores de la, entonces
Checoslovaquia, quienes han sido pioneros en ciertos aspectos, por ejemplo,
cuando en 1918 se funda la Republica de Checoslovaquia y se incorporan a las
tendencias de los paises de Europa oriental, dando gran importancia a las
bibliotecas publicas, las cientificas y administrativas. El articulo publicado por
AABADOM, es muy interesante [60].

De los sucesivos estudios y aplicaciones, cada vez mas abundantes y mas
necesarios, surgid el concepto de “information science” (ciencia de la
informacién). Verdaderamente, no se puede precisar quién fuere primero en

acuiar ese concepto, pues se sabe que las ideas surgen, casi al mismo tiempo,
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en distintos lugares de nuestro mundo. Parece ser que el progreso lleva un ritmo
de desarrollo tal, que en unos momentos determinados se alcanzan niveles, mas
o menos paralelos. No obstante lo dicho, y que servira su aplicacion para
posteriores desarrollos historicos, se arriesga aqui, a sefialar como uno de los
que mas ha estudiado el tema a A.J. Meadows. Asimismo Alan Gilchrist, en el
Journal of Information Science, desde hace ya casi 30 afios, viene publicando

articulos sobre este tema.

Lo cierto es que, a lo largo del siglo XX se han ido incrementando los
estudios sobre la informacion suscitdndose, a veces, la polémica sobre quién,
cuando y cémo se han realizado éstos. Incluso sobre el origen de la palabra
“informacién” han surgido debates importantes. Se ha llegado a decir, que fue
creada por un columnista newyorkino. EI mas reciente trabajo, que trata del
concepto de informacion, es el firmado por R. Capurro y B. Hjgrland [23],
referenciado en un articulo publicado en el afio 2003, en el Journal of
Information Science. En lineas generales, se puede sefialar, que una vez que la
informacion se vislumbré como ente en si misma, all4 por los afios 60 del siglo
XX, se empezaron a realizar estudios sobre su naturaleza, propiedades,
influencias y usos. Se le va confiriendo su finalidad como manera de conocer y
facilitar los contenidos de los documentos. También por esas épocas, se
empieza a hablar de sus componentes: fisico y ontoldgico, que lleva implicito
realizar estudios psicolégicos, pragmaticos, socioldgicos, ontogénicos,
filogénicos, filosoficos y metafisicos... Es quiza hacia finales de los afios 80 del
siglo XX —se debe ser cauteloso en estas afirmaciones- cuando se empiezan a
estudiar sus connotaciones neurolégicas como tales —asimilacién neurolégica-,

asi como sus relaciones con la teologia [15] y con la hermenéutica [24].

Tal vez un poco antes, a finales de los afios 70 del siglo XX se establece
una relacion de la informacion, en el contexto de las ciencias de la
documentacion [2], con las teorias herméticas de Hermes Trismegisto, con las

de Karl Popper, con la Pensética y con las propias teorias filosoficas del
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conocimiento. Esas son, también las épocas en que se estudian con detalle las
repercusiones de la informacion en actitudes y actividades posteriores. Por
ejemplo, se le afiade una connotacion de intencionalidad [28], de voluntad de
entendimiento por el receptor y, por supuesto, su valor en el mundo industrial y

econdmico, e igualmente, en la organizacion empresarial.

Todos estos estudios se conducen al unisono con el desarrollo de las
técnicas informatizadas de las comunicaciones, la informética y todo lo que

supone la ciencia computacional.

IV.- QUE SE ENTIENDE POR INFORMACION

Cuando, en las clases, trato de explicar qué se puede entender por
informacion, empiezo diciendo que es “todo” y “nada” al mismo tiempo.
Efectivamente, es ‘todo” por cuanto que por su utilizacién, mental o fisicamente,
se puede llegar al conocimiento y de ahi, por ejemplo, tomando su lado mas
pragmatico, a la investigacion, la ciencia, la sabiduria y la verdad —verdad
objetiva, relativa y condicionada-. De este razonamiento se concluye una
connotacion trascendental de la informacion, pues, siguiendo en esa linea, de la
verdad se llega a la evidencia y a la certeza. Por ultimo, se alcanzaria la
sabiduria. También sera “todo” cuando se considere su uso en economia, 0 en

la industria.

Por otra parte, cuando se piensa que la informacion no es “nada”, se hace
referencia a sus propiedades, como intangible, abstracta, inagotable, no

contaminante y reciclable. No se puede tocar, sin embargo, ahi esta.
Ahi esta, como resultado de un proceso humano realizado en su cerebro

que se configura mediante las siguientes fases: aprehension, comprension,

almacenamiento, acomodacién, percepcién, entendimiento, capacidad de

10
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respuesta. La respuesta se concreta en la elaboracion de ideas, que por un
nuevo proceso de reelaboracion, donde tiene lugar un razonamiento, quiza
consciente, quiza inconsciente, de nueva asimilacion, se llega al final, a la

elaboracion de conocimiento, que podra ser Util o innecesario.

Ahora bien, la pregunta légica se encaminard a querer desvelar cudl
puede ser ese “proceso humano”. Muchos son los autores que han ideado
diferentes teorias. Se nos dice que se llega al significado, y posteriormente al
conocimiento, por medio de una transformacion sensorial en nuestro cerebro.
Por otra parte, se habla [19] de una llegada al cerebro del mundo exterior y se
elabora un mundo interior. Se presupone un principio ontogénico, por cuanto que
el mundo interior resultante, es subjetivo, depende de la idiosincrasia del
individuo receptor, y de su substrato cultural, ambiental y social. El Prof. Kaula
[13], dice, en varios escritos, que la informacion es de naturaleza humana e
influyente en la construccién de su conocimiento, a su vez humano. Se podrian

citar otras muchas opiniones.

Estos puntos de vista y algunos similares resultan un tanto inconcretos e
incoherentes, pues no llegan al fondo de la cuestion... existe un proceso...
producido por... La explicaciébn se me ocurrid, cuando volvi6 a Madrid José
Manuel Rodriguez Delgado, neuropsicélogo, trayendo sus teorias neurolégicas,
en donde se afirmaba que las neuronas se impactaban por impulsos recibidos
del exterior, de manera que se ponian en actividad, es decir, se activaban
confiriendo al individuo —ser humano- mayor capacidad de razonamiento,
incrementando su inteligencia. Cada generacion sera mas inteligente que la
anterior, puesto que esta recibiendo informacién continua y abundantemente.
Parece que puede ser cierto, teniendo en cuenta los descubrimientos e inventos,
gue, asimismo, se vienen sucediendo continuamente. Su famosa frase “el saber

si ocupa lugar” ha dado la vuelta al mundo.

11
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V.-ORIGEN Y OTRAS CONNOTACIONES ONTOLOGICAS

Todo estuvo claro. Los impactos venidos del exterior al cerebro,
configuraban pequefios “quanta de informacion”, que inmediatamente seguian
los procesos ya citados, para elaborar conocimiento, y posteriormente, ideas. Y
este es un fendmeno que se viene produciendo desde que el hombre es
hombre, o quiza antes. Helmut Arntz [25] asegura que el hominido pasé a
hombre, precisamente por sucesivas captaciones y asimilaciones de la

informacion recibida en su cerebro desde el exterior, de su medio ambiente.

Asi pues, la informacién es inherente al ser humano. Es necesaria para su
desarrollo, tanto a nivel individuo, como a nivel especie. Se opina que existe una
informacion genética, innata [19], que trae el propio individuo al nacer —nota de
la autora- es por tanto, ingenua y falta de intencionalidad. John McHale [26],
siguiendo la linea de la influencia de la informacién, en el desarrollo del ser
humano, comenta que nos dard la oportunidad de aprender a ser hombres.
Continuando en esta direccion [19], se supone que la informaciéon es neutra,
carece de valor. Es el individuo, de acuerdo con su escala de valores, quien

acuerda sus normas de conducta.

En el Discurso de mi ingreso en la Real Academia de Bellas Artes y Ciencias
Historicas de Toledo [27] se confiere asimismo, una connotacién ontogénica a la
informacién atribuyéndole la misma categoria que los elementos vitales, agua,
tierra, etc, pues se considera como cuarto elemento vital. Se esboza una “ruta
de la informacién”, como aquellas de la seda, del oro, de la plata, del petroleo,
etc. A lo largo de los siglos, esa ruta ha resultado ser ciclica, ya que, se origin6d
en Oriente y siguié hacia Occidente, dando la vuelta a la Tierra, ha venido a
parar de nuevo en Oriente. Las cosas son, ahora, diferentes. Por causa de las
tecnologias de la comunicacion el Mundo se ha empequefecido y en cierto
modo, homogeneizado, de forma que el movimiento de la informacién ya no es

circular, sino de translacion horizontal, multidireccional.
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VI.- ATRIBUTOS DESTACADOS

Hasta ahora no se ha mencionado directamente, aunque si implicitamente,
un atributo fundamental para que la informacion sea tal; es decir, su utilidad. Se
ha visto que Platén incluia la informacion en su “poética”, alli donde se le
confiere, precisamente, esa caracteristica. Asi pues, la informaciéon debe ser (til
y salir de alli donde se encuentre, si es que se encuentra, y llegar a un
receptor... Se deduce que ya no puede ser la informacion innata e intangible,

imperceptible, inacabable, o, ¢no?

Pasemos, ahora, al plano de lo real y tangible. Se debe conceder que para
gue el conocimiento tenga una determinada consistencia, debe ir sustentado
sobre un soporte, igualmente real y tangible, tal puede ser un papel, un disquete,
una honda hertziana, etc, componiendo un documento, también, hoy en dia, de
muy variada indole. Si se considera la idea, como producto primero de wa
actividad cerebral, también debera en este plano utilitario, soportarse sobre un
algo tangible para convertirse en “conocimiento Util”, compuesto, a su vez, por
pequefias parcelas, que componen un conjunto. Y éstas se han dado en llamar
dato.

El dato es, pues, un quantum [22] de conocimiento coherente y objetivo,
carente de valor, neutro. En otro plano de cosas, L. McCrank [17], piensa que
“dato” es lo que se da en la unidad misma, desde el digito a la linea, formando
un conjunto de lineas y bits. No se cuentan ni se recolectan. No son actos, ni
constituyen evidencia por si mismos. Son materia prima para constituir una

informacion.

Cuando se le afiade un determinado valor, sea cientifico, econémico,

artistico, etc, etc, se convierte en mensaje. Se adopta aqui esta definicion de

mensaje porque concuerda con el texto que se escribe y se razona.

Naturalmente, existen otras variadas definiciones de mensaje, contempladas
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desde distintos puntos de vista, sean linglisticos, semidticos, filosoéficos,

econdémicos, y otros varios.

Se deduce que, para que exista informacion util, debe salir el dato, o el
mensaje, del documento y ponerlo a disposicion de quien lo pueda necesitar. En
términos muy generales y amplios, este seria el cometido de la “information
science”: ciencia de la informacién o ciencias de la documentacion, acepcion
terminoldgica acufiada por mi y empleada en Espafia. A la informacion se le
confiere, una procedencia linguistica, filoséfica y neuronal, cuando se estudia su
valor empirico-practico. Para Alwin Dimar [34], la informacion es vehiculo para la
difusién, transferencia, valoracion y aplicacibon de saberes. En ese mismo
sentido, la autora la considera como un elemento de transmision de cultura [27],
acercando los pueblos entre si, con un sentido globalizador, universalizante. Sin
embargo, no basta con que el dato salga del documento y se pretenda su
utilizacion para tener informacion. Debe ser emitida, transmitida, percibida,
comprendida e interpretada [2,29]. Para Harm Glashof [19], existe una diferencia
entre el proceso de entender, comprender y conocer. Cada uno de ellos supone
un grado mayor de complejidad, en los procesos cerebrales. Para él, el mas
simple, sencillo, es el de conocer algo, objeto, idea... En un estado de
razonamiento mas complejo < llega a entender, y afiadiendo un estadio mayor

de complejidad se alcanza la capacidad de comprender.

En el ambito econdmico e industrial, actualmente la informaciéon ha adquirido
una gran relevancia. Ya no es algo accesorio, marginal e intrascendente. Hoy se
atribuyen principios econdémicos, donde se considera como materia prima, valor
afladido, bien de consumo, productora de divisas, como una forma de energia
(motriz, en sentido mecanico, intelectual, social...), e incluso como oro gris [2].
Norbert Henrichs [15], concede a la informacion igualmente un factor social
cuando acepta que sea imprescindible para la formacion de los pueblos, para
eliminar barreras culturales, para educar a los menos desarrollados, puente

entre culturas, eliminadora del barbarismo e los pueblos. Por otra parte [30],
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considera que la informacion actda en la produccion originando, por un lado
trabajo y por otro capitalismo. Si actia sobre el conocimiento, lo que origina es
materia prima y energia. L. McCrank [17], concede a la informacién un atributo
positivo y un valor, que asume sea verdadero.

VII.- INFORMACION COSMICA

El ser humano se encuentra sobre el Planeta Tierra y, al mismo tiempo,
sumergido en un universo complejo, disperso y variable, del que recibe influjos
continuamente, lo que supone recibir informacién. Se puede hablar, por tanto, de
una informacion césmica, dentro del Omnicosmos. Esta es, de momento,
bastante desconocida, aunque si intuida, tanto en su influencia animica, como
fisica. Se puede predecir que es perceptible en forma imperceptible. Sus efectos
y peculiaridades son, asimismo, desconocidas e inapreciables, salvo en los

supuestos casos de intuicion y adivinacion.

Se esta considerando, asi pues, la informacion como una forma de energia.
Interesa su naturaleza, como tal energia deducida, por ejemplo, de los escritos
de N. Henrichs [30], quien concluye que la informacion es una propiedad del
Universo. Se vislumbra, también, una connotacién césmica. Para Paulo Manzelli
[33], existe una relacion entre materia-energia-informacion. Ya se sabe que la
materia es una forma “condensada” de energia que se va degradando poco a
poco hacia una forma de “energia’ mas ligera, mas manejable. Por su parte, la
energia se degrada, a su vez, en algo mas disperso, mas sutil, mas utilizable,
que supone ser la informacién. Légicamente, por sucesivas degradaciones de
materia en energia y de ésta en informacion, llegaria un momento, en que el
Mundo, el Universo, s6lo se compondria de informacion y... naturalmente,
moriria. Eso no llegard a ser cierto, puesto que también se produce un
movimiento de direccion inversa, tal como: materia-energia-informacion-

materia... y vuelta a empezar, aunque no a un mismo nivel. Este podria llegar a
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ser mayor o menor. Se observa, asimismo, una connotacion césmica de la
informacién. En este sentido se puede llegar a considerar la informacién como
un catalizador [10] en los procesos evolutivos. En cuanto a la dimensién
cosmica de la informacion, ésta pertenece, dentro del Omnicosmos, al
mesocosmos [47], entre el macrocosmos y el microcosmos. Y en cuanto a

producto humano, se encuadra en los noosistemas [35].

Al final, “nada sin la informacion y todo por ella”.

VIil.- ASIMILACION NEURONAL

Es pues, asi, que sabemos que se realiza un proceso -asimilacion neuronal-
de la informacién cuando llegan al cerebro ciertos impulsos, o quanta de
informacién  Gtil, originando, como consecuencia, conocimiento, producto
utilizable. Diversos autores han investigado este trascendental tema y han
elaborado distintas teorias que, hoy, yo puedo calificar como teorias

neuronales de la informacion.

Para estudiar algunas teorias neuronales, hay que remontarse a mediados
del siglo XX, cuando C. E. Shannon publicé su Teoria de la Informacién [36], que
se puede considerar como punto de partida. Algo més tarde, en 1988, me cupo
la satisfaccion de dar a conocer mi teoria de los quanta de informacion util [2].
Desde entonces se han ideado muy diversas teorias de muy variada indole. La
mayoria de ellas intentan buscar paralelismos entre los procesos que tienen
lugar en el cerebro y los mecanismos que realizan los ordenadores, de acuerdo
con unos programas preparados de antemano, para que la maquina realice la
funcion para la que esta fabricada -por el ser humano- nota de la autora. Hay
quien opina que se ha realizado el proceso inverso, es decir, el funcionamiento

de las maquinas hizo pensar, o buscar, un funcionamiento semejante en el
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cerebro. Sea como fuere, esas teorias han sido elaboradas por diversos

estudiosos e investigadores de la ciencia de la informacion - information science.

Para estudiar este proceso de asimilacibn neuronal, se van a exponer
algunas opiniones, consideradas como relevantes y punto de partida para
sucesivas investigaciones. Se empieza por John McHale [26], quien considera la
informacion como un bien de consumo, que el ser humano debe utilizar para su
provecho y procurarse un mayor nivel de vida. Supone que los seres vivientes
usan sus sentidos para recoger informacion del medio ambiente. Distingue el ser
humano de los otros vivientes, ya que es capaz de “tratar” la informacion de una
manera consciente. Utiliza un sistema de simbolos para comunicarse con sus
semejantes. También hace referencia al entorno cambiante, y cambiable —nota
de la autora- de la informacion, pues supone que por su influencia y uso varian
nuestras condiciones de vida, nuestros principios fundamentales, y nuestras
manifestaciones culturales... El mayor o menor uso de la informacién, dara la
medida de la evolucion del ser humano. Las sociedades mas informadas tendran

mayor posibilidad de formular opciones.

Por su parte, Fred |. Dretske [12], confiere a la informacién una naturaleza
holistica, fundamental, primera. Dice que al principio, lo que habia era
informacion, el mundo vino después. La transicidn, quiza mejor transmutacion —
nota de la autora- se realizo por el desarrollo de organismos con capacidad para
explotar selectivamente la informacién con el fin de poder sobrevivir y perpetuar
su especie. La informacién llega al cerebro, impacta en las neuronas
activAndolas. Para que se produzca un efecto, el cerebro debe tener una escala
referencial, adquirida por sucesivas capturas de informacién desde el mundo
exterior. Se me antojan un poco incoherentes estas teorias, pues surge la
pregunta sobre el origen de la informacion. Si de ella ha salido el mundo, quiza
quede un poco mermada la idea de un creador omnimodo, o ¢es la informacién

la que ocupa ese lugar?
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Otro investigador interesante por sus teorias es Thomas J. Froelich [37],
quien se ocupa de la informacion como elemento para formar conocimiento,
pasando luego, a estudiar este Ultimo. Nos dice que el pensamiento no es
absoluto, depende de la naturaleza de cada individuo, de su sistema referencial
y de su escala de valores. Hasta aqui, nada nuevo; pero continua afirmando que
el pensamiento puede ser valido, siempre y solamente desde el punto de vista
del individuo pensante, por tanto, hay que dar la vuelta a la famosa frase de
Descartes y considerar: “existo, luego pienso”. La actividad pensante es humana
y lleva implicita la informacion como elemento, causa y efecto. Confiere al
pensamiento una funcién social. Cada pueblo -conjunto social- creara una forma
diferente de conocimiento y de pensamiento.

IX- OTRAS TEORIAS INTERESANTES

Igualmente, parecen interesantes las teorias de R. M. Bergstrom [38]. Para
él, el ser humano se comporta como un sistema de comunicaciones en el que el
cerebro ocupa la posicion central. Aqui se reciben y se emiten las sefales desde
y hacia el interior del sistema. El cerebro posee la “habilidad” de procesar las
sefales que recibe del exterior. La informacién supone ser la materia prima para
elaborar esas habilidades. Dice, asimismo, que se debe distinguir entre
informacion y procesamiento de la informacion. He aqui, una referencia a esa
diferencia, que intuye una informacion, considerada como “fendmeno” y otra
como “proceso”. Por sucesivos razonamientos se puede llegar a distinguir entre
“informacion” y “ciencia de la informacién”. Asi como otros autores, equipara el
cerebro con la maquina -quizd computadora- asegurando que la informacién es
materia prima que mueve ambos, por tanto, compara la informacion con la
energia. Se estima que la capacidad informativa del cerebro se produce a unos
10° bits'seg- €N SU estructura cerebral. Sin embargo, solo llegan a la esfera de lo
consciente unos 100 bitsiseg., 10 que supone una pérdida de 107 pisiseg. €N €l paso

del nivel fisiolégico al psicologico. Los seres humanos tenemos capacidad para
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mayor desarrollo cerebral, para ser méas inteligentes. Falta el mecanismo para

pasar de la esfera de lo “inconsciente” a la de lo “consciente”.

Ahora, se pasa a considerar las teorias de Brier [39], quien habla de la
interpretacion del mensaje, distinto de informacién, para hacerlo inteligible y
comprensible para el receptor. El cerebro y la maquina, conjuntamente, son los
responsables de esa comprension, donde se incluye un proceso cognitivo. Brier
es uno de los que, junto con M. Leupolt [40,41,42] y otros investigadores de esa
linea, entre los que me encuentro, piensa que se debe extender el proceso
cognitivo también a todos los seres vivientes, es decir, los animales y las

plantas.

Alexander King [43], supone una relacion de fendmenos, sucesos y
estadios de entendimiento, cada uno a un nivel superior y mas complejo de
abstraccion, para llegar al “conocimiento” del mundo en que vivimos y poder
acomodar nuestros actos a ese mundo. La informacion se sitia en cada uno de
esos estadios, como base, o como vehiculo, para pasar de un estadio a otro. En
realidad, estas teorias son compartidas, hoy en dia, por diversos estudiosos e
investigadores. La novedad se le supone en el momento historico en que se
dieron a conocer. Alexander King fue uno de los pioneros, conocido por sus

muchas actividades y publicaciones.

Las teorias principales de Norbert Henrichs [15], se han expuesto en
paginas anteriores. Aqui, cabria sefialar su interés por la facultad creativa del ser
humano, capaz de llevarle a la ciencia y, por tanto, a la sabiduria. Se interesa
igualmente, por los atributos animicos de la informacion y, en un cierto grado, le
atribuye unas connotaciones teologicas. Otro de sus campos de investigacion se
centra en estudiar la informacion sensitiva, visual, tactil, acustica..., en
contraposicion con la textual. Asimismo se ha interesado en fundamentar la
“ciencia de la informacion” como disciplina universitaria; hoy ya consolidada.

Rafael Capurro [6], ha publicado recientemente un escrito sobre la introduccion
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al concepto de informacion. En realidad se trata de un ensayo sobre la
informacién en si misma. Se sobreentiende una preocupacion por el origen,
significado, trascripcion y representacion del propio concepto de informacion.
Téngase en cuenta su teoria sobre la “Hermenéutica” [24], de amplia difusion y

conocimiento.

De las teorias de Peter Ingwersen [44], se puede destacar, entre otras
opiniones e investigaciones, aquellas que consideran la investigacion como el
resultado de una modificacion de las estructuras del conocimiento del que recibe
la informacion —se supone ser humano-. Igualmente se ocupa del concepto de
informacién, que considera limitado por la influencia de la linguistica, la
pedagogia, la sociologia, la psicologia y la informatica. Enfocado de una manera
u otra, las teorias neuronales se basan en los mismos principios y desarrollan
casi idénticos razonamientos. Quiza A. N. Leontiev [20], aporte alguna novedad
al relacionar la informacion con la conciencia, y suponer que aquélla es el modo
en gue la conciencia existe para los demas. Por otra parte, la informacion sirve

de nexo entre sujeto y sujeto. Se entiende, en un proceso de comunicacion.

X.-INFORMACIONISMO: ANTECEDENTES

Después de lo hasta aqui escrito, pareceria que no fuese necesario seguir
fundamentando la posibilidad de formular una nueva epistemologia basada en la
informacion, un informacionismo. Sin embargo, quiza convenga establecer
relaciones con otras teorias de organizacion del conocimiento, toda vez, que se
podra vislumbrar un paralelismo entre ellas y la informacién, tomada ahora,

como proceso mental.
Asi pues, la informacién llega al cerebro y comienza un proceso mental que

empezando en la aprehension, llega al conocimiento, y a la comprension, para

finalizar en un entendimiento total de aquello lo cual la informacion primera,
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comporta. Todo ello implica un procedimiento de organizacion del propio
conocimiento. Por otra parte, se considera la informacion como hilo conductor,
gue actia sobre la mente del ser humano, ayudandole a configurar su
inteligencia. Cada época histérica ha fundamentado sus teorias del conocimiento
[2], en un principio distinto, marcado por el estado de evolucion de la humanidad.
Igualmente, han influido las tendencias filoséficas que han ido estudiando el ser
humano segun diferentes puntos de vista, asi han surgido distintas teorias, como

el causalismo, el empirismo, el positivismo, el historicismo, el fisicismo, etc...

Ahora, se consideran las relaciones que se puedan aplicar entre algunas de
esas conocidas teorias y la informacion. Se empieza por el causalismo que dice
no haber efecto sin causa: efecto = quanta de informacién Gtil impactando en el
cerebro; causa = conocimiento. El realismo concreta que los objetos reales son
la base de los conocimientos. Elimina toda suposicion y no admite mas que
hechos concretos. Aqui la idea se corresponde con objeto, y aquella tiene su
origen en la informacion, que pasara a ser el objeto. La teoria que mas se
adapta, es el positivismo, ideado por Auguste Comte [2], la cual se basa en que
s6lo los hechos, captados inmediatamente por los sentidos y sometidos a una
verificacion cuantitativa, pueden producir conocimiento. Admite, también, una
actitud social, pues la captacion del mundo exterior puede condicionar nuestro

comportamiento.

En los ultimos tiempos, quiza desde 1980, por citar una fecha orientativa, se
vienen considerando, en el ser humano, sus componentes quimico y espiritual,
lo que conlleva un giro en la postulacion de estas teorias. Posteriormente, ha
surgido una moderna teoria del conocimiento, basada en el principio “condcete a
ti mismo”, que tanto auge ha adquirido Ultimamente, donde se estudia al ser
humano y se escudrifia dentro de él, corporal y animicamente, en un intento
neorrealista de querer reducir las actividades del espiritu a meras ecuaciones y
formulas quimicas y fisicas, con el pretexto de que el ser humano esta formado

por elementos y compuestos quimicos.
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En los mas recientes tiempos, se viene observando un nuevo giro hacia
una postura mas humanizante. Citemos, por ejemplo, a Fernando de Ekaburu
[45], que basa su teoria de la organizacion del conocimiento en un cambio de
paradigma, de su nueva “vision de la realidad”. Vivimos en un periodo de
transmutacion y por tanto, los antiguos parametros de referencia no sirven. Se
deben aceptar otros de un nivel mayor de abstraccion, que tienen su base en la
teoria de sistemas. Norbert Henrichs [15], postula su teoria, asimismo, en un
cambio de paradigma, cuando afiade a la informacion una connotacion filo-
teolégica, basada en la adquisicion del “saber” —mas complejo que “conocer’™;
saber subjetivo y relativo, en cuanto a humano, pero absoluto y objetivo en
cuanto a su relacion con la ciencia —nota de la autora-. Jiri Cejpek [8], fija su
paradigma en la conciencia humana, como un fendmeno psicofisico que se
realiza en el cerebro cuando es impactado por la informacion. Otras muchas
formulaciones, de otros muchos autores, se podrian citar aqui deducibles de lo

ya escrito.

Xl.- INFORMACIONISMO: NUEVA TEORIA DEL CONOCIMIENTO

Aunque se admite que, en realidad, estamos en la Era de la Comunicacion,
ya que la informacion se mueve y llega a todas partes por medio de la
comunicacion, es evidente que la informacién nos rodea e inunda. Ni siquiera en
una isla desierta, nos podemos librar de ella. La informacién es la base para
toda actividad humana, es base de todos nuestros razonamientos, es principio
de toda actitud social, es base... Es base para formular una teoria del
conocimiento, tomando como paradigma fundamental la informacion, a la cual

denominaremos Informacionismo.

El Informacionismo [19,46,47,48], conlleva, por una parte, una postura

optimista al pensar que se podra llegar a un mundo mas ecuanime vy

homogeneizado, si se aplican sus paradigmas acertadamente. Al mismo tiempo,
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conlleva una postura de espera y esperanza, por cuanto que supone una actitud
de incertidumbre, en tanto no se conozca la verdad. Asimismo, presupone un
principio funcional de actividad pensante, filoséfica y cientifica, con su
repercusion en el desarrollo de la ciencia. De igual manera, repercute en
actividades cotidianas, como el comercio y la industria. Su influencia se deja
sentir en el comportamiento moral y en el cultural. También influye en
actividades pragméticas, como por ejemplo: la toma de decisiones. Situarse en
esta postura basada en el Informacionismo, supone ver el mundo desde un nivel
superior, donde se observa una amplitud de conceptos, un grado mas elevado

de abstraccion.

El Informacionismo es objetivo en si mismo, depende, en cada caso, de
razonamientos reales, a su vez objetivos, basados en la existencia de una
informacion, nuevamente, real y objetiva, por ello mismo, verdadera. Por tanto,
el Informacionismo es, a su vez, verdadero y real. Estas posturas, un tanto
deterministas, afirmando una vision totalitarista de & informacion, como germen
de “todo” lo que sucede en el Universo, donde se incluye el Planeta Tierra y el
resto del Cosmos, conduce a considerar el Informacionismo desde un aspecto
panteista, de connotaciones globalizadoras, tenida ésta en sentido positivo, asi

pues se puede considerar aquél con atributos positivistas.

Se deduce, que se puede calificar el Informacionismo como humano,
objetivo, realista, optimista, globalizante, positivista, filosofico, cientifico,
pragmatico, real, terrestre, césmico..., panteista. En fin, todos calificativos
“buenos”. ExistirAn investigadores y estudiosos que no estaran de acuerdo con

esta clasificacion y teorias... esperemos sus reacciones.

En cualquier caso, se afirma que laépoca del Informacionismo ha llegado.
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XII.- IMPLICACIONES EN LA INDUSTRIA

Una vez que se ha estudiado, casi exhaustivamente, la informacion, en
todas sus connotaciones, aspectos, particularidades, etc, se considera ahora,
cual puede ser su repercusion en la industria. Se contempla su aspecto utilitario
y pragméatico, que se sabe son factores, los cuales dan naturaleza a la
informacion.

Durante afios, en el pasado, la industria ha vivido completamente de
espaldas al “tema” informacion. Sin embargo, es curioso observar como vivia de
ella, sin percatarse, ni de su uso, ni de su importancia. Nunca tenia presupuesto
para adquirir ciertos documentos, como libros o revistas. Tampoco contaba con
crédito o presupuesto, para contratar un profesional dedicado a proporcionar,
organizar..., una serie de documentos, fueren del tipo que fueren. Todos hemos
conocido, y aun se conocen, secretarias de direccion ocupadas en ordenar la

biblioteca de los directivos de la empresa.

La situacion va cambiando poco a poco. En algunos paises el cambio ha
sido méas rapido; pero en otros..., conocidos de todos, las cosas son muy
diferentes. La causa que ha dado el gran impulso para concienciar a las
empresas, a la industria, de la necesidad de considerar la informacién como un
factor de produccion, ha sido la aparicion de las maquinas electronicas. Y esto,
por dos causas principales. Una se cifra en el aumento constante de
documentos, patentes, informes, actas de reuniones..., que se deben dominar
para poder seguir realizando las funciones propias. El otro factor, parece cifrarse

en la competitividad, ¢, como actuar sin saber lo que hace el vecino?

Efectivamente las maquinas han supuesto una evolucién, no sélo de la

industria, sino del ser humano. Ellas han aumentado su capacidad de desarrollo

mental y fisico. Si nos concretamos a las computadoras, y al desarrollo de la

informética, en general, la influencia ha sido aun mayor. Norbert Henrichs [49],
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asegura que por el uso de la informatica el hombre se descubre a si mismo, en
cierta manera, como un sistema de tratamiento de informacién, de forma que su
actividad, o rendimiento, se ve incrementada por su uso. Dice, asimismo, que
quiza, no sea una ventaja, por la competencia que las mismas maquinas le
presentan. Naturalmente, el ser humano siempre sera el duefio de la situacion.
Conviene no olvidar que las maquinas, todas ellas, han sido ideadas y
construidas por el propio ser humano, como duefio dominador de ellas, aunque

luego se vuelva su esclavo, o al menos, su subsidiario.

Hecho este inciso, se puede seguir considerando la adaptacion del individuo
a las maquinas electrénicas. Su manejo supone un esfuerzo mental, asi como se
ve afectado su comportamiento, pues debe adaptarse a la técnica
computacional, a la nueva linguistica, a la nueva representacion del lenguaje, a
los problemas de vida cotidiana que se presentan, a la nueva disposicion de los
ambientes habitables, como por ejemplo posiciéon de muebles, y otros aparatos
en oficinas, o viviendas. Y, jcdmo no!, debe adaptarse a las nuevas relaciones
sociales; piensen en el actual uso de los teléfonos moviles, del correo
electronico y de Internet. No deja de haber detractores del uso de las maquinas
que, por otra parte, los ha habido siempre cuando ha aparecido un nuevo
descubrimiento, o invento. Estos detractores piensan que el ser humano pierde
creatividad, iniciativa, independencia... Fritz Machlup [20], rechaza el valor
cognitivo de las maquinas, sélo valora el humano. Todo hay que tomarselo en su

justa medida.

La aparicion de los computadores ofrecid ciertas ventajas para el desarrollo
del ser humano. Pese a esa sumision citada, se puede apreciar un desarrollo de
su inteligencia, de su flexibilidad frente a determinados asuntos, o problemas, de
su aumento de comunicabilidad; pero, sobre todo, en el estudio de si mismo. Se
ha visto equiparado a la maquina y de ahi los importantisimos estudios sobre el

funcionamiento de su propio cerebro, algo que no necesita ya mas comentarios.
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Sin embargo, si puede ser interesante comentar que el funcionamiento de
las maquinas ha influido igualmente, en ciertas peculiaridades de actuacion del
propio individuo. En 1983, Mariane Buder y Gehard Vowe [50], presentaron un
trabajo en el que , como complemento al software y al hardware, hablaban del
brainware y el orgware. El brainware hace referencia a la actividad pensante,
de caracteristica psiquica, variable e impredecible. EI orgware se aplica al
comportamiento social, de acuerdo con el sustrato educacional recibido y su
ambiente, donde realiza su vida profesional. Félix Vidondo, en una conferencia,
menciond el thinkware, en contraposicion al hardware, como una capacidad
mental de organizacion de las ideas para realizar tareas, en el marco de sus

actividades cualesquiera.

Todos estos estudios se han relacionado, posteriormente, con la posicion del
ser humano en su vida profesional [51]. Aqui se aplican a ésta dentro de la
empresa, de la industria [52]. El profesional debe ser imaginativo, creativo,
innovador, flexible, comprensivo y... conocer el tema de su trabajo, asi como,
estar formado en el manejo de las maquinas, en este caso computadoras,

necesarias para realizar aquél [53,55].

Xlll.- SU IMPLANTACION

Hoy en dia, aunque aun quedan algunas, no se concibe una industria, una
empresa, que no cuente con una oficina, o negociado, dedicado a proporcionar
la informacion necesaria para su funcionamiento. Se habla del “extranet” como
un sistema de informacion, para y desde el exterior. Modernamente, se utiliza el
“intranet” como sistema de informacién interna, dentro de la empresa. Hay que
tener en cuenta que Si N0 se conocen y se organizan bien los documentos,
patentes, informes... internos, mal se puede establecer comunicacion con el
exterior. Se hacen continuamente estudios profundos sobre estos temas, dando

lugar a configurar una nueva disciplina, conocida como “information
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management” = organizacion y gestion de la informacion. Para Jason Farradene
[21], la organizacion de la informacién va unida intimamente con la organizacion

de la técnica.

En los muy recientes afios, la informacion ha adquirido ciertas
connotaciones propias del conocimiento, de manera que lo importante, ahora, es
éste, por lo que se han cambiado los términos, utilizando el de “knowledge
management” = organizacion y gestion del conocimiento. Rizando mas el rizo, se
empieza a encontrar, en cursos y ponencias, la palabra, esta vez en aleman,
“Wissen Management” = organizacion y gestion del saber [15]. En espafiol, se
utilizan los términos “gestiéon de la informacién”, “gestion de los sistemas de
informacién”, e incluso “gestion del saber”. A veces, da la mpresién, de que a
fuerza de querer ser modernos y originales, se usan las palabras sin saber a
ciencia cierta, lo que significan. A este respecto, Tom Wilson, firmé en un escrito
el “The Nonsense of Knowledge Management”. Lo cierto es que la informacion
ya no supone ser un elemento adicional, sino que comporta un factor primordial
en el funcionamiento de la industria. Anteriormente, se han citado las

caracteristicas de la informacion, precisamente en el ambito econémico.

Volviendo a rizar el rizo, Norbert Henrichs [15], queriendo hacer hincapié en
la importancia de la informacion para la industria, alude a “el capitalismo de la
informacion” donde aquella forma parte de la produccion de recursos
economicos, en cualquier actividad humana. Considera, asimismo, la
informacion en el ambiente publicitario y calibra la influencia de ésta en las
actividades, actitudes, costumbres..., del ser humano, dando importancia a la
“economia de la informacién”. También piensa que puede surgir un “monopolio
de la informacién”, ejercido por aquellos, quiza, paises que ostentan el poder
economico, en detrimento de los menos favorecidos. También estos

razonamientos, se prestarian a comentarios.
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Como consecuencia de esta importancia, que se da a la informacion en las
empresas y en la industria, y su manera de relacionarse entre si, los
departamentos 0 negociados de informacion, se han constituido en “sistemas de
informacién”, y “sistemas de informacion en red”. Hoy, se estudia su
funcionamiento, peculiaridades, caracteristicas, presupuestos, necesidades de

personal y, principalmente, su importancia.

Me parece suficientemente demostrada la importancia de la informacion en
la industria y en la economia, sin embargo, alin en Espafa, los “gestores del
conocimiento en red”, se las ven y se las desean, para convencer a los
empresarios y hacerles comprender esa importancia y necesidades. Entidades
como SEDIC, en su seccién dedicada a la organizacion del conocimiento,
imparte cursos y seminarios con ese fin. No todo es oro, lo que reluce, para
consuelo de...

XIV.- CONCLUSIONES

Vivimos en un mundo en continua evolucion, lo que nos lleva, asimismo, a
una constante transmutacion. En los dltimos afos, quiza unos veinte, por fijar
alguna fecha, las transmutaciones han sido mayores que en los cincuenta afios
precedentes. La tecnologia informéatica ha supuesto la causa de todo ese
cambio. Ni siquiera nos conocemos a nosotros Mismos, ni acertamos a precisar
nuestras actitudes delante de las maquinas, por ejemplo, de una computadora.
jQuién nos vio y quién nos ve!, realizando un trabajo de investigacion, o
redactando una conferencia, o enviando una carta a un amigo... Las maquinas y
artilugios electrénicos, no hubieran adquirido tanta importancia en nuestras
vidas, si no viniesen influidos por un motor... de cambio. Aqui es donde se
encuentra la informacién, precisamente en ese motor de cambio, principalmente,
determinado por dos factores que se concretan, por un lado en la cantidad y, por

otro, en la velocidad, en que es hallan inmersos los seres humanos. Se vive
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instalados en la “prisa”. Hay prisa para todo, incluso, o quiza por eso, para

dominar la cantidad de informacién que nos rodea.

Nuestro mundo, es un mundo cambiante, influido por la informacion. Ella
misma, nos lleva a comprender, que se deben ensanchar los ambitos de
reflexion, los puntos de mira. Todo esta relacionado con todo y para poder
discernir cuél es aquello que acapara la relevancia, o la atencion, o el interés, se
debe adquirir un grado mayor de abstraccion. Se deben ver las cosas, desde
mas arriba, subir a un nivel mayor de pensamiento... Asimismo, se debe aspirar

a llegar a una cosmovision... de mayor nivel de abstraccion.

La informacion misma debe ser considerada desde esa perspectiva, de un
mayor nivel, de un grado, igualmente, mayor de abstraccion. Es una palabra que
se utiliza para todo; para casi todo lo que se relaciona, principalmente, en
procesos de comunicacion cualesquiera que sean éstos. Es una palabra, que
esta en boca de todos; pero, ¢se sabe realmente lo que es? En esta
conferencia, se trata de aclarar conceptos y opiniones. Se trata, igualmente, de
hablar de ella desde distintos puntos de vista, como son: su naturaleza, sus
connotaciones sociales, sus implicaciones en la industria, sus influencias en las
teorias filosoficas de organizacion del conocimiento, etc. Son pocos los
estudiosos que tratan la informacion en si misma. Tiene muchisima mas
importancia su aplicacion para tratar los mensajes, los documentos, los
informes, etc. La llamada modernamente “ciencia de la informacion” es la que
requiere toda la atencion de investigadores y estudiosos, tanto pragmaéaticos,

como técnicos. Y... se sigue sin saber qué es la informacion.

Para realizar un estudio, algo detallado, de lo que pueda ser la informacion,
ademas de exponer mis ideas propias, he buscado opiniones de otros
investigadores y estudiosos. Remontandose en el tiempo, son muy variadas y
varias las definiciones encontradas. En los tiempos primeros, se concede a la

informacién un valor filosofico, moral y utilitario, con influencias sociales y
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culturales. Mas tarde, aparecen estudios sobre su naturaleza, y sus
connotaciones psicoldgicas, ontologicas... todas ellas trascendentes. Asimismo,

se estudian sus aspectos sociales, culturales, econémicos, industriales.

Desde que se puso de manifiesto la aparicion de la informacién, por una
influencia de impulsos venidos del exterior —quanta de informacién- al cerebro,
impactando las neuronas y activandolas, casi todas las definiciones
encontradas, contemplan este aspecto, apareciendo las connotaciones
antropolégicas, neuroldgicas, biologicas, ontogénicas, epistemoldgicas,
teoldgicas. A este respecto, nuestro compariero, A. Garcia Gutiérrez [56], habla
de la “bioinformacion”. Se nos advierte que los seres humanos tenemos derecho
a la informacion [57]. Aln se nos llama la atencién sobre su incoherencia y su
espejismo. A lo largo de la lectura de esta conferencia, se pone todo esto de

manifiesto.

El influjo de la informacion en el desarrollo cultural de los pueblos, se
observa en varios pasajes aqui escritos. Se habla del reflejo de la realidad en
nuestra mente y se citan los autores eslovacos [59] por la novedad y progreso
que supone, en es0sS paises, su incorporacion a otras formas de pensar.
También se habla de la informacion como ruta de civilizacion y cultura de todos
los tiempos. Se la supone perteneciente al mesosistema, dentro de los
noosistemas. Y se hace reflexionar sobre la validez de una nueva teoria
epistemoldégica, basada en el paradigma de la universalidad de la informacion,

llamada Informacionismo.

Se vislumbra el nacimiento de una nueva rama del Saber, independiente en
si misma; pero relacionada sistémica y verticalmente con las demas ciencias del
concierto de saberes, esto es, la propia Informacion como ciencia en si
misma. En la dltima parte de este escrito, se pone de manifiesto la importancia
de la informacion, en cuanto elemento pensante Util, en la industria, y en las

empresas en general. No hay negocio posible sin informacion.
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Al fin, se deduce que la informacion es una ciencia para la ciencia y una
ciencia de la ciencia [57], es decir, adquiere la -caracteristica de una
Aristociencia [2].

Se repite de nuevo aquello de nada sin lainformacién y todo por ella.
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